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Реферат 

 
Цель. Целью статьи является анализ особенностей формирования 

системы агромаркетинга в современных условиях.   
Методика. В процессе исследования использованы методы 

теоретического обобщения и сравнения, анализа и синтеза. 
Результаты. Изучены теоретические аспекты формирования системы 

агромаркетинга, условия развития агропромышленного комплекса, состояние 
агропромышленного комплекса Донецкой Народной Республики и условия 
применения агромаркетинга в сфере деятельности сельскохозяйственных 
предприятий; выявлены актуальные агромаркетинговые проблемы в 
современных условиях развития продовольственного потенциала ДНР.  

Научная новизна. Разработаны практические рекомендации по 
формированию и использованию агромаркетинга в условиях развития 
агропромышленного комплекса в Донецкой Народной Республике.  

Практическая значимость. Определены важные маркетинговые 
проблемы в агропромышленном комплексе, требующие первоочередного 
решения со стороны государственных органов, министерств и руководства, а 
также разработаны основные правила управления агромаркетингом  с целью 
обеспечения продовольственной безопасности территории и населения 
Республики. 

Ключевые слова: система агромаркетинга, продовольственная 
безопасность, экономический потенциал, агропромышленный комплекс, 
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маркетинг, конкурентоспособность, стратегия развития, маркетинговые 
службы. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. В современных условиях формирование 
агромаркетинга происходит под влиянием специфических факторов, 
обусловленных политическим и экономическим положением в Донецкой 
Народной Республике, а также существенными проблемами в 
агропромышленном комплексе.  

Детального изучения требуют такие направления в деятельности АПК, 
основанные на специальных методах и приемах агромаркетинга, как: 
систематическое использование инновационных технологий в производстве 
сельхозпродукции; диверсификация производства сельскохозяйственной 
продукции; формирование системы хранения, переработки, реализации в 
максимально сжатые сроки всех видов сельхозпродукции и товаров; 
применение биотехнологий в производстве продукции сельского хозяйства; 
поиск новых рынков сбыта продукции АПК. 

Анализ последних исследований и публикаций. Актуальным вопросом, 
связанным с повышением эффективности деятельности агропромышленного 
комплекса, является изучение особенностей формирования системы 
агромаркетинга в современных условиях. В исследованиях ученых, таких как: 
И.А. Минаков, Л.А. Сабетова, Н.И. Куликов, В.А. Добрынина, Г.А. Ораевская, 
Ю.А. Цыпкина освещены проблемы агромаркетинга и предложенный авторами 
комплекс мероприятий по их решению. 

Однако, учитывая большое количество публикаций, требует дальнейшего 
изучения теоретические, методологические и практические аспекты 
формирования маркетинговых систем потому, что в аграрном секторе 
экономики традиционно сложно осуществляются антикризисные программы и 
нет должной оценки влияния структурных преобразований в АПК на 
маркетинговую деятельность предприятий. 

Изложение основного материала исследования. Агропромышленный 
комплекс Донецкой Народной Республики развивается в условиях 
политической и экономической нестабильности. Отсутствие и недоработка по 
отдельным направлениям и отраслям хозяйствования полного пакета 
нормативно-правовой базы тормозит развитие АПК. В результате  наблюдается 
потеря рынков сбыта и снижение плановых поставок. 

В условиях развития АПК и организации процессов воспроизводства 
предприятий этой сферы хозяйствования необходимо изучение маркетинговых 
процессов, то есть агромаркетинга [1]. 

Эффективное управление агромаркетингом требует выполнения 
следующих правил: 

определение целеполагания в системе агромаркетинга для оптимального 
взаимодействия продовольственного рынка с производственным, сбытовым и 
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сервисным потенциалом сельскохозяйственных предприятий на основе  
разработки прогноза тенденций развития маркетинговой среды; 

формирование плана мероприятий маркетинга и эффективной их  
реализации для достижения указанных маркетинговых целей (проведение 
эффективной рекламной кампании, повышение качества обслуживания и 
уровня сервиса, доступность в приобретении продукции сельского хозяйства 
и т.д.). 

Деятельность агропромышленного комплекса должна строиться на 
основе рационально и правильно сформированной системы агромаркетинга, 
главной целью которой является организация продовольственной безопасности 
населения Республики, удовлетворение его потребностей в различных 
продуктах питания в необходимых объемах и ассортименте. 

Основная цель функционирования агропромышленного комплекса  и 
развития экономической политики Республики заключается в обеспечении 
продовольственной безопасности государства. Это то направление 
государственной политики, которое однозначно будет способствовать развитию 
национальной продовольственной системы, а также требует систематического 
совершенствования в результате непрерывного взаимодействия АПК и 
государства [3].  

Ключевой проблемой развития агропромышленного комплекса ДНР, 
выявленной при проведении систематического и системного анализа 
сельскохозяйственной отрасли, является низкий уровень производства 
продукции по отдельным группам продольственных товаров и 
сельхозпродукции, которые социально значимы для населения Донецкой 
Народной Республики и поэтому требуют увеличения производства. 

Органы государственной власти подчеркивают, что разработка 
действенной государственной политики в сфере АПК, формирование стратегии 
развития в виде комплекса мероприятий, способствующих развитию сельского 
хозяйства, − это элементы системы государственного стратегического 
управления, которая заслуживает профессионального подхода и является 
сверхважной задачей в развитии экономического потенциала ДНР [3]. 

Формирование стратегии развития АПК ДНР будет способствовать 
решению актуальных государственных вопросов развития социально-
экономического потенциала Донецкой Народной Республики, а именно: 

реконструкция имеющегося производственного потенциала АПК;  
использование инновационных технологий при создании условий 

доступности услуг торговли всем слоям населения, в том числе социально 
защищенным; 

проведение уже традиционных ярмарок на территории Донецкой 
Народной Республики с привлечением расширенного списка партнеров из 
Луганской Народной Республики и ближнего зарубежья [3, с. 375]. 

Несмотря на наметившиеся тенденции постоянного прироста основных 
видов продукции в отраслях сельского хозяйства ДНР, уровень 
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самообеспеченности остается низким и не достигает принятого в мировой 
практике показателя продовольственной безопасности в 80% (см. рисунок) [4]. 

Недостающие объемы сельскохозяйственной продукции импортируются. 
Так, за 11 месяцев 2017 г. было импортировано: овощей – до 127,45 тыс. т, 
молока – 42 тыс. т, мяса говядины – 540 т, мяса свинины – 7,4 тыс. т, мяса 
курицы – 34 тыс. т, яйцо куриное – 110 млн. шт. [5]. 

Эффективность системы агромаркетинга в сфере агропромышленного 
производства может быть достигнута путем формирования рационального, 
сбалансированного функционирования инфраструктурного обеспечения данной 
системы и полного взаимодействия взаимосвязанных институтов и 
институциональной среды агропромышленного комплекса.   

 
 
Рисунок 1 − Самообеспеченность Донецкой Народной Республики 

видами сельскохозяйственной продукции, %  
 
Реализация практических предложений по формированию и развитию 

агромаркетинговых систем в Донецкой Народной Республике является важным 
вектором развития агромаркетинга, который будет способствовать более 
динамичному и результативному формированию агромаркетинговых систем и 
посредством этого оказывать эффективное воздействие на стабилизацию 
деятельности агропромышленного комплекса Донбасса в целом. 

Таким образом, для развития отрасли сельского хозяйства требуется 
создание научно-технического потенциала, разработка прогрессивных 
технологических систем, а также обеспечение предприятий 
высококвалифицированными кадрами. 

Возможные пути решения изложенных проблем могут быть 
представлены в виде системы стратегических изменений, которые составляют 
основу и определяют вектор стратегического развития предприятий АПК 
Донецкой Народной Республики. Формирование системы стратегических 
изменений подразумевает наличие определенных внутренних и внешних 
возможностей их реализации. 

В кризисных условиях  становления экономики ДНР внутренние 
возможности предприятий АПК весьма ограничены. Поэтому одним из 
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перспективных направлений стратегического развития предприятий 
Республики является установление долгосрочных устойчивых экономических 
связей с зарубежными партнерами. В данном случае такие партнерские 
взаимоотношения рассматриваются как определенный формат взаимодействия 
двух или нескольких сторон для достижения ими стратегических целей, 
предусматривающий создание совместной ценности и получение 
синергического эффекта. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. В процессе 
исследования формирования и совершенствования системы агромаркетинга в 
современных условиях его реформирования определены важные 
маркетинговые проблемы в агропромышленном комплексе, требующие 
первоочередного решения со стороны государственных органов, министерств и 
руководства; разработаны основные правила управления агромаркетингом  с 
целью обеспечения продовольственной безопасности территории и населения 
Республики. 

Перспективами дальнейших научных исследований является изучение 
аграрного рынка и АПК в целом, прогнозирование его динамики, 
формирование спроса на продукцию данного рынка и стимулирование их 
распределения, изучение особенностей маркетинговых процессов 
воспроизводства предприятий АПК, использования агромаркетинга в системе 
управления предприятиями АПК. 
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Реферат 

 
  Цель. Целью статьи является анализ особенностей и сущности 
стратегического планирования на предприятии и уточнение на этой основе 
дефиниции категории «стратегическое планирование». 
 Методика. В процессе исследования использованы методы 
теоретического обобщения и анализа – для изучения разнообразия мнений 
учёных относительно сущности и особенностей стратегического планирования; 
абстрактно-логического анализа и системный подход – для выделения 
объектов, субъектов, принципов стратегического планирования и его 
результатов. 
 Результаты. На основании анализа позиций учёных относительно 
сущности стратегического планирования на предприятии определены его 
ключевые элементы как системы на уровне предприятия: объекты, субъекты, 
результаты процесса. 
 Научная новизна. Уточнено определение термина «стратегическое 
планирование», что позволило акцентировать внимание на его сущности и 
особенностях, абстрагироваться от характеристик, являющихся производными 
от цели такого планирования. 
 Практическая значимость. Полученные результаты направлены на 
развитие практики стратегического планирования, поскольку лежат в основе 
выделения его этапов в контексте взаимосвязи «объект – субъект – результат 
процесса (этап планирования)». 

mailto:irinaangelina5566@gmail.com
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Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 
практическими задачами. В современных условиях стратегическое 
планирование является неотъемлемой составляющей деятельности любого 
предприятия, ориентированного на достижение своих целей. Именно 
стратегическое планирование позволяет обоснованно выбрать вектор будущего 
развития, во многом предопределить его траекторию, несмотря на 
динамическое развитие социальных и экономических процессов. 
 Общеизвестно, что одной из причин внедрения стратегического 
планирования на предприятии выступает необходимость реакции на изменения 
условий функционирования предприятия. Такая причина является следствием 
открытости предприятия как системы в «идеальном» состоянии, способной 
быстро и эффективно реагировать на рыночные потребности.  

Достижение «идеального» состояния в результате стратегического 
планирования − это дискуссионная задача на уровне практики и теории, что 
обусловлено, прежде всего, неоднозначностью сущности и особенностей 
стратегического планирования. Сложность стратегического планирования на 
практике, учитывая всю его многогранность и многоаспектность, во многом 
предопределяется отсутствием единого мнения среди ученых относительно 
дефиниции термина «стратегическое планирование», его этапов и моделей, 
принципов в современных условиях хозяйствования. 

Таким образом, первостепенное значение имеет анализ исследований, 
направленных на изучение сущности и особенностей стратегического 
планирования, что позволит перейти к разработке его концептуальных основ и 
механизмов развития. 
 Анализ последних исследований и публикаций. Среди научных 
исследований, посвященных стратегическому планированию, следует выделить 
работы В.В. Божковой, Н.И.Колышкиной, Л.Г. Квасний, М.Д. Лесечко, 
М.Х. Мэскона, З.Е. Шершнёвой и др. [1-19]. Отмечая ценность результатов, 
полученных вышеуказанными учёными, в то же время следует отметить 
недостаточную разработанность теоретических положений стратегического 
планирования в современных условиях, что приводит к острой необходимости 
продолжения теоретических исследований в данном направлении.   
  Несмотря на обоснование отдельными учеными сущности 
стратегического планирования с позиций определённой отрасли 
экономики [4; 5] или через призму современных экономических и социальных 
проблем [1;10;12;17], вопросам определения термина «стратегическое 
планирование» уделено недостаточно внимания. 
 Изложение основного материала исследования. В рамках данного 
исследования целесообразно изучить мнения учёных относительно сущности 
стратегического планирования на предприятии.  
  Н.И. Колышкина утверждает, что стратегическое планирование 
необходимо рассматривать как деятельность, направленную на постановку 
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целей и разработку стратегий путем сопоставления имеющихся ресурсов 
предприятия с возможностями, которые будут использованы для достижения 
целей, или как процесс принятия управленческих решений относительно 
целевых ориентиров и распределения ресурсов [1, с. 173]. 
 Основываясь на индукции как общем методе научного познания, 
Ю.В. Малиновский под стратегическим планированием понимает деятельность 
субъектов управления по формированию целей, определению способов их 
достижения, а также применение выбранных методов для реализации 
поставленных целей [2, с. 6]. 
  Стратегическое планирование как вид деятельности трактует и 
Э.Э. Ибрагимов, отмечая при этом результат такой деятельности – стратегию, 
реализация которой приведет к эффективной деятельности предприятия в 
долгосрочной перспективе и быстрой адаптации к факторам окружающей 
среды [3, с. 274]. 
 В.В. Божкова рассматривает стратегическое планирование как процесс, 
акцентируя внимание на его регулярности и организационно-методическом 
характере, в результате которого происходят разработка и корректировка 
системы формализованных планов, проектов и программ, направленных на 
достижение определенных целей предприятия [4]. 
  И.Н. Агеева и М.Д. Милева утверждают, что стратегическое 
планирование является непрерывным, адаптивным и творческим процессом 
принятия стратегических (ключевых, управленческих) решений и проведения 
преобразований на предприятии, который включает разработку стратегий, их 
реализацию и корректировку, а также учитывает изменения внешней и 
внутренней среды предприятия в том периоде, в котором будет 
реализовываться выбранная  стратегия [5, с. 23]. 

На адаптивность стратегического планирования как процесса обращает 
внимание и З.Е. Шершнёва, подчеркивая, что с его помощью регулярно 
корректируются планы деятельности, анализируются мероприятия в их рамках 
и осуществляются непрерывный контроль и детальная оценка факторов 
внешней и внутренней среды предприятия [6, с. 31]. 

Достаточно обобщенное определение стратегического планирования как 
процесса дают В.А. Василенко и В.И. Ткаченко, толкуя его как процесс, 
результатом которого станут формулировка целей предприятия, определение 
необходимых ресурсов для их достижения и комплекс мероприятий, 
направленных на получение и использование этих ресурсов [7]. 

В вопросе определения сущности стратегического планирования 
Г.Я. Гольдштейн поддерживает вышеуказанных авторов, отмечая, что это 
процесс формулирования миссии и целей предприятия, выбора специфических 
стратегий не только для установления необходимых ресурсов, но и для их 
получения с целью обеспечения эффективности деятельности в будущем [8]. 

Обращает на себя внимание рассмотрение учеными стратегического 
планирования не только как процесса подготовки и принятия управленческих 
решений (на этот момент одним из первых исследователей в данном 
направлении обратил внимание Ф. Котлер [9, с. 538]) в контексте 
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стратегических целей предприятия, но и как процесса, направленного на 
подготовку и адаптацию предприятия к конкурентной борьбе [10, с. 261]. 

Исходя из утверждения, согласно которому стратегическое 
планирование – это процесс проецирования вероятного будущего (на что 
указывают Т. Саати и К. Кернс [11]), ряд авторов [12, с. 48] также 
рассматривает его как процесс, направленный на конструирование модели 
развития предприятия, в основе которой лежит необходимость обеспечения 
эффективной конкурентоспособности предприятия.  

Однако в специальной экономической литературе существует 
значительное количество мнений по поводу того, что выделение одного 
конкретного направления деятельности в рамках стратегического планирования 
(например, как в предыдущих определениях, обеспечение эффективной 
конкурентоспособности) не является совсем правильным, а уместнее говорить 
обо всех направлениях функционирования предприятия в контексте 
стратегического планирования. 

Так, Н.К. Моисеева подчеркивает, что стратегическое планирование 
заключается в определении общих направлений деятельности предприятия без 
их детальной проработки [13, с. 43]. Автора поддерживают М.Д. Лесечко и 
Р.М. Рудницкая, которые под стратегическим планированием понимают 
совокупность действий и решений руководителей, направленных на разработку 
стратегий для достижения целей функционирования предприятия [14, с. 9]. 
  А.М. Сумец и М.И. Бондаренко определяют стратегическое планирование 
как вид исключительно управленческой деятельности, направленной на 
разработку стратегий на основе принимаемых руководством наборов действий 
и решений, ориентированных на достижение целей предприятия [15]. 

Следует отметить и схожее абстрактное мнение известного бизнес-
тренера К. Ридинга, которое в целом свойственно зарубежной специальной 
экономической литературе: «...сущность стратегического планирования состоит 
в определении вектора развития компании, поддерживаемого как ее 
руководством, так и сотрудниками» [16, с. 14].  

П. Лорандж утверждает, что именно стратегическое планирование 
является процессом, обеспечивающим нововведения и изменения на 
предприятии [17]. 

Аналогичного по смыслу определения придерживаются и авторы 
«классических» основ менеджмента М. Мэскон, М. Альберт и Ф. Хедоури, 
констатируя, что стратегическое планирование – это, прежде всего, 
совокупность действий и решений, осуществленных руководством, 
направленных на разработку конкретных стратегий для достижения целей 
предприятия [18, с. 256]. 

Среди взглядов зарубежных авторов выделяется мнение А.А. Томпсона, 
который утверждает, что стратегическое планирование – это запланированная 
работа, включающая разработку планов (программ) и прогнозов, в которых 
определяются цели, задачи и механизмы поведения объектов управления в 
будущем, позволяющие таким объектам мгновенно приспосабливаться в 
внешним факторам влияния [19]. 
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 С учетом разнообразия определений, представленных как 
отечественными, так и зарубежными учёными, правомерно утверждать, что все 
они связаны с попыткой авторов внести свое видение сущности и природы 
стратегического планирования, подчеркнуть период времени его 
осуществления, акцентировать внимание на необходимости детального 
изучения изменений в окружающей среде. Другими словами, все определения 
по сути верны, однако при этом раскрывают отдельные особенности 
стратегического планирования, наиболее значимые, по мнению того или иного 
автора.  

Все вышеизложенное подтверждает необходимость комплексного 
рассмотрения подходов к определению сущности стратегического 
планирования, его принципов и результатов. При этом особое внимание должно 
быть уделено принципу системности – прямой аналогии системного подхода, в 
рамках которого следует выделить объекты, субъекты, процесс (в данном 
контексте уместнее говорить уже о результатах процесса, так как сложно 
опровергнуть тот факт, что планирование и является процессом), которые, как 
общеизвестно, являются ключевыми элементами любой системы (таблица 1).  

В таблице  рассмотрена сущность подходов к стратегическому 
планированию через призму элементов системности, что позволяет утверждать 
следующее: 

- объектом стратегического планирования выступает деятельность 
предприятия (или отдельные направления деятельности); 

- управленческий персонал (или, в отдельных случаях, работники 
структурных подразделений) является субъектом стратегического 
планирования на предприятии; 

- результат стратегического планирования – стратегия деятельности 
предприятия (план, проект, программа – если речь идет об отдельных 
направлениях деятельности); 

к принципам стратегического планирования правомерно отнести 
целеполагание, непрерывность, ситуационность, комплексность, 
контролируемость и административный принцип.  

Учитывая вышесказанное, по нашему мнению, под стратегическим 
планированием следует понимать процесс, направленный на формирование 
стратегии, руководствуясь которой в ходе принятия управленческих решений, 
происходит достижение целей и задач предприятия. 

Итак, стратегическое планирование оказывает значительное влияние на 
деятельность предприятия в целом и эффективность управленческих решений в 
частности. В свою очередь, рассмотрение стратегического планирования через 
призму элементов системности (системного подхода) с одновременным 
сопоставлением имеющихся в специальной экономической литературе 
подходов с принципами его проведения позволяет акцентировать внимание на 
его особенностях, абстрагироваться от его характеристик, которые являются 
производными от цели такого планирования (общеизвестной цели деятельности 
предприятия в целом). 
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Таблица 1 – Подходы к определению сущности и особенностей стратегического планирования  
Под-
ход Сущность и особенности стратегического планирования Принципы 

Элементы системного подхода 

Объект Субъект Результат 
процесса 

Д
ея

те
ль

но
ст

ны
й 

Стратегическое планирование рассматривается как одно 
из направлений деятельности управленческого персонала, 
в рамках которого будет определена цель деятельности, а 
также  сформулирована её стратегия 

Административный, 
непрерывности, 
ситуационности 

 

Деятельность 
предприятия 

Управленческий 
персонал 

предприятия 

Цели  и 
направления 

деятельности, 
управленческие 

решения, 
стратегия 

деятельности 
Стратегическое планирование необходимо рассматривать как деятельность, направленную на постановку целей и разработку 
стратегий путем сопоставления имеющихся ресурсов предприятия с возможностями, которые будут использованы для 
достижения целей, или как процесс принятия управленческих решений относительно целевых ориентиров и распределения ресурсов 
[1, с. 173] 

П
ро

це
сс

ны
й Согласно процессному подходу стратегическое 

планирование представляет собой определённую 
последовательность этапов для разработки стратегии 
деятельности предприятия 

Непрерывности, 
целеполагания, 
ситуационности 

 

Деятельность 
предприятия, 
направления 
деятельности 

Управленческий 
персонал 

предприятия 

Управленческие 
решения, 
стратегия 

деятельности 
Стратегическое планирование – это процесс регулярной корректировки планов деятельности, анализа мероприятий, в рамках 
которой осуществляются непрерывный контроль и детальная оценка факторов внешней и внутренней среды предприятия [6, с. 23] 

С
ит

уа
ци

он
ны

й 

В рамках подхода стратегическое планирование 
выступает процессом, направленным на решение 
определённых задач или преодоление конкретных 
трудностей (организационного, методического, 
информационного характера) посредством разработки 
стратегии деятельности 

Ситуационности, 
целеполагания. 
индивидуализма 

 

Деятельность 
предприятия, 
направления 

деятельности, 
кризисная 
ситуация 

Управленческий 
персонал 

предприятия 

Стратегия 
деятельности 

Стратегическое планирование является непрерывным, адаптивным и творческим процессом принятия стратегических (ключевых, 
управленческих) решений и проведения преобразований на предприятии, который включает разработку стратегий, их реализацию и 
корректировку, а также учитывает изменения внешней и внутренней среды предприятия в том периоде, в котором будет 
реализовываться выбранная стратегия [5, с. 31] 
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Выводы и перспективы дальнейших исследований. На основании 
анализа мнений учёных с использованием системного подхода уточнена 
дефиниция категории «стратегическое планирование». Установлено, что 
результатом стратегического планирования на предприятии является стратегии, 
руководствуясь которой в ходе принятия управленческих решений, происходит 
достижение целей и задач предприятия. Перспективные направления 
дальнейших исследований связаны с формированием этапов стратегического 
планирования, обоснования их последовательности, взаимосвязи и 
взаимообусловленности. 
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Реферат 
 

Цель. Целью статьи является разработка и практическая апробация 
методики комплексного анализа и оценки собственного риска предприятия на 
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основе критериев финансового состояния и эффективности его 
функционирования.  

Методика. При проведении исследования использовались общенаучные 
методы анализа, синтеза, индукции и дедукции, статистические методы и 
методы экономического анализа.  

Результаты. Разработана и апробирована методика оценки собственного 
риска, основанная на комплексном подходе и состоящая из десяти 
взаимосвязанных этапов. 

Научная новизна. Усовершенствован инструментарий оценки 
собственного риска предприятия с использованием комплексного подхода на 
основе критериев эффективности и финансовой устойчивости.  

Практическая значимость. Предложенная методика оценки 
собственного риска предприятия позволит реально установить финансово-
экономическую ситуацию на предприятии и перспективы ее развития, что 
поможет менеджменту обоснованно учитывать факторы риска при принятии 
значимых управленческих решений. 

Ключевые слова: собственный риск, анализ, оценка, методика. 
 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. Функционирование предприятия в рыночной среде 
не может быть абсолютно предсказуемым, и наряду с систематическим 
(рыночным) всегда объективно существует собственный риск, связанный с 
производственно-хозяйственной деятельностью конкретного предприятия. 
Эффективность деятельности предприятий зависит от того, насколько 
качественно они будут оценивать эти риски, как точно смогут предусмотреть и 
учесть появление кризисных ситуаций. Анализируя существующие способы и 
методы оценки риска, следует выделить три основных подхода к этой 
проблеме: качественный, количественный и комплексный (комбинированный, 
который является, по сути, сочетанием первых двух). При этом все большее 
количество исследователей придерживаются точки зрения, которая 
предполагает использование в совокупности количественного и качественного 
подходов к анализу риска и неопределенности, т.е. комплексного подхода.  

Анализ последних исследований и публикаций. Вопросам управления 
рисками посвящены работы известных отечественных и зарубежных 
экономистов: А.П. Альгина, И.Т. Балабанова, М.И. Баканова, Т. Бачкаи, 
Р. Брели, Дж.В. Хорна, А.П. Градова, П.Г. Грабового, И.С. Грабовского, 
В.М. Гранатурова, П.В. Егорова, Г.Б. Клейнера, И.К. Ларионова, С. Майерса, 
Д. Мессена, Б.А. Райзберга, У. Роув, О.Л. Устенко, В.М. Безденежных, 
В.В. Черкасова, К. Эрроу, А.И. Ястремского и др. В исследованиях указанных 
авторов рассмотрены отдельные важные аспекты управления риском 
предприятия, однако предлагаемые подходы к анализу и оценке риска 
ориентированы на определение степени риска определенных операций или 
решений, но не позволяют оценить собственный риск предприятия в целом. 
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Изложение основного материала исследования. Комплексный метод 
заключается в объединении нескольких отдельных методов или их отдельных 
элементов. Анализ и оценка уровня риска на основе критериев эффективности 
и финансовой устойчивости является наиболее точным инструментом в области 
принятия решений и имеет многочисленные варианты применения. 
Актуальность такого исследования резко возрастает в условиях нестабильной 
экономической ситуации и расширения зон рисковой деятельности. Таким 
образом, показатели эффективности и финансовой устойчивости 
производственного предприятия непосредственно влияют на ситуацию риска, 
увеличивая или уменьшая его уровень в производственной и торговой 
деятельности. 

В рамках решения задачи по оценке уровня собственного риска 
предприятий разработана методика, основанная на комплексном подходе к 
изучению собственного риска. Данная методика состоит из десяти 
взаимосвязанных этапов:  

1) определение приоритетных показателей эффективности и финансового 
состояния;  

2) определение значимости показателей эффективности и финансового 
состояния;  

3) установление критериев оптимальности; 
4) формализация зависимости собственного риска;  
5) расчет коэффициента собственного риска;  
6) анализ динамики собственного риска;  
7) выявление тесноты связи;  
8) моделирование;  
9) определение эластичности;  
10) оценка собственного риска. 
На первом этапе оценки собственного риска необходимо выделить 

основные показатели, характеризующие финансовое состояние и 
эффективность функционирования предприятия, имеющие для него 
наибольшее значение. Данную процедуру следует выполнять экспертным 
методом, при этом для удобства дальнейших расчетов экспертам предлагается 
выделить 10 показателей, однако количество показателей может быть сколь 
угодно большим. 

Для анализа выделены следующие коэффициенты и показатели: 
коэффициент абсолютной ликвидности (Ка.л.) − определяет часть 

текущих обязательств, которая может быть погашена на момент составления 
баланса в ближайшее время; 

коэффициент промежуточной ликвидности (Кп.л.) − оценивает 
возможность погашения текущих обязательств в случае отсутствия 
возможности реализации запасов; 

коэффициент общей ликвидности (Ко.л.) − определяет часть 
обязательств, которые могут быть погашены за счет оборотных средств; 
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коэффициент срочной ликвидности (Кс.л.) − характеризует уровень 
обеспеченности срочных платежей наличными средствами; 

коэффициент маневренности (Км.) − определяет степень мобильности 
собственных средств, вложенных в оборотные средства; 

коэффициент независимости (Кнз.) − характеризует часть собственных 
средств в общей стоимости предприятия; 

коэффициент стабильности (Кст.) − характеризует удельный вес средств, 
которые предприятие может использовать продолжительное время; 

рентабельность собственного капитала (Рск) − характеризует прибыль, 
полученную предприятием на вложенные собственные средства; 

рентабельность реализации (Рр.) − характеризует прибыль, полученную 
предприятием на единицу реализованной продукции; 

рентабельность инвестиций (Рин.) − характеризует прибыль, полученную 
предприятием на вложенные собственные средства и долгосрочные пассивы. 

На втором этапе необходимо определить значимость приведенных 
показателей для каждого конкретного предприятия. Данную процедуру также 
целесообразно проводить экспертным методом, при этом сумма значимостей 
предложенных показателей должна равняться 1. 

На третьем этапе следует установить критерии оптимальности 
предложенных показателей, которые будут служить базой расчета отклонения 
фактического значения от рекомендуемого. Данная процедура может 
выполняться также экспертным методом либо с помощью анализа 
соответствующей экономической литературы.  

После завершения первых трех, по сути предварительных, этапов на 
четвертом формализуется зависимость коэффициента собственного риска от 
предложенных показателей. 

Поскольку рассматриваемые показатели имеют различные критерии 
оптимальности, при формализации зависимости необходимо обращать 
внимание на их специфику. Так, отклонение одних показателей в любую 
сторону оказывает негативное воздействие на размер собственного риска, тогда 
как влияние (положительное или отрицательное) других зависит от 
направления этого отклонения. 

В формульном виде данное влияние выражается как 
 

Кср = /Ка.л./ + /Кп.л./ - Ко.л. - Кс.л. - Км. - Кнз. + /Кст./ - Рр - Рск - Рин. 
 

После формализации, т.е. определения зависимости, на пятом этапе 
производится непосредственно расчет коэффициента собственного риска. При 
этом рассчитываются отклонения фактических значений предложенных 
показателей от их оптимального значения, после чего полученный результат 
умножается на значимость каждого показателя соответственно. Для 
определения коэффициента собственного риска результаты данных расчетов 
складываются: 
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Кср = /∆Ка.л./×d + /∆Кп.л./ ×d - ∆Ко.л×d. - ∆Кс.л×d. - ∆Км×d - ∆Кнз. ×d +  
+/∆Кст./ ×d - ∆Рр×d - ∆Рск×d - ∆Рин. ×d , 

 
где d – соответствующая значимость конкретного коэффициента. 

При этом отклонение рассчитывается как 
 

∆Кi = Кi ф/ Кi о×100 – 100, 
 
где ∆Кi – отклонение i-го коэффициента от оптимального значения; 

Кi ф – фактическое значение i-го коэффициента; 
Кi о – оптимальное значение i-го коэффициента. 

 
Результаты проведенных в рамках первых пяти этапов процедур 

оформляются в сводную таблицу расчета коэффициента собственного риска 
(табл. 1). 

Поскольку для полноценной оценки собственного риска необходимо 
проанализировать не только его количественные характеристики, но и его 
динамику, логическим продолжением процесса оценки является шестой этап, 
направленный на анализ динамики собственного риска в изучаемом периоде. 
Для этого рассчитывается индекс коэффициента собственного риска (IКср) за 
2015-2017 гг. на примере предприятия ООО «ПО «ДПСК»  

 
IКср 2016/2015= 1,1798 (риск возрастает); 
IКср 2017/2016= 1,1299 (риск возрастает). 

 
На седьмом этапе с помощью корреляционного анализа определяется 

теснота связи коэффициента собственного риска и факторов, на него 
влияющих. Так как использование коэффициентов в качестве факторов 
воздействия на уровень риска является некорректным, в процессе 
корреляционного анализа и имитационного моделирования в качестве факторов 
использовались показатели, применяемые для расчета указанных 
коэффициентов (табл. 2). 

После выявления тесноты и направления связи на восьмом этапе 
проводится имитационное моделирование с использованием в качестве базовой 
формулы 12 с заменой рассчитываемых коэффициентов алгоритмами их 
расчета. В процессе моделирования условно неизменными остаются показатели 
значимости и оптимальности используемых коэффициентов. Данные 
показатели могут быть изменены, но таким образом сопоставлять уровни риска 
в различных периодах станет невозможным. Тем не менее, для оценки риска в 
определенном периоде критерии и значимость могут не совпадать с 
соответствующими показателями предшествующего периода. Также может 
отличаться перечень коэффициентов, используемых для оценки собственного 
риска. 

Имитационное моделирование уровня собственного риска целесообразно 
проводить по двум направлениям: пессимистическому и оптимистическому.  
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Таблица 1 − Расчет величины собственного риска ООО «ПО «ДПСК» за 2015-2017 гг. 

Показатель Период (год) Рекомендован-
ное значение 

База 
расчета 

% отклонения от рекомендованного значения Значи-
мость, % 2015 2016 2017 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,03 0,04 0,02 =0,3 0,3 -91,15 -86,84 -92,62 5 
Коэффициент промежуточной ликвидности 0,45 0,57 0,67 =0,7 0,7 -35,88 -17,87 -4,47 15 
Коэффициент общей ликвидности 0,60 0,68 0,79 >1 1 -40,32 -32,06 -21,46 15 
Коэффициент срочной ликвидности 0,19 0,21 0,10 >1 1 -80,91 -78,88 -90,32 5 
Коэффициент маневренности -0,36 -0,39 -0,75 >0,5 0,5 -172,3 -177,29 -249,75 5 
Коэффициент независимости 0,56 0,56 0,42 >0,5 0,5 12,39 12,13 -15,10 15 
Коэффициент стабильности 0,61 0,67 0,67 =0,8 0,8 -24,23 -15,98 -16,01 5 
Рентабельность собственного капитала, % 4,65 -5,23 -9,31 >20% 20 -76,77 -126,17 -146,53 10 
Рентабельность реализации, % 3,15 -4,44 -5,62 >25% 25 -87,41 -117,76 -122,49 10 
Рентабельность инвестиций, % 4,31 -4,37 -5,88 >20% 20 -78,47 -121,83 -129,39 15 
Коэффициент  собственного риска, % 56,18 66,28 74,89      100 

Таблица 2 − Имитационное моделирование величины собственного риска ООО «ПО «ДПСК», тыс. руб. 

Показатели Фактические значения Модель (пессимистическая) Коэффициент корреляции 
2015 г. 2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. факт модель 

1. Текущие обязательства 103188,8 138713,9 186803,7 113507,7 152585,5 205484,1 0,99122 0,99306 
2. Векселя полученные 2150,6 4705,7 2980,1 1935,5 4235,1 2682,1 0,36148 0,34770 
3. Текущие финансовые инвестиции 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. Денежные средства 587,55 771,5 1158,1 528,7 694,3 1042,3 0,96932 0,97284 
5. Оборотные активы 59990,1 88250,4 142080,2 53991,1 79425,4 127872,1 0,97502 0,97819 
6. Расходы будущих периодов 1594,1 5986,5 4633,8 1434,7 5387,8 4170,4 0,70884 0,69836 
7. Достаточно ликвидные активы 46317,9 79745,3 124913,9 41686,1 71770,7 112422,5 0,99129 0,99312 
8. Срочные обязательства 14340,3 25932,4 42745,7 15774,3 28525,6 47020,3 0,98850 0,99062 
9. Собственные средства 147246,7 237225,5 241736,5 132522,5 213502,9 217562,9 0,90677 0,90046 
10. Собственные оборотные средства -53195,6 -91679,6 -180995,1 -58515,1 -100847,6 -199094,6 -0,96329 -0,96714 
11. Долгосрочные обязательства 11591 47202,6 140905,4 12750,1 51922,9 154996 0,95539 0,95964 
12. Валюта баланса  262026,6 423142,1 569445,7 235823,9 380827,8 512501,1 0,99983 0,99999 
13. Прибыль чистая 6840,7 -12418,3 -22494,1 6156,6 -11176,4 -20244,6 -0,9912 -0,98914 
14. Выручка от реализации 217341,6 279628,4 400091,5 195607,4 251665,5 360082,3 0,97416 0,97738 
15. Инвестиции 158837,7 284428,1 382642 142953,9 255985,3 344377,8 0,99970 0,99923 
Коэффициент собственного риска, % 56,1858 66,2893 74,8994 68,5576 76,3975 81,1220   
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В контексте разработанной методики имитационное моделирование 
призвано, в первую очередь, позволить определить эластичность коэффициента 
собственного риска от факторов, на него влияющих. Данная задача решается в 
рамках девятого этапа (табл. 3). 
 

Таблица 3 – Анализ эластичности коэффициента собственного риска за 
2015-2017 гг. 

Предприятие Констан
та 

Индекс 
фактор 

- 

Индекс  
фактор

+ 

% изменения 
Кср Эластичность 

2015 2016 2017 2015 2016 2017 
ООО «ПО 
«ДПСК» 10 1,1 0,9 7,78 7,71 8,31 0,78 0,77 0,83 

 
На заключительном, десятом этапе выполняется непосредственно оценка 

собственного риска предприятия: его состояния, размера, динамики, 
эластичности, приемлемости. При этом в первую очередь экспертно 
определяются зоны риска, характеризующие его состояние (табл. 4). 
 

Таблица 4 – Характеристика зон собственного риска 
Зона риска Значение, % 

Зона минимального риска 0-5 
Зона нормального риска 5-25 
Зона допустимого риска 25-50 
Зона критического риска 50-100 
Зона катастрофического риска >100 

 
Следует отметить, что данная методика определения коэффициента 

собственного риска теоретически не предполагает ограничения его размера. Его 
размер может колебаться около 0 в ту или иную сторону. Отклонение в 
положительную сторону характеризует наличие на предприятии угрозы его 
существованию. Отклонение же в отрицательную сторону не свидетельствует 
об отсутствии риска на предприятии, а позволяет говорить о том, что 
суммарное значение всех рисков предприятия усиливает его эффективность и 
улучшает его финансовое состояние (табл.5). 

 
Таблица 5 – Оценка собственного риска предприятия ООО «ПО «ДПСК» 

Год  Значение Оценка 
2015 56,1858 Критический риск 
2016 66,2894 Критический риск 
2017 74,8994 Критический риск 

 
Оценивая же собственный риск анализируемого предприятия, можно 

констатировать тот факт, что в 2015-2017 гг. оно находилось в зоне 
критического риска, а также прослеживается негативная тенденция динамики 
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риска. Следует отметить, что ООО «ПО «ДПСК» в 2017 г. находилось в 
опасной близости к зоне катастрофического риска (74,89%), а в случае 
реализации пессимистического варианта развития событий в 2018 г. оно еще 
более приблизится к ней (81,12%), что создаст реальную угрозу существованию 
предприятия. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Предложенная 
методика оценки собственного риска предприятия позволяет реально оценить 
финансово-экономическое состояние предприятия и его перспективы, она не 
требует сложных расчетов, привлечения специально обученных специалистов, 
значительного объёма данных и т.п. Поскольку собственный риск является 
важной составляющей кризисоустойчивости, а управление собственным 
риском предприятия − неотъемлемой частью его антикризисной деятельности, 
требуется непрерывное совершенствование соответствующего современного 
инструментария, который позволит менеджменту обоснованно учитывать 
факторы риска при принятии значимых управленческих решений. 
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Реферат 

 
  Цель. Целью статьи является обоснование актуальности исследования 
формирования организационно-экономического механизма развития 
вендинговой торговли. 

Методика. В процессе исследования использованы методы 
теоретического обобщения и сравнения, анализа и синтеза, положения 
экономической теории, диалектический метод познания и основные законы 
развития общества во взаимосвязи движения пространства и времени. 
 Результаты. В рамках проведенного исследования проблемы сущности 
понятий в области формирования организационно-экономического механизма 
развития вединговой торговли, разработана доказательная база актуальности 
поднятой проблемы и сущности вендинговой торговли в историческом аспекте 
её развития. 
 Научная новизна. Сформирована доказательная база актуальности 
поднятой проблемы и сущности вендинговой торговли в историческом аспекте 
её развития. 

Практическая значимость. Согласно предложенному подходу к анализу 
формирования организационно-экономического механизма развития 
вединговой торговли, позволит разработать стратегии развития вендинговой 
торговли.  
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Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 
практическими задачами. Обоснование авторского подхода к формированию 
организационно-экономического механизма развития вендинговой торговли 
базируется на выстроенной методологии исследования, изучении 
теоретических основ и эмпирического базиса проблемы. При этом основой 
научного исследования стали положения экономической теории, 
диалектический метод познания и основные законы развития общества во 
взаимосвязи движения пространства и времени.  

Обращение к информационной базе исследования, к научным трудам 
ведущих отечественных и зарубежных ученых, Интернет-ресурсам сделало 
возможным показать актуальность поднятой проблемы и сущность 
вендинговой торговли в историческом аспекте её развития.  

Пространственно-временной континуум вендинговой торговли, как и 
любого эволюционного процесса, можно рассматривать как часть атрибутов 
материального мира, находящегося в постоянном изменении, движении и 
развитии. Приведение в движение физического тела возможно путём 
воздействия на него какой-либо внешней силы (с точки зрения механического 
материализма), и это закономерно, однако, движение - явление свойственное и 
для торговли, но проявляемое по законам экономики.  

Гибкое реагирование на требования рынка, создание условий для 
производства конкурентоспособной продукции, способность к эффективному 
управлению – это и есть движение в пространстве и во времени, то есть, 
инновационное развитие. Знаменательное утверждение Гераклита «Panta rei» - 
«все течет», которое акцентирует абсолютность движения, безусловно, имеет 
отношение к одной из самых динамичных сфер экономики – торговле, а, по 
мнению Аристотеля, незнание движения ведет к незнанию причин [1]. Именно 
инновационное развитие выступает фактором (причиной) движения и 
траекторией развития торговли. 

С вступлением мира в эпоху «интеллектуальной экономики», где 
основными источниками благополучия и руководящими факторами 
производства становятся инновации, а также творческие достижения людей, 
возросло и влияние новых технологий на экономические перспективы 
страны [2]. Что касается вендинговой торговли, то она является одним из 
инновационных достижений получила широкое распространение в мире, 
выступает удобным способом предоставления населению услуги торговли. 

Изложение основного материала исследования. Теоретическое 
понимание понятий «вендинговая торговля», «вендинговый бизнес», «вендинг-
сеть», «организационно-экономический механизм развития вендинговой 
торговли» и определение институциональных основ её развития связаны с 
анализом и уточнением дефиниций исследуемой проблематики, а именно: 
«торговля», «механизм развития торговли», «вендинговая торговля», 
«организационный механизм развития вендинговой торговли», «экономический 



28 

 
 

механизм развития вендинговой торговли», «продажи», «производитель», 
«потребитель», «спрос», «посредник», «сбыт», «прибыль», 
«автоматизированные системы», «торговые автоматы», «вендинговый бизнес», 
«вендинг-сеть», «вендинг-аппараты», «вендинг», «темп жизни», «специальный 
вид товаров», «маржа». 

Подтверждением актуальности изучаемой темы явилось изучение 
информации с 1995 года по 2018 год о количестве публикаций, а также о 
библиографические изыскания (количестве публикаций) в иностранных 
журналах и в различных зданиях.  

Из международной электронной базы данных ScienceDirect [3] - ведущей 
информационной платформы Elsevier для ученых, преподавателей, студентов, 
специалистов медицинской области и R&D департаментов промышленных 
предприятий, была получена база данных, содержащая 25% мировых научных 
публикаций. Данная мультидисциплинарная платформа ScienceDirect 
обеспечивает всесторонний охват литературы из всех областей науки, 
предоставляя доступ к более 14 млн. публикаций из 2500 научных журналов и 
более 37000 книг издательства Elsevier, а также огромное число журналов, 
опубликованных престижными научными сообществами.  

Анализ последних исследований и публикаций. Данные о количестве 
публикаций в научных базах были получены из отечественной электронной 
базы КиберЛенинка [4], научной электронной библиотеки открытого доступа 
(OpenAccess), основными задачами которой является популяризация науки и 
научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, 
развитие междисциплинарных исследований, современного института научной 
рецензии, повышение цитируемости российской науки и построение 
инфраструктуры знаний.  

Обработка данных проведена с применением программы для работы с 
электронными таблицами, проведения экономико-статистических расчетов и 
применения графических инструментов Excel Microsoft Office 2007. 

Рисунок 1 информирует о структурно-динамической тенденции 
упоминаемости дефиниций «торговля», «механизм развития торговли», 
«вендинговая торговля». Дефиниция «вендинговая торговля» имеет 
волнообразноростущую динамическую тенденцию по количеству публикаций 
за 1995-2018 год, что подтверждено построенной линией тренда и 
рассчитанным коэффициентом аппроксимации 0,847.  

Дефиниции «торговля» и «механизм развития торговли» имеют 
стремительно растущую тенденцию и коэффициент аппроксимации от 0,992 до 
0,994. Большое количество опубликовано работ по данной тематике в ведущей 
и авторитетной для ученых различного уровня РФ и ДНР отечественной базе 
ВАК. 

Стоит отметить, что наибольшее количество публикаций имеет одним из 
наиболее известных, рецензируемых и самых авторитетных общих журналов 
«The Lancet» и международный рецензируемый журнал, в котором 
рассматриваются политические последствия с точки зрения их экономических, 
социальных, плановых и экологических аспектов «Energy Policy».  
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торговля механизм развития торговли вендинговая торговля 

 

Рисунок 1 – Структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций  «торговля»,  
«механизм развития торговли», «вендинговая торговля» 
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На рисунке 2 представлена структурно-динамическая тенденция 
упоминаемости дефиниций «организационный механизм развития вендинговой 
торговли», «экономический механизм развития вендинговой торговли», 
«продажи». 

Наибольшее количество публикаций прослежено по дефиниции 
«продажи», что говорит о высоком интересе к данной проблеме в различных 
изданиях, а именно: в научных исследованиях - 163629; в главах книг – 31351, 
энциклопедиях – 948 и научных статьях – 8794. Имеющиеся данные о 
количестве публикаций за 1995-2018 годы информируют о растущей тенденции 
упоминаемости дефиниций (коэффициент аппроксимации от 0,769 до 0,952), с 
небольшими спадами интереса в 2011г. и ростом в 2009г. и 2013г.  

На рисунке 3 представлена структурно-динамическая тенденция 
упоминаемости дефиниций «производитель», «потребитель», «спрос», и 
отмечено, что количества публикаций по годам характеризуется умеренной 
тенденцией. Коэффициент аппроксимации от 0,995 до 0,9997 подтверждает 
высокую вероятность выявленных зависимостей. 

Наибольшее количество публикаций представлено в иностранных 
журналах «Lancet» - 39270 и международном рецензируемом журнале «Energy 
Policy» - 7532. Менее популярны публикации в иностранном журнале «Journal 
of Nutrition Education» - 3450. 

Структурно-динамическую тенденцию упоминаемости дефиниций 
«посредник», «сбыт», «прибыль» демонстрирует рисунок 4, где наибольшее 
количество публикаций в научных базах по данной тематике отмечено в 
научной базе ВАК - от 35306-119995. Но в научных базах MathSciNet и 
zbMATH интереса данные дефиниции не нашли – от 1 до 22 публикаций. 

Исследование сущности вендинговой торговли и ее развития, в 
частности, определение особенностей, проблем и тенденций, социально-
экономических аспектов её развития, потребовали более глубокого анализа 
атрибутивности понятия «вендинговая торговля» и её семантического поля для 
формирования концепции развития вендинговой торговли в направлении 
моделирования развития предприятий вендинговой торговли.  

В целом структурно-динамическая тенденция развития интереса к 
вендинговой торговли, прослеженная более чем за двадцатилетний период 
(1995-2018 гг.) свидетельствует о неослабном внимании к ней ученых и, 
безусловно, практиков. 
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(а) (б) в 

Рисунок 2 - Структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций «организационный механизм развития 
вендинговой торговли» (а), «экономический механизм развития вендинговой торговли» (б), «продажи» (в) 
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производитель потребитель спрос 

 
Рисунок 3 – Структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций «производитель», «потребитель», «спрос» 
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посредник сбыт прибыль 

 
Рисунок 4 – Структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций «посредник», «сбыт», «прибыль» 
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автоматизированные системы торговые автоматы вендинговый бизнес 

 
Рисунок 5 – Структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций «автоматизированные системы», 

«торговые автоматы», «вендинговый бизнес» 
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Интересен анализ тенденции упоминаемости дефиниций 
«автоматизированные системы», «торговые автоматы», «вендинговый бизнес» 
(рисунок 5): дефиниции отличаются положительной тенденцией внимания к 
ним, а значит растущей актуальностью исследований данной тематики, что 
подтверждается значением коэффициента аппроксимации - он составляет от 
0,933 до 0,991.  

Наибольшее количество работ опубликовано в иностранном научном 
журнале «IFAC Proceedings Volumes» - 7646. На рисунке 6 показана 
структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций «вендинг-
сеть», «вендинг-аппараты», «вендинг». Данные о количестве публикаций по 
годам характеризуются волнообразной умеренной тенденцией и подтверждены 
построенной полиномиальной линией тренда с коэффициентом аппроксимации 
от 0,937 до 0,960.  

Информация о количестве публикаций по видам изданий 
свидетельствуют о высокой популярности в научных исследованиях – от 1550 
до 4940. 

Рисунок 7 отображает структурно-динамическую тенденцию 
упоминаемости дефиниций «темп жизни», «специальный вид товаров», 
«маржа». Данные о количестве публикаций с 1995 по 2018 год представлены 
умеренно растущей тенденцией. Коэффициент аппроксимации составляет от 
0,983 до 0,994.  Наиболее популярны публикации по данной тематике в 
научных изданиях от 55099 до 465009. 

Исследование сущности вендинговой торговли и ее развития, в 
частности,  определение особенностей, проблем и тенденций, социально-
экономических аспектов её развития, потребовали более глубокого анализа 
атрибутивности понятия «вендинговая торговля» и её семантического поля для 
формирования концепции развития вендинговой торговли в направлении 
моделирования развития предприятий вендинговой торговли.  

В целом структурно-динамическая тенденция развития интереса к 
вендинговой торговли, прослеженная более чем за двадцатилетний период 
(1995-2018 гг.) свидетельствует о неослабном внимании к ней ученых и, 
безусловно, практиков. 

Особенно выразительна связь дефиниций «вендинговая торговля», 
«вендинговый бизнес», «вендинг-сеть» с понятиями «темп жизни», «спрос», 
«посредник», «сбыт», «маржа», ибо в настоящее время вендинговая торговля, 
как форма обслуживания, получила достаточно широкое распространение в 
отечественной и мировой торговой практике.  
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вендинг-сеть вендинг-аппараты вендинг 

Рисунок 6 – Структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций «вендинг-сеть», «вендинг-аппараты», 
«вендинг» 
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темп жизни специальный вид товаров маржа 

Рисунок 7 - Структурно-динамическая тенденция упоминаемости дефиниций «темп жизни», «специальный вид 
товаров», «маржа» 
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Кроме того, вендинговая торговля (продажа товаров и услуг с помощью 
автоматизированных систем – торговых автоматов), выступает одним из 
инновационных достижений в области предоставления услуги населению, 
отражая современный темп жизни, при этом она считается удобным, не очень 
требовательным способом торговли и высомаржинальным бизнесом. 

Исследование теоретических основ развития вендинговой торговли 
позволило констатировать: в условиях достаточно активной торговой 
деятельности и постоянного развития и расширения инновационных 
возможностей экономики, торговля, поскольку обеспечивает оборот товаров, 
их движение из сферы производства в сферу потребления, даже в условиях 
кризисных ситуаций является одной из основных областей отечественной 
экономики, её реальным сектором.  

Следует отметить, что вендинг, получивший широкое распространение в 
мире, завоёвывает всё большую популярность у населения, и занимает прочное 
место в отечественной экономике, что говорит о его актуальности для 
потребительского рынка в настоящее время. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Проведенный 
научно-теоретический анализ сущности понятий в области формирования 
организационно-экономического механизма развития вендинговой торговли 
обращает внимание к информационной базе исследования, к научным трудам 
ведущих отечественных и зарубежных ученых, Интернет-ресурсам. Результаты 
исследования позволили показать актуальность поднятой проблемы и сущность 
вендинговой торговли в историческом аспекте её развития. Перспективами 
дальнейших исследований обозначено формирование семантического поля 
организационно-экономического механизма вендинговой торговли. 
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Реферат 

 
Цель. Целью статьи является изучение мирового опыта регулирования 

розничных цен на бензин на топливном рынке и его применение в Российской 
Федерации. 

Методика. В процессе исследования использованы общенаучные методы 
и методы статистического анализа (при изучении основных принципов 
формирования розничной цены на бензин в странах мира и Российской 
Федерации). 

Результаты. Изучены особенности регулирования розничных цен на 
бензин в Саудовской Аравии, Китае, США, странах Западной Европы; 
определены составляющие структуры розничной цены на бензин в Российской 
Федерации. 

Научная новизна. Предложена группировка составляющих структуры 
розничной цены на бензин в Российской Федерации: налоги, затраты на 
производство, транспортные расходы, торговые и оптовые надбавки. 

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на 
формирование эффективной ценовой политики Российской Федерации на 
топливном рынке как внутри страны, так и за ее пределами. 

Ключевые слова: бензин, цена, налоговой маневр, торговые надбавки, 
мировой топливный рынок, Российская Федерация. 
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Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 
практическими задачами. Превышение оптовых цен над розничными в мае 
2018 г. стало знаковым событием для топливного рынка Российской 
Федерации, свидетельствующем о его неустойчивости при резком изменении 
соотношения нефтяных котировок и курса рубля. 

Разрабатываемые компенсационные механизмы в рамках налогового 
маневра несовершенны и не дают гарантий будущей финансовой стабильности 
нефтеперерабатывающим заводам (НПЗ) и автозаправочным станциям (АЗС). 
Таким образом, актуальной остается необходимость установления 
особенностей регулирования розничных цен на бензин на топливном рынке 
Российской Федерации и последующей разработки оптимальной модели 
регулирования топливного рынка страны, которая способна обеспечить 
стабильность розничных цен, устойчивость сбытового бизнеса и 
предсказуемость бюджетных поступлений.  

Анализ последних исследований и публикаций. Изучению проблем, 
связанных с ценообразованием на топливном рынке РФ, посвящены научные 
труды А. Александрова, Г. Выгона, Е. Колбиковой, Ю. Максимова, 
А. Трегубова, Е. Ярынкиной и др. Вместе с тем многообразие методов 
формирования цен на топливном рынке позволяет утверждать, что тема не 
утратила актуальности и требует дальнейшего исследования. 

Изложение основного материала исследования. Ценообразование на 
розничном рынке бензина является сложным процессом, который 
характеризуется следующими особенностями: 

1) основным сырьем для производства бензина является нефть, 
ключевыми характеристиками которой выступают торгуемость, 
незначительные издержки транспортировки, возможность и скорость 
изменения направлений торговых потоков; 

2) основными субъектами мирового рынка нефтепродуктов являются 
вертикально интегрированные нефтяные компании (ВИНК), которые, с одной 
стороны, препятствуют развитию конкуренции в цепочке производства, с 
другой − ограничивают конкуренцию в розничном сегменте; 

3) розничные цены обеспечивают необходимые условия для прибыльной 
работы розничной торговли. 

Рассмотрим мировой опыт в регулировании розничных цен на бензин. 
Для Саудовской Аравии характерно жесткое регулирование цен на 

бензин. С начала 2000-х годов и до 2018 г. цены на бензин в стране были 
одними из самых низких в мире. Однако в январе 2018 г. правительством 
страны было принято решение о повышении цены на топливо: с 0,2 до 0,37 
долл./л для бензина с октановым числом 91 и с 0,24 до 0,57 долл./л для 
высокооктановых марок. Вследствие этого страна по уровню топливных цен 
приблизилась к США (в 2014 г. в США бензин дороже в 6 раз, в 2018 г. – в 
1,5 раза).  

В начале 2016 г. по данным МВФ субсидирование автомобильного 
топлива электроэнергии и газа обходилось стране в 60 млрд. долл., или 10% 
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ВВП страны. Однако, несмотря на все недостатки регулирования цен на бензин, 
правительство Саудовской Аравии планирует переход к рыночному 
ценообразованию только с 2025 г. 

Китай использует «гибридную» систему регулирования розничных цен на 
бензин, характерными чертами которой являются ручное регулирование 
розничных цен; отсутствие государственного комплексного компенсационного 
механизма; адресная поддержка НПЗ и АЗС. 

Для стабилизации розничных цен на бензин на АЗС Китай использует 
механизм оперативной корректировки, применяя «справочную розничную 
цену» [1]: 

 
«Справочная розничная цена» = стоимость переработки + справедливая 

маржа розницы (в пределах ±4%) + транспортные расходы + 
корректировка на мировые цены на нефть 

 
 

 
Особенностями регулирования розничных цен на бензин в Китае 

являются: 
1) прямое субсидирование нефтяных компаний с целью компенсации 

налоговых убытков, понесенных ими при переработке, в результате низких 
регулируемых розничных цен; 

2) наращивание НПЗ экспорта нефтепродуктов посредствам закупки в 
качестве сырья более дешевой импортной нефти для поддержания на 
приемлемом уровне маржи переработки; 

3) закупка в рамках квот импортной нефти и экспорт продуктов 
нефтепереработки на внешние рынки независимыми НПЗ. 

Для стран Западной Европы характерна значительная фискальная 
нагрузка, в то время как затраты на приобретение нефти, переработку и 
реализацию нефтепродуктов схожи. Среди развитых стран мира в США самое 
дешевое топливо для потребителей, что стимулирует использование 
автотранспорта. В Европе, наоборот, регулирование направлено на 
минимизацию использования автотранспорта, что способствует развитию 
производства гибридных автомобилей и электромобилей (рис. 1) [1]. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рисунок 1 – Структура цены на бензин АИ-92 в странах мира в 2017 г., руб./л 
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По причине разницы в уровне налогообложения конечного потребителя 
розничные цены на бензин в развитых странах существенно отличаются: 
разброс налоговой нагрузки в цене бензина в 2017 г. составлял 0,1 – 1,2 долл./л 
(рис. 2) [1]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Рисунок 2 – Средние розничные цены на бензин и налоговая 

составляющая по странам мира в 2017 г., долл./л 
 
Структура розничной цены на бензин АИ-95 в Российской Федерации 

представлена в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Структура розничной цены на бензин автомобильный марки 
АИ-95 в Российской Федерации за период 2012-2018 гг., % 1 

Составляющие структуры 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
Сырье и основные материалы за 
вычетом возвратных отходов, 
побочной и сопутствующей 
продукции 38,81 44,65 42,25 42,08 38,96 40,92 40,85 
Стоимость основного вида сырья 52,86 44,86 42,6 46,67 42,43 45,92 46,71 
Стоимость других видов сырья и 
основных материалов 0 6,21 6,72 6,63 5,91 4,53 4,38 
Возвратные отходы, побочная и 
сопутствующая продукция -14,05 -6,42 -7,07 -11,22 9,38 -9,53 -10,24 
Расходы на производство, включая 
коммерческие расходы 6,12 7,64 8,42 7,42 6,85 7,73 6,91 
Вспомогательные материалы на 
технологические цели 0,35 0,45 0,48 0,45 0,42 0,45 0,51 
Топливо и энергия, включая воду и 
пар на технологические цели 1,85 1,32 0,64 0,78 0,72 0,82 0,76 
Расходы на содержание и 
эксплуатаию оборудования 1,22 0,45 0,48 0,42 0,14 0,53 0,51 
Заработная плата с отчислениями 
на социальные нужды 0,31 0,87 1,41 1,18 1,36 1,35 1,22 
Общехозяйственные 0,59 1,04 2,96 1,51 2,41 0,95 0,92 
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Составляющие структуры 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
(общезаводские) расходы 
Общепроизводственные (цеховые) 
расходы 0,31 2,08 1,29 2,47 1,52 2,91 2,37 
Прочие производственные расходы 0,9 1,18 0,48 0,31 0,28 0,53 0,36 
Коммерческие расходы 0,59 0,25 0,68 0,3  0,19 0,25 
Полная себестоимость единицы 
продукции 44,93 52,29 50,67 49,5 45,81 48,65 47,76 
Фактическая прибыль, убыток (-) 3,34 4,93 6,85 8,15 11,12 5,96 4,64 
Отпускная цена без НДС, акциза и 
других видов налогов 48,27 57,22 57,52 57,65 56,93 54,61 52,4 
НДС 10,71 12,5 13,19 13,24 13,7 12,02 11,44 
Акциз 13,74 9,97 12,54 13,94 14,03 14,58 19,11 
Отпускная цена с НДС, акцизом и 
другими видами налогов 72,72 79,69 83,25 84,83 84,66 81,21 82,95 
Отпускная цена с НДС, акцизом и 
другими видами налогов, включая 
плату за доставку продукции 
(товара) покупателям, 
осуществляемую 
перерабатывающим предприятием 75,47 79,69 83,25 84,83 84,66 81,21 82,95 
Оборот сферы обращения 24,53 20,31 16,75 15,17 15,34 18,79 17,05 
Торговая надбавка 17,66 14,82 12,8 12,49 12,73 15,72 14,27 
Затраты организаций розничной 
торговли по доставке и продаже 
товара 12,17 10 9,36 9,41 8,57 10,56 9,2 
Затраты по доставке товара 1,84 1,98 1,86 2,02 1,75 2,22 1,99 
Прибыль, убыток от продажи 
товара 5,49 4,82 3,44 3,08 4,16 5,16 5,07 
НДС, начисленный организацией 
розничной торговли 6,87 5,49 3,95 2,68 2,61 3,07 2,78 
Розничная цена товара 100 100 100 100 100 100 100 

1 Составлено на основе данных источника [2]. 
 
Приведенные выше составляющие следует объединить в группы. 
1. Налоги. Принимаемые налоговые программы служат главным 

инструментом наполнения бюджетов страны различных уровней, таких как: 
дорожные фонды – за счет акцизов на автомобильное топливо; федеральный 
бюджет – за счет налога на добычу природных ископаемых и налога на 
добавленную стоимость, а также экспортных пошлин, что оказывает заметное 
влияние на формирование цены на бензин. 

Налог на прибыль организаций составляет 20% от прибыли компаний. 
Налог на добавленную стоимость (НДС) рассчитывается по ставке 18% от 
конечной цены товара. С 1 января 2015 г. введено понятие «налоговый маневр», 
под которым понимается снижение вывозных таможенных пошлин и 
корректировка других налогов и пошлин на нефть и нефтепродукты для 
нефтяной отрасли и потребителей внутреннего рынка [3]. 

Экспортная пошлина на бензин в 2015 г. без налогового маневра 
составила 90% пошлины на нефть, с налоговым маневром – 78%, в 2017 г. 90 и 
30% соответственно. 
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При существующей структуре рынка бензина в Российской Федерации 
высокую налоговую нагрузку способны выдержать только крупные нефтяные 
компании за счет эффекта от масштаба. Таким образом, высокий уровень 
налогообложения способствует концентрации на рынке крупных 
нефтеперерабатывающих компаний, способных самостоятельно устанавливать 
цены. 

2. Затраты на производство. Затраты на производство бензина 
включают себестоимость сырья и издержки переработки нефти. Поскольку в 
Российской Федерации нефтеперерабатывающими заводами владеют нефтяные 
компании, которые осуществляют добычу нефти, зачастую информация 
относительно стоимости сырья не разглашается. Поэтому в открытом доступе 
имеются лишь приблизительные значения. Стоимость нефти в общей структуре 
цены на бензин в Российской Федерации составляет 12% (для сравнения: в 
США – 65%) [4]. В связи с этим изменение цены на нефть не оказывает 
существенного влияния на изменение цены на автомобильный бензин в 
Российской Федерации. 

При определении затрат на переработку нефтепродуктов необходимо 
учитывать ее уровень. В Российской Федерации нефтеперерабатывающие 
заводы модернизированы недостаточно, степень переработки по-прежнему 
остается на низком уровне – в среднем около 70%, в то время как в Европе 
данный показатель составляет 85%, а в США – 90%. Мощности вторичной 
переработки в стране не превышают 50% от мощностей первичной 
переработки, тогда как в среднем в мире – не менее 90% [5]. 

3. Транспортные расходы − зависят от местоположения 
нефтеперерабатывающих заводов относительно потребительских рынков. На 
территории Российской Федерации существует более 30 крупных НПЗ с 
объемами переработки более 1 млн т нефти и несколько десятков мелких [6], 
однако большая их часть сосредоточена в европейской части страны. Подобное 
местоположение способствует неравномерности уровня цен на бензин в разных 
регионах страны по причине значительных затрат на его транспортировку. 

4. Торговые и оптовые надбавки. По данным Российского топливного 
союза [7], оптовые надбавки в структуре средней цены на бензин по стране 
составляют около 14%, а торговые – 9%, то есть около 25% розничной цены. 
Согласно действующему законодательству РФ субъекты хозяйственной 
деятельности самостоятельно определяют размер наценки на бензин, что дает 
им возможность устанавливать необоснованно высокие значения надбавок. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. 
1. Структура розничной цены на бензин в Российской Федерации имеет 

несколько особенностей: значительную долю занимает налоговая 
составляющая – около 40%; транспортные расходы на доставку бензина 
различаются в зависимости от региона потребления, уровня переработки 
нефтепродуктов; себестоимость нефти для производства нефтепродуктов, 
оптовые и торговые надбавки способствуют формированию основной прибыли 
от продажи бензина.  
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2. Существенное влияние на процесс формирования цены на бензин на 
рынке оказывают ВИНК. При реализации бензина внутри структуры таких 
компаний сложно определить значение ценовых надбавок, что приводит к 
непрозрачному ценообразованию. Более того, крупные НПЗ продают 
независимым сбытовым компаниям бензин по более высокой цене, что 
ограничивает конкуренцию на рынке. 

3. Введение правительством Российской Федерации налогового маневра 
послужило сокращению экспортной пошлины на бензин приблизительно в 3 
раза, что значительно повысило привлекательность экспорта топлива по 
сравнению с продажами на внутреннем рынке. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований является более 
детальный анализ каждой группы составляющих структуры розничной цены на 
бензин в Российской Федерации с целью выявления факторов, препятствующих 
формированию эффективной ценовой стабилизационной политики на рынке 
топлива страны. 
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Реферат 

 
Цель. Целью статьи является зучение особенностей обеспечения 

инновационного процесса в производстве на основе маркетингового подхода. 
Методика. В работе использованы предварительный анализ данных, 

статистическая модель, имитационные модели, эконометрические модели, 
матрица сбора данных, матрица отраслевого анализа. 

Результаты. Рассмотрены критические элементы методологии, 
используемой для всех исследований, включают, предварительный анализ 
данных, статистическую модель, эконометрические модели, матрицу сбора 
данных, матрицу отраслевого анализа; систематизированы инновационные 
затраты в производственной деятельности; сделана оценка состояния 
инновационного процесса с помощью обобщенных основных показателей 
инновационной деятельности в производстве; охарактеризованы и 
проанализированы источники финансирования инновационной деятельности 
предприятий, выделены стабильные и надежные источники финансирования. 

Научная новизна. Научно обосновано использование маркетинговых 
подходов в деятельности производственного предприятия; приведена 
характеристика и структура источников финансирования инновационной 
деятельности производственных предприятий; выделены стабильные и 

https://www.minfin.ru/ru/
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надежные источники финансирования; составлен прогноз развития 
инновационной активности производственных предприятий. 

Практическая значимость. Повышение уровня развития отечественных  
предприятий возможно лишь за счет увеличения внутренних показателей и 
потенциала развития, а также адекватного реагирования на неоднородное 
влияние внешней среды. Для инновационного развития производственных 
предприятий и преодоления негативных тенденций целесообразно 
использовать комплекс стратегических мероприятий.  

Ключевые слова: инновационный процесс, производство, финансовое 
обеспечение, инновационная политика, маркетинг инноваций, инновационное 
производственное предприятие, инновационный менеджмент, 
машиностроительный комплекс, холодильная бытовая техника. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. В настоящее время для современной экономики 
необходимо более глубокое исследование проблематики обеспечения 
инновационного процесса в производстве на основе маркетингового подхода.  

Вместе с тем в теории и практике хозяйственной деятельности 
недостаточно полно раскрыты вопросы формирования стратегии роста 
финансовых ресурсов предприятий и поэтому возникает необходимость 
разработки новых методов, моделей и механизмов формирования 
инновационной стратегии развития производства. Это и обусловило 
актуальность темы исследования. 

Анализ последних исследований и публикаций. Теоретические 
проблемы взаимозависимости развития рыночной экономики и инноваций  
исследуются такими учеными, как А.И. Анчишкин, С.Ю. Глазьев, 
В.И. Кушлин, Д.С. Львов, К. Маркс, С.В. Пирогов, Б. Санто, Д. Сахал, Б. Твисс, 
Й. Шумпетер, Ю.В. Яковец и др. Свой вклад в разработку теории инноваций и 
технического прогресса, их влияния на выработку маркетинговой стратегии 
внесли И. Ансофф, И.Н. Герчикова, Н.П. Гончарова, П. Дойль, Ф. Котлер, 
С.Д. Ильенкова, А.П. Панкрухин, П.Г. Перерва, Й. Пиннингс, Э.А. Уткин, 
А.Н. Фоломьев, Дж. Эванс и др. Однако необходимо постоянное 
совершенствование имеющихся теоретических и концептуальных положений 
обеспечения инновационного процесса в производстве на основе 
маркетингового подхода.  

Изложение основного материала исследования. Grand View Research 
американская исследовательская и консалтинговая компания, использует 
всеобъемлющую и итеративную методологию исследования, ориентированную 
на минимизацию отклонений, чтобы обеспечить максимально точные оценки и 
прогноз. Повторяющейся темой, распространенной во всех исследовательских 
отчетах, является триангуляция данных. Критические элементы методологии, 
используемой для всех исследований, включают: 

1. Предварительный анализ данных. Сырые рыночные данные получены 
и сопоставлены на широком фронте. Данные постоянно обновляются, чтобы 
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гарантировать, что рассматриваются только проверенные и авторизованные 
источники. Кроме того, данные добываются из множества отчетов в различных 
репозиториях, а также из ряда известных платных баз данных. Для 
всестороннего понимания рынка важно понимать всю цепочку создания 
стоимости. 

2. Статистическая модель. Рыночные оценки и прогнозы 
рассчитываются с помощью имитационных моделей. Для каждого 
исследования создается уникальная модель. Собранная информация о динамике 
рынка, технологическом ландшафте, тенденциях разработки приложений и 
ценообразования подается в модель и анализируется одновременно. Эти 
факторы изучаются на сравнительной основе, и их влияние на прогнозируемый 
период определяется с помощью корреляционного, регрессионного анализа и 
анализа временных рядов. Прогнозирование рынка осуществляется с помощью 
комбинации экономических инструментов, технологического анализа, 
отраслевого опыта и предметной экспертизы. 

3. Эконометрические модели, как правило, используются для 
краткосрочного прогнозирования, в то время как технологические модели 
рынка используются для долгосрочного прогнозирования. Они основаны на 
слиянии технологий, нормативной базы, экономические перспективы и бизнес-
принципы. Это имеет решающее значение для глубокого понимания отрасли, а 
также обеспечения минимальных ошибок.  

4. Матрица сбора данных, используемых для анализа инновационного 
процесса в производстве, включает следующие этапы и направления 
деятельности: определение перспективы, первичное исследование, вторичное 
исследование, аспект предложения, анализ деятельности мировых 
производителей, дистрибьюторов и оптовых торговцев технологиями, 
подготовка отчетов и публикаций, проведение независимого расследования, 
сбор экономических и демографических данных, опрос респондентов 
потребителей, исследование конкретной ситуации. 

5. Матрица отраслевого анализа включает следующие виды 
исследований: качественный анализ; количественный анализ; отраслевой 
ландшафт и тенденции; динамику рынка и ключевые вопросы; 
технологический ландшафт; возможности на рынке; анализ Портера и анализ 
Пестеля; конкурентный ландшафт и бенчмаркинг компонентов; сценарий 
политики и регулирования; оценки и прогнозы рыночной выручки до 2025 г. по 
технологиям, заявкам, видам, компонентам; региональные прогнозы объема 
рынка, по технологии; прогнозы доходов регионального рынка по применению, 
видам, компонентам [1]. 

Затраты на технологические, маркетинговые и организационные 
инновации представлены на рис. 1. 
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Рисунок 1 – Классификация инновационных затрат в производственной 

деятельности 
 
Существует ряд источников финансирования инновационной 

деятельности отечественных предприятий, к которым относятся: собственные 
средства, то есть прибыль; амортизация; собственные накопления предприятия; 
мобилизованные внутренние активы; привлеченные средства − от эмиссии 
ценных бумаг, продажи акций или полученные в виде паевых и других взносов; 
заемные средства, которые могут быть представлены современными 
рыночными формами ассигнований, такими как банковский кредит и лизинг, 
форфейтинг, франчайзинг, венчурное финансирование, продажа облигаций 
предприятия [2]. 

ИННОВАЦИОННЫЕ ЗАТРАТЫ  
В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Маркетинговые инновации – реализованные новые 
или значительно улучшенные маркетинговые методы, 
охватывающие существенные изменения в дизайне и 
упаковке; использование новых методов продажи и 

презентации товаров, работ, услуг, их представления 
и продвижения на рынки сбыта; формирование новых 

ценовых стратегий 

Организации, осуществлявшие технологические 
инновации, – организации, осуществлявшие 

разработку и внедрение новых или усовершенство-
ванных товаров, работ, услуг, технологических 

процессов или способов производства (передачи) 
услуг и иные виды инновационной деятельности. 
Различают продуктовые и процессные инновации 

 

Организационные инновации – реализованные новые 
методы ведения бизнеса, организации рабочих мест, 

внешних связей, направленные на повышение 
эффективности деятельности организации за счет 
сокращения административных и трансакционных 

издержек, совершенствования организации рабочих 
мест и тем самым стимулирования роста производи-

тельности труда, снижения стоимости поставок 
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Основным источником финансирования инновационной деятельности в 
2016 г. остаются собственные средства предприятий 649502,5 млн. руб. (50,6% 
общего объема расходов на инновации). По видам промышленной деятельности 
в 2017 г. возрос объем финансирования инновационной деятельности в 
производственной, легкой, химической промышленности, а также 
производства. 

Состояние инновационного процесса целесообразно охарактеризовать с 
помощью обобщенных основных показателей инновационной деятельности, 
динамика которых представлена за 2013-2017 гг. в табл. 1-5 и на рис. 2 [4]. 

Построение высокоэффективной инновационной национальной системы 
предполагает не только развитие научной деятельности государства, но и 
инновационную деятельность производственных предприятий. При таких 
условиях главным фактором повышения эффективности работы отрасли и 
усиления конкурентоспособности производственной продукции на внутреннем 
и внешних рынках является активизация инновационной деятельности 
предприятий, направленной на повышение качества производимой 
продукции [5, с. 203-206]. 

Анализ количества предприятий производственной сферы, 
осуществлявших инновационную деятельность, в процентах к общему числу 
инновационно активных предприятий по направлениям инновационной 
деятельности позволяет сделать выводы, что в структуре направлений 
инновационной деятельности в производственной промышленности за 2013-
2017 гг. произошли существенные изменения. 

На фоне незначительного роста объемов реализованной инновационной 
продукции производственной отрасли продолжает сокращаться ее доля в 
структуре реализованной продукции − в 2017 г. она снизилась на 49% по 
сравнению с 2016 г. и составила лишь 29,2%. Вместе с тем снижается 
экспортная ориентация производства инновационной продукции, о чем 
свидетельствует тенденция к снижению доли инновационной продукции 
отрасли. Так, в 2017 г. она составляла 29,2% всей реализованной 
инновационной продукции отрасли, а объемы реализованной за пределы 
инновационной продукции сократились на 15,6% по сравнению с 2016 г. [3]. 
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Таблица 1 − Основные показатели инновационной деятельности в производстве в Российской Федерации, 2013-2017 гг. 

 

Показатель 2013 г. 
план 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
факт откл. факт откл. факт откл. факт откл. 

Инновационная активность 
организаций (удельный вес 
организаций, осуществлявших 
технологические, организационные, 
маркетинговые инновации в 
отчетном году), % 10,1 9,9 -0,2 9,3 -0,8 8,4 -1,7 8,5 -1,6 
Удельный вес организаций, 
осуществлявших технологические 
инновации в отчетном году, % 8,9 8,8 -0,1 8,3 -0,6 7,3 -1,6 7,5 -1,4 
Отгружено товаров собственного 
производства, выполнено работ и 
услуг, млн. руб.  38334530,2 41233490,9 2898960,7 45 525133,8 7190603,6 51 316 283,5 12981753,3 57 611 057,8 19276527,6 
В том числе инновационные 
товары, работы, услуги, млн. руб. 3507 866,0 3579923,8 72057,8 3 843 428,7 335562,7 4 364 321,7 856455,7 4 166 998,7 659132,7 
Удельный вес инновационных 
товаров, работ, услуг  в общем 
объеме отгруженных товаров, 
выполненных работ, услуг, % 9,2 8,7 -0,5 8,4 -0,8 8,5 -0,7 7,2 -2,0 
Затраты на технологические 
инновации, млн. руб. 1112 429,2 1 211 897,1 99467,9 1 200 363,8 87934,6 1 284 590,3 172161,1 1 404 985,3 292556,1 
Удельный вес затрат на 
технологические инновации в 
общем объеме отгруженных 
товаров, выполненных работ, 
услуг, % 2,9 2,9 - 2,6 -0,3 2,5 -0,4 2,4 -0,5 
Удельный вес организаций, 
осуществлявших организационные 
инновации в отчетном году, % 2,9 2,8 -0,1 2,7 -0,2 2,4 -0,5 2,3 -0,6 
Удельный вес организаций, 
осуществлявших маркетинговые 
инновации в отчетном году, в 
общем числе обслуживающих 
организаций, % 1,9 1,7 -0,2 1,8 -0,1 1,4 -0,5 1,4 -0,5 
Удельный вес организаций, 
осуществлявших экологические 
инновации в отчетном году, % 

1,5 1,6 0,1 1,6 0,1 … … 1,1 -0,4 
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Таблица 2 − Разработанные передовые производственные технологии по группам передовых производственных технологий в целом 
по Российской Федерации за период 2000-2017 гг., ед. 

Показатель   2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Разработанные передовые 
производственные 
технологии, всего  688 637 735 780 787 789 864 1 138 1 323 1 429 1 409 1 398 1 534 1 402 
Проектирование и 
инжиниринг  165 138 148 177 173 196 216 316 305 426 445 359 402 417 
Производство, обработка и 
сборка  281 291 362 365 369 328 383 405 548 517 506 548 509 485 
Автоматизированная 
транспортировка материалов 
и деталей, а также 
осуществление 
автоматизированных 
погрузочно-разгрузочных 
операций    20 9 13 8 14 21 18 24 23 22 22 12 34 34 
Аппаратура 
автоматизированного 
наблюдения и/или контроля   76 91 97 110 99 102 116 128 121 137 110 117 160 134 
Связь и управление   90 57 56 67 68 67 70 154 204 206 202 232 285 218 
Производственная 
информационная система    18 21 24 14 23 26 20 51 60 68 65 84 83 44 
Интегрированное управление 
и контроль   38 30 35 39 41 49 41 60 62 53 59 46 61 70 
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Рисунок 2 – Разработанные передовые производственные технологии по группам передовых производственных 

технологий  в целом по Российской Федерации за период 2000-2017 гг. 
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Таблица 3 − Объем инновационных товаров, работ, услуг по Российской Федерации (по видам экономической деятельности) в 
2017 г., млн. руб. 

Показатели 

Код по 
ОКВЭД2 
ОК 029-

2014) 

Отгружено товаров собственного 
производства, выполнено работ и услуг 

собственными силами 

всего 

в том числе 
инновационные 
товары, работы, 

услуги 
Всего     57 611 057,8 4 166 998,7 
Из них по видам экономической деятельности:   
выращивание однолетних культур 01.1 549 882,7 10 625,8 
выращивание многолетних культур 01.2 14 415,2 442,5 
выращивание рассады 01.3 2 137,8 457,3 
животноводство 01.4 963 286,0 16 602,3 
смешанное сельское хозяйство 01.5 6 365,0 - 
деятельность вспомогательная в области производства сельскохозяйственных 
культур и послеуборочной обработки сельхозпродукции 01.6 17 273,3 318,1 
промышленное производство  50 872 845,3 3 403 055,2 

из них: 
добыча полезных ископаемых    B 12 657 797,7 489 447,1 
обрабатывающие производства     C 32 880 746,1 2 832 804,4 

из них: 
производство электрического оборудования 27 720 876,9 58 506,7 
производство  машин и оборудования, не включенных в другие группировки 28 867 217,7 68 174,9 
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Таблица 4 − Инновационная активность организаций (удельный вес организаций, осуществлявших технологические, 
организационные, маркетинговые инновации в отчетном году, в общем числе обследованных организаций), по видам экономической 
деятельности, % 

Показатели 
Код по 

ОКВЭД2            
ОК 029-2014 

2013 г. 
план 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

факт откл. факт откл. факт откл. факт откл. 

Всего      8,4 9,2 0,8 9,3 0,9 8,4 - 8,5 0,1 
из них по видам экономической 

деятельности:                                       
промышленное производство, в т.ч.: 

  

10,1 10,4 0,3 10,6 0,5 10,5 0,4 10,6 0,5 
обрабатывающие производства, в т.ч.:     C 13,8 14,2 0,4 13,3 0,5 13,3 0,5 15,1 1,3 

производство электрического 
оборудования 27 26,8 26,9 0,1 27,4 0,6 25,9 -0,9 25,7 -1,1 

производство  машин и 
оборудования, не включенных в другие 
группировки 28 14,3 14,6 0,3 13,9 -0,4 14,3 - 22,0 7,7 

 
Таблица  5 − Удельный вес организаций, осуществлявших технологические инновации в отчетном году,  

в общем числе обследованных организаций (по видам экономической деятельности), % 

Показатели Код по ОКВЭД2  
ОК 029-2014  

2013 г. 
план 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
факт откл. факт откл. факт откл. факт откл. 

Всего      8,1 8,0 -0,1 8,3 0,2 7,3 -0,8 7,5 -0,6 
из них по видам экономической 

деятельности:  
промышленное производство, в т.ч.: 

  

9,4 9,2 -0,2 9,5 0,1 9,6 0,2 9,9 0,3 
обрабатывающие производства,  в т.ч.:    C 11,9 12,0 0,1 12,1 0,2 11,8 -0,1 12,5 0,6 

производство электрооборудования 27 25,9 26,4 0,5 26,8 0,9 26,5 0,6 26,5 0,6 
производство  машин и оборудования, 

не включенных в другие группировки 28 11,8 12,1 0,3 12,9 1,1 12,6 0,8 19,9 8,1 
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Инновационная активность предприятий сферы производства в течение 
2013-2017 гг. в основном демонстрировала умеренную восходящую 
динамику (табл. 6). 

 
Таблица 6 − Показатели инновационной деятельности предприятий 

сферы производства за период 2013-2017 гг. 1 
Показатель 2013  2014  2015  2016  2017  

Количество инновационно активных 
предприятий, ед. / % от общего количества 
предприятий отрасли 

352 
14,3 

384 
16,1 

421 
23,9 

428 
24,9 

1609 
16,1 

Количество предприятий, внедряющих 
инновации, ед. / % от общего количества 
предприятий отрасли 

296 
12,0 

313 
13,1 

348 
26,1 

321 
23,6 

600 
6,00 

Количество предприятий, реализовавших 
инновационную продукцию, ед. / % от 
общего  количества предприятий отрасли 

239 
9,7 

268 
11,2 

281 
12,5 

276 
12,8 

905 
9,06 

Объемы реализованной инновационной 
продукции, млн. / % от общего объема 
реализованной продукции отрасли 

4660,9 
3,2 

5485,3 
3,3 

4614,3 
2,5 

7275,7 
3,5 

25669,0 
2,5 

Объемы реализованной за пределы страны 
инновационной продукции, млн. руб. / % от 
общего объема реализованной 
инновационной продукции отрасли 

1143,1 
24,5 

1475,6 
26,9 

1566,2 
33,9 

1709,7 
23,5 

7486 
29,2 

1 Разработано автором. 
 
Анализ затрат на инновационную деятельность в производстве 

свидетельствует о преимущественном направлении предприятиями средств на 
техническое переоснащение производства за анализируемый период. Доля 
средств, потраченных на приобретение машин, оборудования и программное 
обеспечение, в общей структуре расходов на инновационную деятельность в 
2017 г. превышала 86,1%, в то время как в 2016 г. этот показатель составлял 
88,1% (табл. 7). 

 
Таблица 7 − Объемы расходов на инновационную деятельность в 

производстве за период 2013-2017 гг. 

Показатель 

2013 2014 2015 2016 2017 
сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

Внутренняя 
НИР 3,40 0,56 23,00 2,47 22,30 0,01 82,40 4,85 157,4 7,24 
Внешняя НИР 5,00 0,82 4,10 0,44 4,90 0,31 16,20 0,95 3,5 0,16 
Приобретение 
машин, 
оборудования 
и програм-
много 509,10 83,6 784,10 84,0 1235,2 78,8 1498,2 88,1 1872,9 86,1 
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Показатель 

2013 2014 2015 2016 2017 
сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
млрд. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

обеспечения 
Внешние знан
ия 15,20 2,49 1,60 0,17 1,10 0,07 2,10 0,12 0,7 0,03 
Другие 76,20 12,5 120,20 12,8 302,60 19,3 101,60 5,97 138,9 6,39 
Всего 608,90 100 933,00 100 1566,1 100 1700,5 100 2173,6 100 

 
Такая незначительная часть предприятий, на базе которых 

осуществляются исследование и разработки, свидетельствует о том, что в 
производственной сфере среди стратегических направлений развития 
предприятий отсутствует стремление к технико-технологическим изменениям и 
имеет место низкий уровень осознания необходимости этих изменений. 

Сегодня выделяют следующие источники финансирования 
инновационной деятельности предприятий: 

1) собственные финансовые ресурсы субъектов хозяйственной 
деятельности (амортизационные отчисления, чистая прибыль, другие 
поступления); 

2) средства, привлеченные на фондовом рынке (путем эмиссии и 
размещения корпоративных прав, долговых ценных бумаг, депозитарных 
расписок и привлечения инвестиций в других формах); 

3) ссуды (банковские кредиты, коммерческие кредиты, государственные 
ссуды, кредиты международных финансовых организаций); 

4) расходы государственного и местных бюджетов, а также 
государственных целевых фондов (в виде финансирования, ассигнования, 
дотирования); 

5) другие источники (благотворительные взносы, помощь). 
Несмотря на то, что важнейшими партнерами всех инновационных 

предприятий по сотрудничеству остаются в первую очередь поставщики 
оборудования, материалов, компонентов или программного обеспечения, а 
также клиенты или потребители (9%), часть предприятий, которые 
сотрудничали с научными организациями (консультантами, коммерческими 
лабораториями, университетами и другими высшими учебными заведениями и 
научно-исследовательскими институтами), составляла свыше 10%.  

В течение 2013-2017 гг. 18,1% предприятий с технологическими 
инновациями сотрудничали с другими предприятиями и организациями, в т.ч. 
университетами, научно-исследовательскими институтами и т.п.  

Медленные темпы инновационно-технологической модернизации 
предприятий производства предопределены неэффективной структурой 
финансирования инновационной деятельности в отрасли, в которой 
подавляющая часть приходится на собственные средства предприятий (81,36% 
в 2017 г.). 
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Другим важным источником финансирования инновационной 
деятельности были кредитные средства, их часть в структуре финансирования 
инновационной деятельности в производственной промышленности в течение 
2013-2017 гг. увеличилась с 5,03% в 2016 г. до 18,54% в 2017 г. 

Незначительными на протяжении исследуемого периода были части 
средств отечественных и иностранных инвесторов в структуре финансирования 
инновационной деятельности: если в 2016 г. они представляли 8,09%, в 
2017 г. − 0,01% соответственно, то начиная с 2013 г. и в 2014 г. почти свелись к 
нулю. 

Объем реализованной промышленной продукции указывает на то, что 
среди предприятий производственной промышленности наибольший удельный 
вес имеют предприятия с долей инновационной продукции в общем объеме 
реализованной продукции. 

Финансирование инновационной деятельности для производственных 
предприятий в условиях ограниченности собственных финансовых ресурсов и 
внешних источников инвестиций становится одним из наиболее острых 
вопросов. Осуществление инновационной деятельности и внедрение инноваций 
предусматривают наличие соответствующего финансирования. 

На протяжении 2015-2017 гг. инновационной деятельностью в 
производстве занималось 2259 предприятий, или 22,6% обследованных. Анализ 
структуры производственных предприятий, которые реализовывали 
инновационную продукцию, части инновационной продукции в общем объеме 
реализованной продукции, показал, что наибольший удельный вес имеют 
предприятия с частью инновационной продукции в общем объеме 
реализованной продукции. В целом по производству значение этих показателей 
в 2016 г. составило 21,17%, в 2017 г. − 19,88%.  

Так, удельный вес предприятий, которые осваивали производство 
инновационных видов продукции, новой для рынка, в общем количестве 
инновационно активных предприятий, которые реализовали инновационную 
продукцию, в 2017 г. составил 16,43%, а в среднем по промышленности − 
2,12%. По направлению реализации продукции, которая была новой только для 
предприятия, в 2017 г. данный показатель составил 26,55 и 7,86% 
соответственно.  

Начиная с 2013 г. темпы изменения объема реализованной 
инновационной продукции, в сравнении с 2017 г., несущественно отстают от 
этих значений в среднем по всей промышленности, но имеют похожую 
тенденцию роста. Поэтому главной задачей инновационного развития 
предприятий сегодня является внедрение инновационных технологий 
производства, позволяющих создавать качественную и высокотехнологическую 
продукцию. 

Таким образом, динамика инновационных сдвигов в производстве 
является позитивной, невзирая на недостаточно высокие темпы осуществления 
инновационных превращений. Усилиями правительства и производителей 
заложен фундамент для развития наиболее перспективных инновационных 
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направлений в отрасли − введение международных стандартов качества и 
безопасности производственной продукции, развития высокотехнологичного 
производства и более эффективного использования потенциала  
производственного комплекса для диверсификации источников 
энергоснабжения. Такая ситуация относительно инновационной активности 
производственных предприятий национального хозяйства вызвана действием 
ряда внутренних и внешних факторов влияния. 

Целесообразно сформировать действенный механизм использования 
заимствованных финансовых ресурсов для обеспечения достаточного уровня 
финансирования инновационной деятельности, которая предусматривает 
разработку и реализацию системы мероприятий по активизации 
инвестиционной деятельности банков и других финансовых учреждений и 
посредников. Также необходимо четко определить систему стимулирования и 
повышения их заинтересованности в долгосрочном кредитовании. Для 
повышения уровня обеспеченности финансовыми ресурсами инновационной 
деятельности также необходимо наряду с кредитами применять 
нетрадиционные способы финансирования инновационных проектов −  
франчайзинг, лизинг, факторинг. Это создаст необходимые условия для 
перемещения доходов из низкотехнологичных сегментов экономики в 
высокотехнологичные и будет способствовать переходу к модели 
инновационного развития. 

Для активизации инновационной деятельности отечественных 
производственных предприятий необходимо осуществлять широкий комплекс 
мероприятий, связанных с действиями, как органов власти, так и с самих 
предприятий. Кроме того, основой улучшения динамики инновационной 
деятельности должно быть выявление и применение внутренних резервов 
предприятий, а базой аккумулирования и оптимального распределения 
ресурсов, потенциальных возможностей и резервов предприятий − четко 
разработанная, комплексная и одновременно детализированная стратегия 
развития на долго- и среднесрочную перспективу, а также программа развития 
на короткий срок. 

Для инновационного развития производственных предприятий и 
преодоления негативных тенденций необходимо: 

увеличить реализацию продукции, расширить ассортимент продукции; 
освоить новые рынки сбыта; 

гарантировать защиту прав потребителей; 
сформировать систему свободного и прозрачного ценообразования путем 

организации прогнозированного рынка, наполнения финансовыми и товарными 
потоками его инфраструктуры; 

ускорить разработку и внедрение государственных стандартов и 
сертификатов соответствия производственной продукции; 

обновить материально-техническую базу предприятий промышленности; 
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создать благоприятные условия для привлечения как иностранных, так и 
внутренних инвесторов, применения лизинга, разных форм кредитования 
производства. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Общим 
результатом научной статьи являются следующие итоги: 

рассмотрены критические элементы методологии, используемой для всех 
исследований, включают, предварительный анализ данных, статистическую 
модель, эконометрические модели, матрицу сбора данных, матрицу 
отраслевого анализа; 

систематизированы инновационные затраты в производственной 
деятельности; 

сделана оценка состояния инновационного процесса с помощью 
обобщенных основных показателей инновационной деятельности в 
производстве; 

охарактеризованы и проанализированы источники финансирования 
инновационной деятельности предприятий; 

разработан комплекс мероприятия инновационного развития 
производственных предприятий, в том числе и для производственных 
предприятий Донецкой Народной Республики. 

Установлено, что существование системного кризиса в экономике 
обусловлено нестабильностью развития мировой экономики, существованием 
структурных отраслевых диспропорций, низким уровнем потенциала развития 
предприятий и импортоориентированностью экономики.  

Перспективами дальнейших исследований является разработка 
предложений по повышению уровня развития производственных предприятий, 
которое возможно лишь за счет увеличения внутренних показателей и 
потенциала развития, адекватного реагирования на неоднородное влияние 
внешней среды. 

 
Список литературы 

 
1. Федеральный закон от 23.08.1996 № 127-ФЗ «О науке и 

государственной научно-технической политике» // Источник: «Агентство 
инноваций и развития экономических и социальных проектов» Электронный 
ресурс. Режим доступа:  https://www.innoros.ru/zakonodatelstvo 

2. Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период 
до 2020 года  [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://docs.cntd.ru/document/902317973 

3. Леванова Н.Е. Разработка методики оценки инновационной активности 
персонала организации // Молодой ученый. — 2011. — №5. Т.1. — С. 203-206. 
— URL https://moluch.ru/archive/28/3181 

4. Официальный сайт Федеральной службы статистики. Электронный 
ресурс. Режим доступа: https://fedstat.ru/organizations/ 

http://docs.cntd.ru/document/902317973
https://moluch.ru/archive/28/3181
https://fedstat.ru/organizations/


61 

5. Индикаторы инновационной деятельности: 2017 // Статистический
сборник. Электронный ресурс. Режим доступа: 
https://www.hse.ru/data/2017/03/14/1170079947 

6. Власова В.В. Глобальный инновационный индекс – 2016 /
В.В. Власова, Л.М. Гохберг, Т. Е. Кузнецова, В.А. Рудь [Электронный ресурс]. 
– Режим доступа: https: issek.hse. ru/data 
/2016/08/15/1117964142/NTI_N_12_15082016. pdf 

УДК [658.6:629.331-7]:339.15 

ВЛИЯНИЕ АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ  
И КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ФОРМИРОВАНИЕ ДОХОДОВ 

ПРЕДПРИЯТИЯ НА РЫНКЕ АВТОХИМИИ 
1 − ГО ВПО «Донецкий национальный 
университет экономики и торговли имени 
Михаила Туган-Барановского», г. Донецк, 
ДНР, e-mail: elkommerce@mail.ru; 

Э.М. Локтев,  
канд. экон. наук, профессор, 
Л.Г. Саркисян,  
канд. экон. наук, профессор 1, 
А.А. Азарян, канд. экон. наук 2 2 − ГО ВПО «Донецкий национальный 

университет экономики и торговли имени 
Михаила Туган-Барановского», г. Донецк, 
ДНР, e-mail: elkommerce@mail.ru;

INFLUENCE OF PRODUCT ASSORTMENT 
AND QUALITY OF SERVICE FOR THE FORMATION OF ENTERPRISES 

INCOMES IN THE MARKET OF AUTOMOTION 

E.M. Loktev,
kand. Econ. Sciences, Professor,
L.G. Sargsyan, Cand. Еcon 
Sciences, Professor 1,

A.A. Azaryan, Cand. Еcon 
Sciences 2 

1 − SO HPE «Donetsk National University of 
Economics and Trade named after Mykhayil 
Tugan-Baranovsky», Donetsk, DPR,  
e-mail: elkommerce@mail.ru;

2 − SO HPE «Donetsk National University of 
Economics and Trade named after Mykhayil 
Tugan-Baranovsky», Donetsk, DPR,  
e-mail: elkommerce@mail.ru;      
Реферат

Цель. Цель статьи заключается в изыскании дополнительных доходов и 
прибыли за счет совершенствования (путем оптимизации) ассортимента, 
расширения перечня услуг и повышения качества торгового обслуживания на 
предприятиях розничной торговли по реализации продукции автохимии и 
автокосметики. 

Методика. В процессе исследования использованы экономико-
статистический метод и метод анкетирования. 
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Результаты. Установлена тесная зависимость между структурой 
ассортимента предприятия, перечнем оказываемых услуг, качеством торгового 
обслуживания в автосервисе и ростом доходов от торговой деятельности. 
Экономически обоснована взаимосвязь роста доходов от реализации товаров и 
уровня качества обслуживания на предприятиях автосервиса г. Донецка. Так 
увеличение объема оборота по услугам с 10% - в 2016 г. до 11% - в 2017 г. 
способствовало росту рентабельности предприятия в целом (с 1,5% - 2016 г. до 
1,7% - в 2017 г.) 

Научная новизна. Разработаны рекомендации по повышению 
эффективности ассортиментной политики, росту доходов и качества услуг на 
розничных торговых предприятиях.  

Практическая значимость. Полученные результаты исследования могут 
быть использованы в деятельности аналогичных по специализации торговых 
предприятий. В частности, ООО «REAL-auto» (ул. Челюскинцев, 148), ООО 
«Автомагазин» (Т/К «Маяк») 

Ключевые слова: ассортиментная политика, структура 
товарооборота, структура ассортимента, себестоимость (товаров, работ и 
услуг), издержки обращения, торговая надбавка, прибыль от реализации 
товаров, чистая прибыль, рентабельность продаж, качество торгового 
обслуживания, лояльность потребителей. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. В рыночных условиях хозяйствования при высоком 
уровне конкуренции в сфере обслуживания наряду с основной целью 
маркетинга – максимальным удовлетворением спроса потребителей − не менее 
важной проблемой является результативность работы торговых предприятий, 
которая определяется не только ростом дохода от продажи (хотя этот источник 
формирования доходов преобладающий), но и повышением лояльности круга 
потребителей, увеличением количества услуг, предоставляемых предприятиями 
автосервиса. 

Анализ последних исследований и публикаций. С учётом, 
проведенных ранее исследований рынка автохимии в Донецком регионе, 
повышение качества сервиса и расширение перечня услуг являются 
приоритетными для торговых предприятий данной специализации. 

Изложение основного материала исследования. Автохимия 
представляет собой ассортимент специальных химических жидкостей для 
поддержания нормальной работы всех узлов и деталей автомобиля. 
Ассортимент автохимии достаточно глубок и включает: 

- моторное масло российских и зарубежных производителей 
(синтетическое, полусинтетическое, натуральное); 

- профессиональные жидкости для очистки и промывки топливных и 
масляных систем; 

- клеи, герметики, присадки в топливо; 
- антифризы и тосолы; 
- тормозные жидкости; 
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- профессиональную химию для автомойки и ассортимент другого 
назначения.   

Автокосметика – набор специальных химических средств, 
обеспечивающий сохранение первоначального вида автомобиля. Ассортимент 
автокосметики также достаточно глубок: полироли, очистители, шампуни, 
восстановители. 

Общее количество наименований, видов и разновидностей отдельных 
товарных категорий на исследуемом торговом предприятии (ООО «Автомаг-
техника», г. Донецк) составляет более 1200. Их можно сгруппировать по 
назначению и свойствам. Для анализа структуры товарооборота следует 
сгруппировать и представить ассортимент имеющихся в реализации 
наименований по укрупненным товарным группам и назначению. 

Результаты анализа структуры реализации продукции автохимии и 
автокосметики ООО «Автомаг-техника» по назначению за период 2016-2017 гг. 
приведены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Структура товарооборота ООО «Автомаг-техника»  

Наименование продукции 
2016 г. 2017 г. 

сумма, 
тыс. руб. 

доля, 
% 

сумма, 
тыс. руб. 

доля, 
% 

Моторные масла, в целом  8498 37,6 11646 48,5 
В том числе:  
моторные масла полусинтетические 3526 15,6 4514 18,8 
моторные масла синтетические 1898 8,4 2689 11,2 
минеральные моторные масла 588 2,6 816 3,4 
Трансмиссионные масла 859 3,8 1248 5,2 
Масла для коммерческого транспорта 1627 7,2 2378 9,9 
Автохимия, в целом 9198 40,7 7683 32 
Автокосметика 587 2,6 552 2,3 
Автозапчасти 1808 8 1609 6,7 
Услуги по текущему ремонту и облагораживанию 2509 11,1 2524 10,5 
Всего по ООО «Автомаг-техника» 22600 100 24010 100 

 
Анализ структуры товарооборота ООО «Автомаг-техника» показывает, 

что в исследуемом периоде общий объем товарооборота увеличился в основном 
за счет роста себестоимости продукции. Это обусловлено повышением цен на 
энергоносители. Существенных изменений в объемах реализации отдельных 
групп не произошло. Исключение составляют группы полусинтетических и 
синтетических масел, по первым из которых в 2017 г. объем реализации 
увеличился на 254 тыс. руб. при темпах роста 111,8% (при общем темпе роста 
по ООО «Автомаг-техника» 106,2%). В свою очередь, по группам 
синтетических масел уменьшились и объем, и доля в обороте 2017 г. по 
сравнению с 2016 г. Кроме того, более высокие темпы роста спроса на 
полусинтетические масла закономерны. Так если в 2016 г. спрос на них был 
выше на 565 тыс. руб., то в 2017 г. он составил 840 тыс. руб. Это в основном 
обусловлено более высоким уровнем цен на синтетические масла (цена 1 л – 
460 руб. TM ENJ/-Sint OW-20) по сравнению с полусинтетическими (цена 1 л – 
250 руб.). Аналогичные причины стимулируют рост продаж масла для 
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коммерческого транспорта (для крупнотоннажных перевозок), реализация 
которого в 2017 г. увеличилась на 318 тыс. руб. по сравнению с 2016 г. при 
самых высоких темпах – 126%. 

Кроме того, значительным резервом роста товарооборота и доходов 
предприятий данной специализации является расширение сферы услуг, 
связанных с текущим ремонтом и облагораживанием автомобилей, которые 
являются условиями узнаваемости фирмы и формирования имиджа на 
региональном рынке. Как показывает анализ, доля этих услуг в 2017 г. на 
исследуемом предприятии возросла до 11% (в 2016 г. − 10%). Однако основной 
прирост был обеспечен не за счет расширения услуг и количества клиентов, а за 
счет повышения тарифов и себестоимости выполненных работ. Безусловно, во 
многом это положение можно аргументировать уровнем обеспеченности ООО 
«Автомаг-техника» материально-технической базой, что ограничивает развитие 
услуг по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей. Принимая во 
внимание высокий уровень конкуренции со стороны автоцентров и станций 
технического обслуживания Киевского и Куйбышевского районов, руководству 
ООО «Автомаг-техника» следует увеличить источники финансирования 
развития услуг. 

С целью повышения эффективности ассортиментной политики ООО 
«Автомаг-техника» необходимо сформировать указанный ассортимент по 
укрупненным группам товаров по их роли и выполняемым функциям. По этому 
признаку в ООО «Автомаг-техника» можно выделить следующие категории 
товаров: 

1. Эксклюзивные − их основная роль сводится к выделению той или 
иной фирмы среди основных конкурентов. Этот ассортимент обычно 
представлен премиальными линейками ассортимента отдельных 
производителей моторных масел с присадками, полиролей различного 
назначения, холодной сварки престижных брендов, суперклеев и герметиков. 
Обычно эта группа включает до 3% от общего количества ассортимента. 

2. Приоритетные − формируют максимальный объем прибыли. В 
основном это ассортимент более высокого спроса покупателей и меньшей 
издержкоемкости. К этой группе относятся товары высокого качества, 
престижных торговых марок зарубежных товаропроизводителей. На ее долю 
приходится до 20% от общего количества. Данный ассортимент в ООО 
«Автомаг-техника» включает: моторные масла синтетические и 
полусинтетические торговых марок ENJ (Япония), и TEX-OIL (Россия), 
автокосметику ТМ SOFT (Япония), SONAX (Германия), Doctor Wax (США) и 
Meguiars (США). 

3. Основные (базовые) − главное назначение – сформировать основу 
товарооборота, уровень цен на данный ассортимент значительно ниже, чем 
эксклюзивных и приоритетных. Они рассчитаны на массового потребителя и 
включают до 50-60% от всего количества наименований. Для ООО «Автомаг-
техника» это моторное масло для коммерческих перевозок, все виды смазок, 
антифризы и тосол, шампуни для мойки автомобиля, омыватели, очистители, 
клеи и герметики, присадки к маслу и др. Их основная цель – привлечь как 
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можно больше покупателей путем широкого и глубокого ассортимента и 
удовлетворения их запросов. 

4. Периодические (сезонные) – это ассортимент автохимии и 
автокосметики, спрос на который сильно изменчив по периодам года. К данной 
категории относятся средства для ухода за стеклами, зимние стеклоомыватели, 
антифризы и тосолы, размораживатель зимнего топлива, нейтрализатор воды, 
присадка в бензин, преобразователь ржавчины, антифризы-концентраты, 
средства для удаления насекомых. Доля этих категорий составляет до 10-15%. 

5. Удобные (сопутствующие) – этот ассортимент включает различные 
вспомогательные средства, обеспечивающие большую оперативность 
выполнения отдельных операций по автомойке (щетки, скребки, сетки, 
мочалки, лейки, шланги, салфетки, удалитель наклеек, сухая химчистка, 
антипрокол, карандаш для закрашивания царапин, ручка-пятновыводитель, 
губки для мойки, аппликатор для полировки кузова, преобразователь ржавчины 
и др.). Данная категория охватывает до 5% от общего количества ассортимента.  

Схематически распределение ассортимента ООО «Автомаг-техника» 
показано на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Структура ассортимента ООО «Автомаг-техника» по роли и 

выполняемым функциям 
 

Основная цель маркетинговой политики формирования ассортимента – 
обеспечить его балансировку по указанным группам и назначению, отдавая при 
этом предпочтение приоритетным и базовым категориям. Такая балансировка 
предусматривает первоочередное формирование базового ассортимента, 
который обеспечивает удовлетворение запросов массового потребителя, т.е. 
большой объем и  стабильный товарооборот. При этом необходимо обеспечить 
равнозначные объемы оборота по кварталам года за счет корректировки и 
уточнения ассортимента, особенно в осенне-зимний период. Неотъемлемой 
составляющей формирования маркетинговой товарной политики является 
обеспечение высокого уровня рентабельности реализации товаров, от которого 
зависит сумма прибыли, предусмотренная для пополнения фонда развития на 
перспективный период. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Значительное 
влияние на результативность работы магазина оказывает соотношение темпов 
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роста себестоимости товаров и товарооборота. На  предприятии                            
ООО «Автомаг-техника» (г. Донецк) себестоимость закупленных товаров 
увеличивалась более низкими темпами (105,4%), чем товарооборот. В связи с 
этим в 2017 г. повысился валовой доход от реализации и, как результат, 
возросла сумма чистой прибыли и рентабельность работы магазина − с 1,5% в 
2016 г. до 1,7% в 2017 г. 

Предоставление коммерческой самостоятельности в формировании 
ассортиментной и ценовой политики магазина, существующая в настоящее 
время жесткая централизация не обеспечивают оперативность и экономичность 
товародвижения, гибкость ценовой политики, что отрицательно сказывается на 
удовлетворении покупательного спроса. 

Ввиду высокой экономической эффективности реализации приоритетных 
категорий необходимо предусмотреть дальнейшее развитие ее 
внутригрупповой структуры путем вовлечения в товарооборот брендов данной 
категории (ТМ LAVR, AVANT, HELPER, Doctor Wax и т.д.). 

Использование в маркетинговой деятельности представленных 
рекомендаций обеспечит предприятию более полное удовлетворение спроса 
потребителей, увеличение прибыли от реализации продукции и рост 
рентабельности. 
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Цель. Цель статьи заключается в обосновании глобализации и 

интегративного характера процесса гуманизации общества и утверждения 
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инклюзии как идеи социальной справедливости во всех сферах 
жизнедеятельности.  

Методика. В работе использованы общенаучные методы аналитического 
поиска, контент-анализа, дедукции, индукции и формализации. 

Результаты. Разработана доказательная база перспективности инклюзии 
как социэтальной системы и парадигмы совершенствования качества жизни 
населения, что показывает интегративный характер, глобализационные 
тенденции гуманизации общества и утверждения инклюзии как идеи 
социальной справедливости во всех сферах жизнедеятельности. 

Научная новизна. Разработана доказательная база перспективности 
инклюзивности как социэтальной системы и парадигмы совершенствования 
качества жизни населения.  

Практическая значимость. Согласно предложенному подходу к анализу 
этимологического аппарата понятия «инклюзивная экономика» обоснован 
мультипликативный и симбиотический характер формирования инклюзии и 
инклюзивности как социэтальной системы, что позволит разработать 
методологию стратегии развития общества (той или иной страны) с его 
специфическими особенностями.  

Ключевые слова: инклюзия, инклюзивность, инклюзивная экономика, 
контент-анализ, социэтальная система, парадигма, дефиниции. 

 

Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 
практическими задачами. Современные тенденции глобальной 
информатизации общества диктуют необходимость применения специфических 
методик при разработке и исследовании широкого круга проблем. Такое 
перспективное направление научных разработок правительственного масштаба, 
как инклюзивность, не является исключением.  

Применение контент-анализа при изучении сущности и масштабности 
инклюзии позволит охватить широкий спектр ее использования в различного 
рода направлениях деятельности страны. 

Поскольку основной характеристикой инклюзии признаны глобальность 
и гуманизм, то направленность любого государства, развивающего инклюзию, 
должна содержать идеи социальной справедливости, справедливой торговли, 
добросовестной конкуренции, приумножения общественного достояния народа, 
а также повышение уровня и качества жизни всех слоев населения. Все 
вышеперечисленное невозможно без гармонизации различных сфер социально-
экономического развития страны − культуры, образования, здравоохранения, 
науки, рынка труда, социального обеспечения, творчества. Поэтому 
правительство должно формировать такие модели развития, которые создавали 
бы социальную гармонию и стабильность, и экономический рост опирался бы 
главным образом на научно-технический прогресс, повышение материального 
и культурного уровня всех слоев населения и инновационный характер 
управленческой работы. При этом гомоцентрическим началом инклюзивного 
развития является человек [1]. 
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Анализ последних исследований и публикаций. Рассматриваемая 
проблематика стала объектом изучения ученых и практиков в середине XX в. 
Современные направления исследований инклюзивности отображены в работах 
отечественных и зарубежных авторов [2-17]. Общенаучные и философские 
подходы освещают Н.А. Голиков, С.Н. Маслиева, Stuart Woodcock, Lisa Marks 
Woolfson, Hyun Ho Lee, Hiroyuki Osaka и др. Инклюзивные течения и 
закономерности в сфере здравоохранение изложены в работах 
Л.Ю. Беленковой, О.Н. Калачиковой, Г.В. Леонидовой, Е.О. Смолевой, 
А.А. Шабунова и др.  

Особую масштабность инклюзивные тенденции приобретают в 
образовании. В данном направлении следует отметить таких ученых, как 
А.П. Антропов, Н.А. Бахрушина, В.З. Кантор, Л.М. Кашапова, Н.Н. Малофеев, 
Ю.Т. Матасов, Г.Н. Пенин и др. В отечественной педагогической теории и 
практике интерес представляют исследования С.Я. Рубинштейна, 
А.М. Матюшкина, М.И. Махмутова, М.Н. Скаткина. Практика проблемного 
обучения в начальной школе изложена в работах С.П. Амиридзе, 
Д. Султаналиева и С.И. Брызгаловой. 

Инклюзия в социальной сфере представлена в трудах И.С. Романычева, 
А.А. Шабунова, О.Н. Калачиковой, Е.В. Кулагина. Проблематика интеграции 
инклюзивности в рынки труда исследована в работах Т.Г. Бахматовой, 
Н.П. Гончаровой, С.Г. Максимовой, О.Е. Ноянзиной, Д.А. Омельченко, 
Е.О. Смолевой, Ю.А. Чусовой. 

Анализ последних исследований и публикаций подтверждает 
актуальность и перспективность инклюзивности как парадигмы 
совершенствования качества жизни населения не только в стране, но и в 
планетарном масштабе. 

Изложение основного материала исследования. В результате 
информационно-поисковой и аналитической работы выделены 
квинтесенциальные составляющие, которые мультипликативно и 
симбиотически формируют инклюзию и инклюзивность как социэтальную 
систему с ее особенностями и специфической методологией. 

Выделенные дефиниции, позволяющие с различных проекций 
характеризовать инклюзию, дифференцированы на три группы: 

1) «инклюзия», «инклюзивность», «инклюзивная экономика», 
«инклюзивное образование», «инклюзивная культура», «инклюзивный рынок», 
«социальная медицина». Каждая из этих категорий характеризует инклюзию по 
разным ее направлениям и применению в сферах деятельности и 
жизнеобеспечения человека; 

2) «социальная ориентированность», «социальная безопасность», 
«социэтальная система», «социальное равенство/неравенство», «социальное 
обеспечение». Эти понятия в полной мере отображают идею внедрения 
инклюзии в общество. Следует ещё раз подчеркнуть, что гомоцентрическим 
началом инклюзии является человек во всех его проявлениях; 

3) «качество жизни», «гибкость рынка труда», «инвалидность», 
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«бедность», «эквифинальность», «гомеостаз», «дефицитарная власть», 
«дефицитарная модель», «деструктивное поведение», «гуманизм», 
«инвалидность», «реабилитация», «абилитация», «обратная инклюзия», 
«эксклюзив», «социэтальная система», «служба Экстеншн», «стратификация».  

Самая многочисленная третья группа включает понятия, которые в 
большей либо меньшей мере связаны с проявлением инклюзии в обществе или 
характеризуют ее особенности. Выбранные дефиниции аналогично другим 
находят свое восприятие и отображение в разных сферах общества. 

В разрезе выделенных групп проведен контент-анализ по тенденциям 
упоминаемости понятий в интернет-поисковых системах. Информационный 
поиск выполнен в период 2013-2018 гг. (рис. 1).  

Следует отметить, что представленные по 2019 г. данные сформированы 
по фактам принятия научных трудов к публикации в открытой печати в 
І квартале 2019 г.  

Высокую степень упоминаемости в первой группе имеют «инклюзия» и  
«социальная медицина», во второй – все понятия, кроме «социальное 
равенство/неравенство», в третьей – «реаблитация», «инвалидность», 
«эксклюзив», «гомеостаз», «дефицитарная модель», «служба Экстеншн» и 
«качество жизни». Пиковые изменения поверхностей частоты упоминаемости 
исследуемых дефиниций свидетельствуют о высокой актуальности данной 
проблематики. 

Результаты исследования доказательной базы перспективности инклюзии 
как социэтальной системы выбраны из статистических данных интернет-
ресурсов Яндекс, Гугл, Рамблер, mail.ru, ScinceDirect, КиберЛенинка, 
Библиотека Российской Академии Наук, Донбасская Республиканская 
универсальная научная библиотека им. Н.К. Крупской и Библиотека ГО ВПО 
«ДонНУЭТ им. Михаила Туган-Барановского» и систематизированы (рис. 2). 

Пиковые изменения лент частоты упоминаемости исследуемых 
дефиниций свидетельствуют о высокой актуальности проблематики. Следует 
отметить, что сравнительно низкое упоминание всех понятий в ресурсах 
Библиотека Российской Академии Наук, Донбасская Республиканская 
универсальная научная библиотека им. Н.К. Крупской и Библиотека ГО ВПО 
«ДонНУЭТ им. Михаила Туган-Барановского» связаны с ограниченностью их 
информационных ресурсов. 

Кроме вышеупомянутых информационных интернет-ресурсов, выполнен 
поиск наиболее популярной дефиниции «инклюзия» в других базах данных 
разного рода библиотек (табл.1). 
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Рисунок 1 – Поверхности частоты упоминаемости исследуемых категорий по выделенным группам (2013-2019 гг.)  
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ГРУППА 1                                                                                                     ГРУППА 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ГРУППА 3 
Рисунок 2 – Ленты частоты упоминаемости исследуемых категорий по выделенным группам в информационных 

интернет-ресурсах 
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Таблица 1 – Результаты поиска упоминаемости дефиниции «инклюзия»  
Ресурс Результаты 

Е-Library 3022 
Национальная электронная библиотека 167 
Российская государственная библиотека 191 
Российская национальная библиотека 24 
Федеральный институт промышленной собственности,  
отделение ВПТБ: 
Культура. Наука. Просвещение 74 
Философские науки. Психология 5 
Общественные науки в целом 3 
Библиотека учебной и научной литературы 7 
Электронно-библиотечная система образовательных и 
просветительских изданий 171 
Электронно-библиотечная система «КнигаФонд» 29 
 

Полученные результаты позволили констатировать, что глобальность и 
масштабность «инклюзии» очевидна, поскольку она была идентифицирована в 
каждом доступном ресурсе. 

Интерес представляет и структура публикаций, в которых объектом 
выступают исследуемые дефиниции. Систематизированные результаты в 
разрезе групп отражены на рис. 3. Понятия научной обоснованности инклюзии, 
инклюзивности, инклюзивного рынка, социальной медицины (группа 1); 
социальной ориентированности, социальной безопасности, социэтальной 
системы и социального обеспечения (группа 2) и всех дефиниций группы 3 в 
публикациях результатов при использовании их в научных исследованиях 
отличаются высокой объективностью. Внимания заслуживает популярность 
дефиниций  группы 3 в таких публикациях, как статьи и главы книг. 

Результатом контент-анализа является разработанный многоуровневый 
этимологический аппарат понятия «инклюзивная экономика» по трем группам 
(уровням) (рис. 4).  

В основу дифференциации положено восприятие понимания 
«инклюзивной экономики» от глобального осмысления через обобщенные 
группы основной направленности понятий к частному. Как отмечено выше, 
каждая из групп характеризует инклюзию по разным ее направлениям и 
применению в сфере деятельности и жизнеобеспечения человека (группа 1). 
Причем эти понятия в полной мере отображают идею внедрения инклюзии в 
общество (группа 2) или определения тех из них, которые в большей либо 
меньшей степени связаны с проявлением инклюзии в обществе или 
характеризуют ее особенности (группа 3). 
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ГРУППА 1                                                                                                     ГРУППА 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ГРУППА 3 
Рисунок 3 – Массивы частоты упоминаемости исследуемых дефиниций по дифференцированным группам по 

типам публикаций 
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Рисунок 4 – Многоуровневый этимологический аппарат понятия 

«инклюзивная экономика»  
 

Многоуровневый этимологический аппарат понятия «инклюзивная 
экономика» отображает ее комплексность и дифференцированность, а 
схематически изображенные взаимосвязи дефиниций позволяют проследить их 
взаимоподчиненность. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Разработана 
доказательная база перспективности инклюзии как социэтальной системы и 

Социальная 
ориентированность 
Инклюзия 

Социальная безопасность 

ИНКЛЮЗИЯ 

ИНКЛЮЗИВНОСТЬ 

Инклюзивная экономика 

Инклюзивное образование 

Инклюзивная культура 

Инклюзивный рынок 

Социальная медицина 

С
оциэтальная 

система 

Социальное обеспечение 

Социальное 
равенство/неравенство 

Качество жизни 

Гибкость рынка труда 

Инвалидность 

Бедность 

Эквифинальность 

Гомеостаз 

Дефицитарная власть 

Дефицитарная модель 

Деструктивное поведение 

Гуманизм 

Реабилитация 

Абилитация 

Обратная инклюзия 

Эксклюзив 

Служба Экстеншн 

Стратификация 

ГРУППА 1 

ГРУППА 2 

ГРУППА 3 



75 

 
 
 

парадигмы совершенствования качества жизни населения, что показывает 
интегративный характер и глобализационные тенденции гуманизации общества 
и утверждения инклюзии как идеи социальной справедливости во всех сферах 
жизнедеятельности.  

С использованием предложенного подхода к анализу этимологического 
аппарата понятия «инклюзивная экономика» обоснован мультипликативный и 
симбиотический характер формирования инклюзии и инклюзивности как 
социэтальной системы. Это позволит разработать методологию стратегии 
развития общества (той или иной страны) с его специфическими 
особенностями, что является перспективой дальнейших исследований.  
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Цель. Исследовать опыт функционирования социального бизнеса, 

охарактеризовать его значимость и необходимость для общества. 
Методика. В процессе исследования использованы описательный метод, 

методы анализа и наблюдения. При обосновании роли и значения социального 
бизнеса, изучении процесса его необходимости для построения экономически 
развитого государства применены общенаучные методы; при определении 
сущности и механизма функционирования социального бизнеса – 
организационно-экономические. 

Результаты. Определено, что взаимодействие социальных предприятий 
позволяет эффективно совместить предпринимательскую чувствительность и 
решение проблем среды и общества с пользой для бизнеса и людей. Выявлено, 
что в результате функционирования социального бизнеса создаются такие 
возможности, которые при других условиях остались бы потерянными и 
недоступными. Обоснованы причины существования в Луганской Народной 
Республике проблем с социальным бизнесом (отсутствие знаний и 
образовательных навыков, неумение найти перспективы для создания 
социальных предприятий, понимание значения не экономической прибыли от 
дела, а социальной).  

Научная новизна. Выявлены причины медленного развития социального 
бизнеса в ЛНР по сравнению с зарубежными странами; приведены уже 
существующие перспективные предприятия, которые активно развиваются и 
приносят пользу общественности. Приведены рекомендации по повышению 
потенциала человеческого капитала. 

https://e.mail.ru/compose?To=drongo1231@gmail.com
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Практическая значимость. Полученные результаты могут быть 
использованы в дальнейших исследованиях по развитию и созданию различных 
видов социального бизнеса в стране. 

Ключевые слова: социальный бизнес, социальное предпринимательство, 
малый бизнес, крупный бизнес, инновации, государственная поддержка 
социального бизнеса. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. Одним из главных показателей успешности для 
любого государства, независимо от уровня его социально-экономического 
развития, является надлежащий уровень социальной стабильности общества. 
Социальная стабильность достигается в результате гармоничной и системной 
взаимоподдержки трех главных секторов общества − власти, бизнеса и 
общества. В социальном бизнесе успех измеряется не денежным доходом, а 
достижением конкретных социальных целей, таких как сокращение количества 
смертельных случаев среди детей и взрослых вследствие голода, прирост 
населения, увеличение численности людей, получивших доступ к чистой 
питьевой воде, развитие малого бизнеса. Эти задачи не могут не привлечь 
внимания бизнес-среды и государственных институтов.  

Развитие социального бизнеса имеет особую актуальность в условиях 
настоящего, сочетая социальную миссию организации с присущими бизнесу 
дисциплиной, инновацией и решительностью. Развитие социального бизнеса 
является важным фактором повышения уровня потенциала хозяйственного 
развития региональных социально-экономических систем, а также приоритетом 
стратегии их социального и экономического развития.  

Анализ последних исследований и публикаций. Категория 
«социальный бизнес» вызывает интерес у многих ученых. Проблемам 
социальной ориентации предпринимательства посвящены труды таких ученых, 
как: И. Булеев [1], О. Винников [2], Т. Минеева [7], О. Чистякова [11], 
В. Денисюк [3] и др. Однако сущность социального предпринимательства в 
стране раскрывают пока только нормативные акты, а социальный бизнес лишь 
недавно стал дискуссионным вопросом и требует детального изучения. 

Изложение основного материала исследования. Огромную роль в 
успешном развитии социального бизнеса играет образование (и здесь задача − 
не только создать образовательные программы для потенциальных социальных 
предпринимателей и бизнесменов, но и ввести понятия «социальное 
предпринимательство», «социальный бизнес» на уровне школы). Ведь если в 
головах с детства будет заложена возможность выбора той или иной модели 
будущего развития (не только традиционного бизнеса, связанного 
преимущественно с максимизацией финансового эффекта), то и жизненная 
траектория человека, принимающего решение на определенном этапе своего 
пути с выбором рода деятельности, очевидно, будет иной [2, c. 12]. 

Социальному бизнесмену необходимо опираться на следующие 
принципы: 
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1. Цель бизнеса − не сверхприбыль, а преодоление одной из проблем, 
которая угрожает обществу. Например, повысить уровень жизни, образования, 
здравоохранения, обеспечить доступ к технологиям, защитить окружающую 
среду. 

2. Инвесторы социального бизнеса возвращают только сумму своих 
инвестиций, без дивидендов. 

3. После возвращения инвестору суммы инвестиций основная прибыль 
компании вкладывается в развитие и улучшение качества продукта. 

4. Финансовая и экономическая устойчивость. 
5. Экологическая ответственность. 
6. Обеспечение работников достойной заработной платой и хорошими 

условиями работы [7, c. 57]. 
На сегодняшний день интерес к социальному бизнесу в кругах малых 

предпринимателей возрос в разы. Но большинство бизнесменов пока по-
прежнему считают, что эта деятельность направлена только на тех граждан, 
которые вынужденно пользуются социальными льготами и не могут себе 
позволить приобретение качественных товаров и услуг. 

Социальный бизнес – это ниша между благотворительной деятельностью 
и предпринимательством, целью которого является получение максимальной 
прибыли. 

В понимание принципов построения бизнеса внёс корректировки 
затянувшийся кризис. Сейчас немало тех, кто ещё вчера брал кредит и был 
уверен в своих силах, а сегодня стал всячески избегать возврата долга банкам. 
Кредит означает доверие. В данном случае это доверительные отношения 
между банком и заёмщиком. Но доверительные отношения и предварительные 
договорённости об условиях возврата долга вдруг оказались невыполнимы. 
Таким образом, под угрозой оказался и весь банковский бизнес. 

В такой ситуации интерес банков начинает смещаться в сторону тех 
клиентов, для которых важен, прежде всего, этический принцип ведения 
бизнеса. Именно такие клиенты и становятся целевой аудиторией для 
кредитования. 

Нынешняя ситуация заставляет развивать бизнес-проекты, цель которых 
заключается не в сиюминутной финансовой прибыли, а в ответственности за 
решение вопросов социального характера. 

В недавнем советском прошлом было нормой, когда председатели 
коллективных хозяйств создавали условия для привлечения к работе на своём 
предприятии молодых специалистов. Для этого строились дома, развивалась 
инфраструктура на селе. С распадом СССР такая практика осталась в прошлом. 
Но на сегодняшний день в России уже появились предприниматели, которые 
приобретают земли сельскохозяйственного назначения, спецтехнику и 
технологии, а затем привлекают для работы представителей незащищённых 
слоёв населения (дети из малообеспеченных семей, бывшие заключённые), 
которых большинство предприятий и организаций не желают принимать на 
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работу. Социально ориентированные бизнесмены создают благоприятные 
условия для такой категории граждан. 

Таким же образом организовывают свой малый бизнес предприниматели 
в депрессивных регионах России, откуда молодые люди вынуждены уезжать в 
поисках заработка и благоприятных условий для жизни. 

Понятие «социальный проект» несколько иное. Для реализации 
социального проекта не обязательно быть юридическим лицом. Многие страны 
осуществляют социальные программы силами волонтеров [4, c. 53]. 

Каждый человек, принимая решение, должен четко понимать свою 
социальную ответственность перед всем обществом. В процессе решения 
социальных проблем предприниматели действуют в соответствии со своими 
главными принципами и ценностями, тем самым обогащаются не только 
материально, но и реализуются духовно и морально. При создании социального 
предприятия руководитель должен учитывать пять характерных черт такого 
предприятия: 

1) наличие четкой и понятной миссии социальной направленности, 
которая предусматривает решение определенных общественных проблем; 

2) использование инновационного подхода к решению социальной 
проблемы; 

3) использование бизнес-методов управления (организации, 
планирования, контроля), а также предпринимательского таланта с целью 
получения прибыли; 

4) прибыль − не конечная цель, а средство достижения положительных 
социальных преобразований; 

5) коллективная форма собственности, охватывающая участников 
социального предприятия, его работников, целевую группу, волонтеров. [10]. 

Следует отметить, что сегодня социальное предпринимательство как 
социальная практика только начинает развиваться, количество реально 
действующих социальных предприятий невелико, и зачастую они даже сами не 
воспринимают себя в таком качестве. Любые существенные меры 
государственной или общественной поддержки данного движения также пока 
отсутствуют. 

Все чаще представители университетов, имеющих опыт создания и 
проведения учебных программ в сфере социального предпринимательства и 
социального бизнеса, говорят о важности и эффективности обучения «за 
пределами аудитории». Не менее важны вопросы:  

а кто же будет учить?  
могут ли наши «традиционные» профессора учить предпринимателей? 
можно ли использовать слово «обучение» по отношению к 

предпринимателям или речь, скорее всего, будет идти о самообразовании? 
Сложной задачей является введение понятия «социальное 

предпринимательство» в законодательное пространство, а также оказание 
помощи социальным предпринимателям в форме субсидий, налоговых льгот, 
допуска к участию в государственных тендерах и т.д. С одной стороны, не 
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определив понятие, невозможно его идентифицировать и исследовать, с другой 
− очень важно продуманно подойти к вопросу, как идентификации, так и 
поддержки, чтобы избежать «мимикрии», которая сейчас иногда происходит, 
например, в Великобритании [5, c. 160]. 

В рамках данной работы целесообразно рассмотреть примеры развития 
социального бизнеса в разных странах. 

Что касается развития социального бизнеса на Украине, то некоторые 
виды бизнеса можно было бы назвать социальными. История львовской 
пекарни «Ореховый дом» − яркая иллюстрация пути типичного украинского 
соцпредпринимателя. 

Пекарня, в которой изготовляют печенье с миндалем, возникла на базе 
общественной организации «Народная помощь». Она должна была решить 
финансовые вопросы организации, занимающейся интеграцией женщин в 
кризисных ситуациях. Кроме того, женщины, которым помогает «Народная 
помощь», время от времени могли работать в пекарне и зарабатывать деньги. В 
настоящее время «Ореховый дом» функционирует как отдельное предприятие. 
Пекарня принимает все вызовы рынка, однако ее доходы будут передаваться на 
обеспечение программ «Народной помощи». Печенье можно попробовать в 
кафе или заказать в Интернете. 

Также во Львове функционирует уникальная организация помощи 
бездомным «Оселя». Несколько энтузиастов, объединенных идеей 
ответственности перед бездомными, организуют места, где люди без крыши 
могут поесть, поспать, помыться. «Оселя» существует уже 11 лет и успела стать 
участником всемирного движения помощи бездомным «Эммаус». «Оселя» 
начиналась с небольшого домика в Винниках под Львовом. Сейчас в ее 
структуру входит опрятный дом с большим двором, где проживает сообщество 
бездомных, центр поддержки, куда ежедневно приходят мыться и приводить 
внешность в порядок 15-20 человек с улицы, общежитие во Львове, сеть 
благотворительных магазинов, где можно приобрести вещи, которые городские 
жители пожертвовали сообществу, мастерские, где бездомные могут работать 
над реставрацией вещей, а также переночевать. Каждый четверг «Оселя» 
организует для беспризорных обед, на который приходит до сотни человек. В 
2011 г. «Оселя» стала победителем конкурса «Благотворитель года 
Львовщины» в номинации «неприбыльная организация». 

Кроме того, организация выдает социально-культурный журнал «Под 
открытым небом» тиражом 3 тыс. экземпляров. Свои произведения в журнал 
бесплатно передают известные литераторы и художники. Журнал 
распространяют сами бездомные, половину стоимости по продаже они могут 
забирать себе. На форзаце каждого выпуска журнала можно найти список мест 
во Львове, где бездомный человек может поесть. В основном это религиозные 
организации. «Оселя» отличается от них не только внерелигиозным статусом и 
масштабами помощи, но и способом организации хозяйства. 

Согласно данным за 2013 г. 44% бюджета организации составляют 
средства, заработанные самостоятельно ее сообществом. Социальный работник 
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организации М. Соха [9] отмечает, что «Обитель» хотела бы не зависеть от 
помощи грантодателей и спонсоров, а формировать собственный бюджет 
полностью за счет благотворительной лавки или мастерских реставрации 
вещей, однако как неприбыльная общественная организация она не может 
превратиться в бизнес. Несмотря на это, «Оселя» является интересной моделью 
сочетания социально сознательных и коммерческих форм. 

The Citizens Foundation − проект, созданный в 1995 г., который является 
одним из ведущих поставщиков формального образования в Пакистане. 
Инновации, реализованные The Citizens Foundation за последние 20 лет, 
привели к формированию крупнейшей сети частных школ для незащищенных 
слоев населения. 

The Citizens Foundation сейчас работает с тысячей специально 
построенных учреждений и 145 тыс. студентов в селах по всем городам 
Пакистана. Более 11500 чел. получили работу в Пакистане, из них 7700 
учителей-женщин, зарабатывающих средства для жизни [9]. 

Главными факторами для создания социальных проектов или стартапов 
должны быть ответственность за создание и поддержку социальных ценностей, 
заинтересованность в поиске возможностей инноваций и умение их 
адаптировать для своей среды (регион, город, село) и команды. 

Для полного восприятия развития социального бизнеса необходимо 
рассмотреть направления, по которым можно организовывать социальный 
бизнес. 

1. Семейный бизнес. Этот вид бизнеса помогает в вопросах занятости 
многодетным мамам, мамам, воспитывающим самостоятельно детей. Часто для 
таких женщин просто не представляется возможным трудоустроиться на 
хорошо оплачиваемую работу ввиду жёсткого рабочего графика. 
Преимущества семейного социального бизнеса заключаются в том, что 
принимать активное участие в его развитии могут все члены семьи. Примером 
бизнеса для многодетных мам служит небольшое предприятие «Веселый 
войлок» (г. Рыбинск) по производству сувениров и игрушек из войлока. На 
этом производстве трудятся не только многодетные мамы, но и мамы-
одиночки, а продукция пользуется большим спросом. 

2. Бизнес для инвалидов. Одним из примеров социально направленного 
бизнеса для инвалидов может служить массажный кабинет в одном из южных 
регионов России, где работают незрячие и слабовидящие массажисты с 
медицинским образованием. Подготовка специалистов с ослабленным зрением 
осуществляется в Кисловодском медицинском колледже. 

3. Социальный туризм. В России достаточно велика часть населения, 
которая не может себе позволить отправиться в туристическую поездку. 
Поэтому в государственных структурах задумались о финансировании 
бизнесменов, готовых заняться туристическим бизнесом для пенсионеров, 
малообеспеченных семей, студентов и людей с ограниченными 
возможностями [1]. Рассматривается в первую очередь внутрироссийский 
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туризм. Это позволит развить инфраструктуру многих городов и регионов 
России. Конкуренция в данной сфере пока минимальна. 

4. Бизнес на благо общества. Различные прибыльные проекты по 
благоустройству территорий, переработке мусора, организации прачечных 
эконом-класса, созданию развлекательных центров.  

Одним из самых важных аспектов развития социального бизнеса является 
поддержка общества. Именно на инициативах «снизу» строятся успешные 
проекты социального бизнеса [6, c. 230]. 

Однако сегодня существует широкий круг проблем, возникающих на 
пути развития социального предпринимательства, а именно: 

1) проблемы, связанные с непониманием природы социального бизнеса со 
стороны основных групп общества. Недостаточное понимание властью, 
бизнесом и общественностью тех преимуществ, которые предоставляют 
развитие социального предпринимательства и создание социальных 
предприятий, относительно решения задач по оказанию социальных услуг 
населению и поддержке общественных организаций, деятельность которых 
связана с социальными целями. Отсутствие системного подхода к 
популяризации социального бизнеса, а также информационной сети по 
вопросам деятельности, связанной с развитием социального бизнеса; 

2) проблемы, отражающие осложнения законодательно-
административного продвижения идеи социального предпринимательства. Во-
первых, принятие законов на государственном уровне и их внедрение на уровне 
региональных социально-экономических систем, местных общин обычно имеет 
длительный период; во-вторых, на местном уровне просто может не оказаться 
достаточного ресурсного обеспечения реализации законодательных актов. К 
тому же сказывается отсутствие благоприятной внешней и внутренней среды 
для создания и развития социальных предприятий (отсутствие 
законодательства, которое бы регламентировало деятельность социальных 
предприятий; системного подхода к воспитанию и обучению 
квалифицированных кадров для осуществления деятельности в сфере 
социального предпринимательства; «площадок» для общения и обмена опытом, 
в том числе международного, для действующих и будущих социальных 
предпринимателей; системы финансирования проектов по созданию 
социальных предприятий); 

3) проблемы, связанные с противоречиями в психологии социального 
бизнеса, а также с объективными различиями в логике предпринимательской и 
общественной деятельности. Начинающие социальные предприниматели 
сталкиваются с проблемой сочетания социальных целей с долгосрочной и 
устойчивой самоокупаемостью. Подобные проблемы (противоречие между 
социальной и коммерческой результативностью) имеют место и в других 
странах, особенно в странах с переходной экономикой: Армения, Белоруссия, 
Грузия и т.д. 

Однако за годы работы социальные предприниматели и организации, 
которые поддерживают развитие социального бизнеса, усвоили несколько 
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уроков, что дает им возможность преодолеть «кризис идентичности» 
социального предприятия (бизнес или благотворительность) и согласовать 
общественные и коммерческие интересы; 

4) проблемы привлечения финансовых средств на первом этапе развития 
предпринимательской деятельности, отсутствие специальных программ 
кредитного и заемного обеспечения. Социальному предприятию, как и любому 
другому, необходимы инвестиции. В Европе и США эти инвестиции имеют 
форму венчурной филантропии − вклада в социальное предприятие под низкий 
процент, без процента, на условиях возврата части суммы или в форме 
программно-ориентированных инвестиций также с минимальным 
возвращением [4]. 

В США источником венчурного социального капитала стали частные 
благотворители, в том числе частные фонды. В Европе, кроме частных средств, 
доступные кредиты и инвестиции в социальное предпринимательство 
осуществляет государство. 

В условиях мирового финансового кризиса и растущей безработицы, 
особенно среди молодёжи, во всех странах мира интерес к социальному 
бизнесу возрастает. В связи с этим в г. Лександ (Швеция) регулярно проходит 
глобальный саммит, в котором принимает участие Международная организация 
труда. На саммите представляются и обсуждаются социальные проекты, целью 
которых является создание рабочих мест, способствующих организации и 
развитию предпринимательства среди молодёжи [11]. 

Во всём мире немало людей, которые способны к предпринимательской 
деятельности. Однако по разным причинам не все они имеют достаточно 
знаний для организации бизнеса. Помогают им освоить азы бизнеса специально 
разработанные программы, в которых предусмотрено обучение теории бизнеса, 
бухгалтерскому учёту, составлению отчётности по налогообложению. Но 
приоритет отдаётся освоению практических навыков.  

Выводы и перспективы дальнейших исследований. В отечественной 
бизнес-среде деятельность социального бизнеса появилась не так давно, 
поэтому предприниматели еще не полностью переняли мировую тенденцию, и 
ЛНР не может должным образом поддерживать инициативы малого и среднего 
бизнеса. Однако в основном такой деятельностью занимаются общественные 
организации, которые формируют социальную инициативу.  

С целью создания благоприятных условий для развития социального 
бизнеса необходимо юридическое признание различных организационно-
правовых форм социальных предприятий. При этом социальные предприятия 
должны быть достаточно гибкими, что обусловлено наличием жестких 
законодательных границ, препятствующих их развитию. Также уставные цели 
таких предприятий должны предусматривать производство товаров или 
оказание услуг общественного характера, а правительство должно позаботиться 
о предоставлении налоговых льгот для социальных предприятий, что, в свою 
очередь, уменьшит косвенные налоги в случаях, когда доход недостаточен для 
поддержания социальной деятельности. Участие социальных предприятий в 
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конкурсах на выполнение государственных заказов обеспечит развитие 
конкурентных условий в сфере социального бизнеса. 
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Реферат 

Цель. Целью статьи является выделение основных особенностей 
управления системами по распределению товаров аптечных сетей. 

Методика. В процессе исследования использованы методы 
теоретического обобщения и сравнения, сопоставления и аналогии, логического 
анализа. 

Результаты. Сформулировано понятие «логистическая система аптечной 
сети», рассмотрена и описана структуризация логистической деятельности 
аптечных сетей; определены этапы формирования системы распределения 
товаров аптечной сети. 

Научная новизна. Предложена и обоснована детализация этапов 
формирования системы распределения товаров именно для аптечной сети. 

Практическая значимость. Актуальность исследования заключается в 
формировании и развитии систем распределения товаров как предпосылки 
эффективности логистической деятельности предприятия, а также 
эффективности функционирования предприятия в целом. 

Недостаточный уровень использования современных методов 
формирования логистических систем, ограниченность ресурсной базы 
формирования управленческих решений, использование лишь отдельных 
функциональных логистических составляющих деятельности – все это 
приводит к снижению возможностей дальнейшего развития аптечных сетей в 
современных условиях хозяйствования. 

Ключевые слова: система распределения товаров, логистическая 
система, аптечные сети, элементы логистической деятельности, этапы. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. В современных экономических условиях 
предприятия осуществляют поиск новых перспективных методов и 
инструментов управления своей хозяйственной деятельностью, использование 
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которых положительно повлияет на результативность и эффективность 
экономических процессов. Для аптечных сетей как субъектов хозяйствования 
актуальными проблемами являются обеспечение соответствия спроса и 
предложения фармацевтических товаров, повышение эффективности 
деятельности по распределению товаров, оптимизация логистических затрат. В 
таких условиях проблема формирования системы распределения товаров 
аптечной сети достаточно актуальна. 

Анализ последних исследований и публикаций. Вопросам 
формирования систем распределения товаров субъектов хозяйствования 
посвящены работы таких ученых, как  М.А. Окландер, Н.С. Питуляк, Л.В. 
Фролова и др. Проблематику логистического управления аптечными сетями 
рассматривают Б.П. Громовик, О.В. Посылкина, Р.В. Сагайдак-Никитюк, А.Г. 
Хромых и др. [1-9].  

О.В. Елетенко предлагает следующие условия формирования 
эффективной системы распределения товаров предприятия [4]: 

 - интеграция звеньев цепочки поставок в единую систему, которая 
обеспечит эффективное сквозное управление разными видами потоков; 

- интеграция контроля движения и использования номенклатуры сырья, 
материалов и другой продукции, которая поступает в производство, а также 
готовой продукции, которая поставляется потребителю; 

- обеспечение эффективного взаимодействия и согласованности 
построения и функционирования элементов логистической системы; 

- обеспечение принципа Парето (на произвольном предприятии лишь 
небольшая доля ассортимента продукции образует наибольший объем продажи, 
то есть система распределения товаров должна включать элементы, которые 
помогают решать действительно важные и приоритетные задачи, а именно 
такие, для которых выделяют ресурсы); 

- соблюдение упорядоченности и четкости, совместимости со стилем 
управления, который принят на предприятии, направленности на действия. 

Учеными исследована сущность логистического управления, обоснована 
целесообразность его использования заведениями аптечного сектора, 
проанализированы его специфические особенности. Однако ряд вопросов 
требует дальнейшего изучения.  

Изложение основного материала исследования. Система 
распределения товаров аптечной сети – это совокупность организационно-
управленческих, функциональных, инфраструктурных и ресурсных 
составляющих, которая носит динамичный характер и цель которой 
заключается в обеспечении максимального экономического эффекта ее 
функционирования [3]. 

Исходя их структуры деятельности по распределению товаров аптечной 
сети  определены характеристики ее элементов (рис. 1).  
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Рисунок 1 − Система распределения товаров аптечной сети и её элементы 
 

Формирование систем распределения товаров необходимо для 
обеспечения поставки фармацевтических товаров в заданный город в нужном 
объеме и ассортименте при заданном уровне расходов, то есть для оптимизации 
процессов товародвижения. Поэтому формирование системы распределения 
товаров  аптечных сетей − сложный процесс выделения ее составляющих 
элементов с дальнейшей их интеграцией в единую интегрированную систему 
для обеспечения эффективности ее функционирования посредством 
соответствия установленным целевым показателям. 

Определение этапов данного процесса должно базироваться на учете 
специфических отраслевых характеристиках деятельности субъектов 
хозяйствования, которые формируют особенности их деятельности по 
распределению товаров. 

В формировании логистической сети предприятия выделяют ряд этапов, а 
именно [9]: определение аспектов формирования системы распределения 
товаров; учет основных факторов формирования логистической системы; 
формирование системы распределения товаров предприятия (организация 
системы распределения товаров и менеджмент). Представленные этапы 
формирования системы распределения товаров логически структурированы, 
однако с учетом специфики элементов системы распределения товаров 
аптечной сети целесообразно выделить следующие этапы ее формирования: 

1. Структуризация факторов влияния на деятельность аптечной сети, их 
анализ по выбранным направлениям структуризации (по направлениям 
возникновения − внешние и внутренние; по сфере возникновения − 
экономические, рыночные, политические, правовые, демографические, 
технологические; по возможности влияния − управляемые и неуправляемые). 
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Цель: обеспечение поставок 
фармацевтических товаров в 
заданный город в 
необходимом объеме и 
ассортименте при заданном 
уровне расходов 

Задачи: формирование стратегии развития логистической 
системы; согласование, планирование, анализ и контроль 
формирования и динамики материальных и информа-
ционных логистических потоков на всех этапах их 
прохождения; достижение целевых показателей 
эффективности логистической системы 

Свойства: сложность, 
иерархичность, целостность, 
структурированность, 
подвижность, уникальность, 
адаптивность,  оптимальность 

Принципы построения: системный подход, координация 
и интеграция всех элементов логистических подсистем на всех 
этапах логистического процесса, оптимизации логистического 
потока, мониторинга информационных потоков логистичес-
кой системы, обеспечение устойчивости и адаптационных 
возможностей системы, социальной направленности 

Субъекты: 
аптечная сеть и 
ее структурные 
подразделения 

Основные элементы (объекты): 
функциональные (поставка товара, приемка 
товара, складирование и хранение, 
реализация, списание товара, логистичес-
кий сервис), ресурсные, инфраструктурные, 
организационно-управленческие 

Функции логистической 
системы: планирование, 
анализ, контроль, 
организация и 
регулирование 
логистических потоков 
аптечной сети 



89 

 
 
 

2. Формирование целевых показателей функционирования системы 
распределения товаров аптечной сети (удовлетворение спроса на 
фармацевтические товары, максимизация прибыли аптечной сети, минимизация 
логистических затрат аптечной сети, повышение качества информационного 
обеспечения логистической деятельности, оптимизация складских 
операций и т.п.). 

3. Формирование функциональной подсистемы системы распределения 
товаров аптечной сети из элементов функциональных составляющих 
логистической деятельности. 

4. Формирование инфраструктурной подсистемы системы распределения 
товаров аптечной сети из составляющих элементов обеспечения логистической 
деятельности. 

5. Формирование ресурсной подсистемы системы распределения товаров 
аптечной сети из элементов материальных, финансовых, инвестиционных, 
трудовых и информационных ресурсов, необходимых для обеспечения 
эффективного функционирования системы. 

6. Формирование организационно-управленческой подсистемы системы 
распределения товаров аптечной сети. 

7. Интеграция отдельных функциональных, инфраструктурных, 
ресурсных составляющих и составляющих обеспечения в единую 
интегрированную логистическую систему аптечной сети. 

8. Оценка степени обеспечения целевых показателей функционирования 
системы распределения товаров аптечной сети. 

Формирование системы распределения товаров аптечной сети по 
предложенным этапам позволит обеспечить достижение целевых показателей 
ее формирования и функционирования. 

Логистическая система аптечной сети не находится в статичном 
состоянии. Ее динамичные изменения обусловлены изменением факторов 
макросреды и изменениями внутреннего характера, которые ставят задачу 
развития системы для обеспечения ее соответствия и адекватности новым 
условиям. Таким образом, развитие системы является основой ее 
эффективности в кратко- и долгосрочном периодах и обусловливает 
возможности достижения поставленных целевых показателей  посредством 
решения определенного круга задач. 

Логистическая система аптечной сети объединяет организационно-
управленческую, функциональную, инфраструктурную и ресурсную 
подсистемы (рис. 2). 

Объединение таких элементов с установлением взаимосвязей между 
ними предоставляет возможность ее динамичного развития.  

Каждая из приведенных подсистем содержит отдельные элементы, 
которые функционируют во взаимосвязи и взаимозависимости с целью 
обеспечения эффективности функционирования системы в целом. Наличие 
обратной связи позволяет системе распределения товаров своевременно 
реагировать на изменения внешней среды и адаптироваться к выявленным 
изменениям. 
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Рисунок 2 − Основные структурные элементы системы распределения 

товаров аптечной сети 
 

Исследования показали, что развитие системы распределения товаров 
является важным фактором конкурентоспособности предприятий, в том числе 
субъектов фармацевтического рынка. В связи с этим возникает необходимость 
анализа особенностей управления системой распределения товаров аптечных 
сетей. 

Вышесказанное позволяет утверждать, что управление системой 
распределения товаров требует дальнейшего исследования с точки зрения ее 
сложности. 

Управление системой – это внешняя функция управления, 
обеспечивающая необходимые условия функционирования системы [5]. При 
этом цель управления системой заключается в повышении эффективности 
информационного обеспечения процессов, которые происходят в системе. 

Если рассматривать управление системой в общепринятом виде, то 
очевидно, что обязательными элементами в структуре выступают управляемая 
и управляющая системы, которые имеют взаимосвязь между собой и с внешней 
средой. 

Таким образом, управление системой распределения товаров 
предприятия – это процесс управленческого воздействия субъектов управления 
на систему распределения товаров с целью повышения уровня 
информационного обеспечения о состоянии системы и обеспечения 
эффективности функционирования системы в текущем периоде и в перспективе 
в условиях динамичных изменений внешней среды.  

Для достижения поставленной цели система управления должна решать 
следующие задачи: 

Внешняя среда 
Поставщики Потребители Государственные 

органы и институты 
Негосударственные инсти-

туты и инфраструктуры 

Элементы системы распределения товаров аптечной сети 

Организационно-
управленческая 

подсистема: 
- стратегические и 
тактические цели 
функционирования 
системы распределения 
товаров; 
- альтернативные 
направления достижения 
поставленных целей; 
- функции и методы 
управления системой 
распределения товаров; 
- механизмы управления 
системой и критерии 
оценки степени достижения 
целей 
 

Функциональная 
подсистема: 

- поставки; 
- производство; 
- транспортировка; 
- складирование; 
- сбыт 
 
 
 

интегрированная 
логистическая 

система 
 
 

Инфраструктурная 
подсистема: 

- информационная 
составляющая; 
- организационная 
составляющая; 
- обеспечивающая 
составляющая 

Ресурсная 
подсистема: 

- материальные  
ресурсы; 
- финансовые 
ресурсы; 
- трудовые ресурсы; 
- информационные 
ресурсы 

 
 

Обратная связь 
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- формирование стратегии функционирования и развития системы 
распределения товаров аптечной сети; 

- обеспечение реализации выбранной стратегии посредством 
формирования системы среднесрочных планов и программ развития; 

- обеспечение эффективного взаимодействия отдельных составляющих 
системы  распределения товаров  аптечной сети; 

- обеспечение эффективного функционирования отдельных точек сети и 
их взаимодействия между собой; 

- организация отношений с поставщиками фармацевтической продукции; 
- обеспечение эффективности ресурсного обеспечения 

функционирования системы распределения товаров аптечной сети; 
- повышение качества организационно-управленческого обеспечения 

функционирования системы распределения товаров аптечной сети; 
- повышение качества информационного обеспечения системы 

распределения товаров аптечной сети; 
- контроль над влиянием результатов функционирования системы на 

финансовые результаты деятельности сети; 
- уменьшение логистических затрат аптечной сети; 
- оптимизация запасов на складе аптечной сети; 
- обеспечение взаимосвязей всех участников системы распределения 

товаров. 
Управление системой распределения товаров аптечной сети направлено 

на повышение эффективности функционирования системы и обеспечение 
возможностей ее развития. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Использование 
принципов логистического управления с формированием системы 
распределения товаров сегодня является одним из важных направлений 
развития аптечных сетей. Особенности деятельности по распределению товаров 
аптечной сети обусловлены наличием разных функциональных характеристик 
аптечных сетей, а также субъектов деятельности и установленными между 
ними взаимосвязями.  

Определено, что логистическая система аптечной сети – это совокупность 
организационно-управленческих, функциональных, инфраструктурных и 
ресурсных составляющих, которая носит динамичный характер и цель которой 
заключается в обеспечении максимального экономического эффекта ее 
функционирования. Установлено, что логистическая система аптечной сети 
объединяет организационно-управленческую, функциональную, 
инфраструктурную и ресурсную подсистемы. Объединение таких элементов с 
установлением взаимосвязей между ними дает возможность ее динамичного 
развития. Каждая из приведенных подсистем содержит отдельные элементы, 
которые функционируют во взаимосвязи и взаимозависимости с целью 
обеспечения эффективности функционирования системы в целом. Наличие 
обратной связи позволяет своевременно реагировать на изменения внешней 
среды и адаптации системы распределения товаров к выявленным изменениям. 

Формирование систем распределения товаров осуществляется для 
обеспечения поставки фармацевтических товаров в заданный город в 
необходимом объеме и ассортименте при заданном уровне расходов, то есть 



92 

 
 
 

для оптимизации процессов товародвижения. Установлено, что формирование 
системы распределения товаров аптечных сетей представляет собой сложный 
процесс выделения ее составляющих элементов с дальнейшей их интеграцией в 
единую интегрированную систему для обеспечения эффективности ее 
функционирования посредством соответствия установленным целевым 
показателям. Определение этапов данного процесса должно базироваться на 
учете специфических отраслевых характеристиках деятельности субъектов 
хозяйствования, формирующих особенности их логистической деятельности.  

Логистическая система аптечной сети не находится в статичном 
состоянии. Динамичные изменения данной системы обусловлены изменением 
факторов макросреды и изменениями внутреннего характера, задача которых 
заключается в развитии системы с целью обеспечения ее соответствия и 
адекватности новым условиям. Развитие системы является основой ее 
эффективности в кратко- и долгосрочном периодах и определяет возможности 
достижения поставленных целевых показателей путем решения определенного 
круга задач.  

Установлено, что управление системой распределения товаров аптечной 
сети направлено на повышение эффективности функционирования системы 
распределения товаров и обеспечение возможностей ее развития. 
Следовательно, развитие субъектов фармацевтического рынка, в том числе 
аптечных сетей, представляет собой важное направление научных 
исследований. Это обусловлено значимостью фармацевтического сектора в 
социально-экономическом развитии региона, необходимостью постоянного 
роста качества услуг предприятий данной отрасли. Функционирование 
аптечных сетей несет в себе определенные особенности, которыми обусловлено 
наличие преимуществ, отличающих их от таких субъектов фармацевтического 
рынка, как отдельные аптечные заведения, формирующих состояние и 
перспективы их развития: единый подход к формированию вертикали и 
принципов управления, единые финансовые потоки, единые подходы к 
формированию стандартов квалификации и профессионализма персонала, 
единая политика управления качеством, логистическая, ассортиментная, 
ценовая политика, что вызывает необходимость разработки мероприятий по 
повышению эффективности функционирования аптечной сети как единого 
субъекта хозяйствования. При этом следует учитывать специфические 
особенности каждой торговой точки аптечной сети, обусловленные ее 
размером, географическим расположением, товарооборотом и прочее. 
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Методика. В процессе исследования использованы методы 
теоретического обобщения и сравнения, анализа и синтеза, многомерного 
статистического анализа (при изучении состояния российского рынка 
информационно-коммуникационных технологий). 

Результаты. Рассмотрены тенденции развития российского рынка 
информационно-коммуникационных технологий в условиях цифровизации на 
основе анализа основных показателей цифровой конкурентоспособности. 
Выявлено, что данный рынок динамично развивается. Предложены 
направления развития сотрудничества России и стран БРИКС в обмене 
технологиями и формировании рынка информационно-коммуникационных 
технологий в условиях цифровизации. Обоснована необходимость 
совершенствования мер, направленных на поддержку создания и развития 
цифровой инфраструктуры России. 

Научная новизна. Проанализировано современное состояние цифровой 
конкурентоспособности российского рынка информационно-
коммуникационных технологий. Предложено развитие данного рынка на 
основе взаимодействия со странами БРИКС. 

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на 
развитие рынка информационно-коммуникационных технологий России в 
условиях цифровизации. На их основе возможно выработать инструментарий 
взаимодействия со странами БРИКС в направлении повышения 
конкурентоспособности данного рынка. 

Ключевые слова: рынок информационно-коммуникационных 
технологий, цифровизация, цифровая конкурентоспособность, цифровые 
технологии, БРИКС, высокотехнологичные товары, технологические 
инновации. 

 
Постановка проблемы и её связь с важными научными и 

практическими задачами. Рынок информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) на современном этапе развития оказывает влияние на все 
сферы человеческой деятельности. Так, происходит образование новых 
секторов экономики, продвижение новых рынков, занимающихся цифровыми 
технологиями, что приводит к стимулированию инновационной деятельности и 
обеспечивает увеличение производительности мирового хозяйства. По оценке 
Глобального института McKinsey, в ближайшие 20 лет до 50% рабочих 
операций в мире могут быть автоматизированы, что позволит обеспечить 
России рост ВВП к 2025 г. на 4,1-8,9 трлн. руб. (в ценах 2015 г.), или 19-34% 
ожидаемого роста ВВП [13, с. 99]. Тогда как в 2017 г. удельный вес сектора 
ИКТ России в численности занятых составил 2,5%, в валовой добавленной 
стоимости предпринимательского сектора – 3,3%. В связи с этим целесообразно 
провести анализ основных тенденций, проблем и перспектив развития рынка 
ИКТ России для обеспечения дальнейшего роста в условиях цифровизации.  

Анализ последних исследований и публикаций.  Развитием рынка ИКТ 
занимаются такие международные организации, как Европейская комиссия по 
наблюдению за информационными технологиями (ЕИТО), Конференция ООН 
по торговле и развитию (ЮНКТАД), Глобальный институт McKinsey, 
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Международный союз электросвязи (МСЭ) и Международный валютный фонд 
(МВФ). Рынок ИКТ в России изучают Национальный исследовательский 
университет «Высшая школа экономики», Федеральная служба 
государственной статистики, Министерство цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций Российской Федерации и др. Проблемам цифровой 
экономики России в контексте международного рынка ИКТ посвящены работы 
А.Н. Сусловой, Е.В. Ерохиной, М.А. Юдиной, А.В. Асадулиной и др.  

Изложение основного материала исследования. О 
конкурентоспособности страны на рынке ИКТ свидетельствует индекс 
цифровой конкурентоспособности. Так, начиная с 2013 г. уровень цифровой 
конкурентоспособности России растет и в 2017 г. находился на 42 позиции, то 
есть значение индекса увеличилось на 9,5% по сравнению с 2013 г. (рис. 1). 
Также уровень знаний и подготовки кадров России находится на 24 месте 
рейтинга и увеличился на 33,3%. Вместе с тем уровень технологий поднялся с 
49 на 44, а готовность населения к технологическим изменениям – с 56 на 52 
позицию. Тогда как Сингапур, Швеция и США входят в тройку неизменных 
лидеров индекса цифровой конкурентоспособности на протяжении последних 
пяти лет [1]. Несмотря на постепенное улучшение показателей цифровой 
конкурентоспособности, России следует наращивать темпы роста рынка ИКТ, 
поэтому возрастает необходимость анализа технологической базы страны для 
постановки целей и направлений развития экономики в условиях 
цифровизации. 

Рисунок 1 – Индекс цифровой конкурентоспособности России и его 
составляющие в 2013-2017 гг. (составлено по источнику [1]) 

 
В 2017 г. удельный вес организаций, осуществляющих технологические 

инновации в промышленном производстве, составил 9,6% в общем количестве 
организаций (рис. 2). В то же время имеет место уменьшение количества 
компаний, которые занимаются инновационной деятельностью в сфере ИКТ. 
Удельный вес таких организаций в 2017 г. составил 8%, что объясняется низкой 
конкурентоспособностью сектора по сравнению с зарубежными компаниями и 
уходом части фирм с рынка в связи с нестабильностью, вызванной санкциями. 
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Рисунок 2 – Удельный вес организаций России, осуществлявших 

технологические инновации в 2013-2017 гг. (составлено по источнику [5]) 
 
Следует отметить, что в 2017 г. основная часть высокотехнологичных 

организаций приходится на государственный сектор, в то время как в 2000 г. 
предпринимательский сектор включал 55,58% таких организаций (табл. 1). 
Такая тенденция объясняется тем, что предприниматели недостаточно 
заинтересованы в научных исследованиях и разработках, так как не могут 
обеспечить долгосрочные позиции на международных рынках по сравнению с 
конкурентами из зарубежных стран. 

 
Таблица 1 – Удельный вес организаций России, выполнявших научные 

исследования и разработки, по секторам деятельности, % 
Сектор 2000 г. 2005 г. 2010 г. 2017 г. 

Государственный 30,42 35,95 40,09 37,85 
Предпринимательский 55,58 47,76 40,23 32,76 
Высшего образования 12,83 15,11 17,67 26,32 
Некоммерческих 
организаций 1,17 1,18 2,01 3,07 

1 Составлено по источнику [5]. 
 
Глобальное использование цифровых технологий ведет к трансформации 

рынка труда, вследствие чего возрастает необходимость создания 
инновационного человеческого капитала. Так, в России удельный вес занятых в 
секторе ИКТ в общей численности занятого населения составляет 1,7%, в то 
время как в ЕС этот показатель равен 3,7%, в том числе в Эстонии – 5,6%, 
Великобритании – 5,1, в Швейцарии – 4,6% [3]. Также для РФ характерна 
тенденция к снижению занятости в сфере ИКТ с 2,1% в 2010 г., тогда как в 
европейских странах наблюдается постепенное увеличение показателя [5]. 
Кроме того, в России только 1,2% занятых являются специалистами высшего 
уровня квалификации и 0,3% − среднего. В Швеции этот показатель составляет 
3,4 и 1,2%, Финляндии – 3,4 и 0,9, Великобритании – 3 и 0,8, в США – 1,9 и 
0,6% соответственно [8, c. 52]. 

Для развитых стран характерно высокое значение доли инвестиций в 
НИОКР. Так, значительную часть в общем объеме инвестиций занимают США 
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(25,5%), Китай (20,8%), Япония (8,4%) и Южная Корея (4,1%). Россия входит в 
десятку стран с наибольшей долей инвестиций в НИОКР в числе общих 
мировых инвестиций (2,7%) [4, с. 19]. Также следует обратить внимание на 
внутренние затраты, которые относятся к исследованиям и разработкам. В 
целом затраты на научные исследования в России в период с 2000 по 2017 г. 
имеют тенденцию к росту и достигли 1,11% в ВВП (рис. 3). В то же время 
данный показатель в США равен 2,8%, Китае – 1,9, Японии − 3,5, в Южной 
Корее – 4,3% [2].  

Главной особенностью инвестиций в НИОКР России является то, что 
основная часть внутренних затрат на исследования и разработки приходится на 
развитие экономики (39,83%), из которых на промышленное производство – 
76,57% Анализ внутренних затрат на исследования по субъектам РФ показал, 
что в 2017 г. 52% затрат приходилось на Центральный федеральный округ [5]. 
В том числе на города Москва и Санкт-Петербург выделено 35 и 11,9% 
соответственно, что свидетельствует о значительной концентрации наукоемких 
производств на данной территории и недостаточном финансировании других 
регионов.  

 
Рисунок 3 – Внутренние затраты России на научные исследования и 

разработки и удельный вес инновационных товаров, работ, услуг в их общем 
объеме за 2010-2017 гг. (составлено по источнику [5]) 

 
Уровень затрат на НИОКР тесно связан с результатами научной 

деятельности в области ИКТ. Так, публикации российских ученых в изданиях, 
индексируемых в Web of science, по направлениям ИКТ составляют 4036 работ, 
или 0,028 работы на каждую тысячу человек в 2017 г., а удельный вес России в 
общемировом числе публикаций в области ИКТ равен 2,1% [8, c. 34]. 
Количество публикаций в Китае составляет 54668, США – 35337, в Индии − 
16365 [8, c. 35], или 0,039; 0,108; 0,013 работы на тысячу человек 
соответственно. Роль России в мировых научных исследованиях на данном 
этапе остается незначительной, что связано с уменьшением количества ученых 
на 2,5% в 2017 г. по сравнению с 2010 г. [5]. Так, количество докторов и 
кандидатов наук уменьшилось на 2,7 и 1,4%, а их доля в общей численности 
ученых составляет 7,2 и 2,1% соответственно [5]. В том числе на Москву 
приходится 39,9% ученых, 45,2% докторов и 38,1% кандидатов наук, что 
является результатом сложившейся территориальной структуры экономики [5].  
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Инновационный потенциал выступает одной из главных составляющих 
цифрового развития. Самый высокий удельный вес инновационных товаров в 
общем объеме отгруженных товаров в 2013 г. составил 9,2%, при этом в 
последующие годы показатель снизился до 7,2% (рис. 3). Такая тенденция 
обусловлена отсутствием согласованного функционирования правительства, 
предприятий и образовательных учреждений в рамках единого цикла «наука - 
техника - производство», что ведет к отсутствию высококвалифицированных 
кадров, недостаточному бюджетному финансированию, появлению трудностей 
с коммерциализацией инновационных продуктов. Кроме того, длительный 
период окупаемости и высокий экономический риск являются причинами 
слабой заинтересованности предпринимательского сектора в разработке и 
введении инноваций, а также низкого инновационного потенциала 
большинства организаций.  

Наблюдается тенденция роста экспорта и импорта высокотехнологичных 
товаров (рис. 4). Однако импорт в 2017 г. составил 65,1% в общем объеме 
импорта, а экспорт равен всего 10,5%, что является одним из наглядных 
примеров зависимости экономики России от иностранных технологий.  

 
Рисунок 4 – Доля высокотехнологичных товаров в общем объеме 

экспорта и импорта России за 2013-2017 гг., % (составлено по источнику [5]) 
 
Баланс платежей России по технологиям с регионами мира позволяет 

сделать вывод, что импорт технологий преобладает над экспортом, в результате 
чего торговое сальдо составляет -1,2 млрд. руб. (табл. 2). Положительное 
сальдо наблюдается со странами СНГ и БРИКС, так как на них приходится 
54,17% экспорта и 3,41% импорта. Вместе с тем сальдо России со странами 
ОЭСР отрицательное, и на них приходится основная часть импорта, в то время 
как с большинством стран ОЭСР действует санкционный режим. Российскому 
сектору ИКТ следует продолжить развитие в направлении расширения 
сотрудничества с рынками стран СНГ и БРИКС. Кроме того, азиатские страны 
обладают безусловными преимуществами в развитии рынка ИКТ вследствие их 
влияния на международную экономику путем экспорта технологий и 
расширения электронной торговли [15, c. 64]. Соответственно, необходимо 
сокращать импорт из стран ОЭСР в пользу стран БРИКС и вместе с тем 
увеличить экспорт на азиатские рынки. 
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Таблица 2 – Баланс платежей России по технологиям с регионами мира  
в 2016 г. 1 

Страны  Экспорт Импорт Сальдо 
Всего 1277023,5 2498677,8 -1221654,3 
Страны СНГ 154052,8 33756,3 120296,5 
Страны ОЭСР 511153,9 2217212,9 -1706059 
Страны БРИКС 537735,5 51546,8 486188,7 
Другие страны 74081,3 196161,8 -122080,5 

1 Составлено по источнику [2].  
 
В связи с вышеизложенным следует рассмотреть сотрудничество стран 

БРИКС в создании единой цифровой системы. Руководство стран БРИКС 
расценивает формирование национальной цифровой экономики как 
возможность, которая позволит странам перейти к качественному 
экономическому росту, решить технологические, инфраструктурные и 
социальные проблемы в рамках национальных хозяйств. Министерство 
цифрового развития, связей и массовых коммуникаций России служит 
связующим звеном в обеспечении развития российского рынка ИКТ и его 
взаимодействия со странами БРИКС. Кроме того, утвержденная программа 
«Цифровая экономика Российской Федерации» формирует комплекс 
мероприятий по созданию единой цифровой экосистемы и развитию 
национальных предпринимателей, а также включает ряд индикаторов цифровой 
экономики для обеспечения развития в таких направлениях, как нормативное 
регулирование, кадры и образование, формирование исследовательских 
компетенций и технологических заделов, информационная инфраструктура и 
безопасность, до 2024 г. [14]. 

Основные организационно-правовые, экономические, культурные и 
экологические договоренности между странами БРИКС закреплены в 
Сямэньской декларации от 04.09.2017 г., где предусмотрены различные 
инициативы по обмену научно-техническим, инновационным и 
технологическим опытом стран [6]. Также было принято решение о создании 
фонда облигаций в национальных валютах стран БРИКС, что будет 
способствовать развитию финансовых систем Бразилии, России, Индии, Китая 
и ЮАР и благоприятно повлияет на развитие торговых связей в сфере ИКТ [6]. 

Так, в сентябре 2018 г. состоялась четвертая встреча министров связи 
БРИКС в ЮАР, где были закреплены договоренности об обмене 
исследованиями, опытом и информацией, о внедрении 5G, расширении 
партнерских контактов в сфере подготовки кадров для ИТ-индустрии и 
продолжении сотрудничества в области кибернетической безопасности. 
Министерство связи и массовых коммуникаций России совместно с 
Министерством иностранных дел ведут переговоры со странами БРИКС о 
создании альтернативного интернета, который будет работать независимо от 
существующего и находиться вне контроля Запада. Кроме того, обсуждается 
возможность разработки программы российско-китайского медиа-
сотрудничества в цифровой среде, ожидается диверсификация поставок 
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высокотехнологичного оборудования в Россию и более активное продвижение 
и использование российского программного обеспечения на китайском рынке. 
Одной из основных проблем развития сотрудничества является обеспечение 
цифровой безопасности стран, где Россия выступает за децентрализацию 
управления интернетом и рассчитывает на поддержку китайской стороны в 
данном вопросе. 

Осуществление данных мероприятий в комплексе с мерами, 
направленными на поддержку создания и развития цифровой инфраструктуры, 
таких как обеспечение конкурентной среды, защита интеллектуальной 
собственности, предотвращение кибернетических преступлений, либерализация 
регулирующего законодательства и его сопоставление с соответствующими 
правовыми нормами международного сообщества, будет способствовать 
динамичному развитию рынка ИКТ в России.  

Выводы и перспективы дальнейших исследований.  Установлено, что 
Россия является перспективной страной для развития ИКТ, о чем 
свидетельствует динамичный рост показателей цифровой 
конкурентоспособности. Выявлены проблемы развития экономики России в 
условиях цифровизации. Доказано, что сотрудничество стран БРИКС в 
создании единой цифровой системы выступает перспективным направлением 
развития рынка ИКТ. Поддержка создания и развития цифровой 
инфраструктуры в комплексе с развитием экономических и научно-
технологических связей России со странами БРИКС обеспечит успешное 
формирование цифрового общества на базе рынка ИКТ. 
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Реферат 
 

Цель. Цель статьи заключается в определении основных тенденций 
развития фармацевтического рынка Российской Федерации. 

Методика. В процессе исследования использованы методы 
теоретического обобщения и сравнения, синтеза и статистического анализа. 

Результаты. Рассмотрены тенденции развития российского 
фармацевтического рынка на основе анализа жизненно необходимых и 
важнейших лекарственных препаратов и их розничных аптечных продаж. 
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Определены проблемы и перспективы развития российского 
фармацевтического рынка, а также рынка лекарственных средств. 

Научная новизна. Выявлены перспективные сегменты 
фармацевтического рынка Российской Федерации на основе оценки 
соответствия производимых и импортируемых товаров Перечню жизненно 
необходимых и важнейших препаратов, что позволит российским 
фармацевтическим компаниям улучшить позиции на национальном рынке за 
счет увеличения производства, и сбыта собственных лекарственных средств.  

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на 
развитие рынка фармацевтического рынка России в условиях нестабильной 
экономической и политической ситуации. На основе данного исследования, 
возможно, выработать инструментарий, нацеленный на снижение 
импотрозависимости РФ. 

Ключевые слова: лекарственные препараты, лекарственные средства, 
фармацевтический рынок, розничные аптечные продажи, жизненно 
необходимые и важнейшие лекарственные препараты, санкции, импорт. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. На сегодняшний день сложившаяся в России 
демографическая ситуация обусловлена старением и высоким уровнем 
смертности населения, а также ростом распространенности хронических 
заболеваний. В 2017 г. по сравнению с 2016 г. уровень смертности от 
заболеваний дыхательной системы увеличился на 9%, от инфекционных и 
онкологических − на 6 и 5% соответственно [1]. При этом доля лекарственных 
средств (ЛС), произведенных в РФ, по итогам 2017 г. составила 30% в 
денежном выражении и 62% − в натуральном [2]. Вследствие введения санкций 
Европейским Союзом, США и рядом стран, поддерживающих их позицию, 
существующая импортозависимость РФ может привести к необеспеченности 
населения лекарственными препаратами (ЛП), уменьшению 
продолжительности жизни и увеличению смертности. В связи с данными 
обстоятельствами необходимо изучение тенденций российского 
фармацевтического рынка для выработки стратегии развития производства 
отечественных ЛП. 

Анализ последних исследований и публикаций. Оценку 
обеспеченности и доступности ЛС на международном уровне осуществляют 
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ), Институт фармацевтической 
безопасности (PSI), Европейская федерация фармацевтической 
промышленности и ассоциаций (EFPIA). Существенный вклад в изучение 
проблемы лекарственной безопасности РФ внесли В.А. Балашов, 
И.А. Садчиков, С.М. Панчук, Н.И. Яблучанский. Вопросы повышения 
эффективности выбора ЛС для полного удовлетворения потребности в них 
системы здравоохранения РФ рассматривают В.Л. Багирова, Н.Н. Карева, 
Л.В. Мошкова. 
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Изложение основного материала исследования. В 2017 г. на 
территории РФ проживало 148,8 млн. чел., из них количество людей в возрасте 
старше 60 лет составляло 21,2%, что на 8,2% больше среднемирового значения. 
По сравнению с 2008 г. в РФ произошло увеличение численности населения 
старше 60 лет на 3,8%, что привело к снижению количества людей 
трудоспособного возраста на 0,4%. Данные обстоятельства свидетельствуют о 
старении населения и увеличении спроса на ЛП (рис. 1).  

 

 
Рисунок 1 − Возрастной состав населения мира и РФ (составлено по 

данным источника [3]) 
 
Количество родившихся в 2017 г. в России на 10,5% меньше по 

сравнению с 2016 г. и на 1,4% − с 2008 г. [1] – это указывает на депопуляцию 
населения в будущем. В 2017 г. произошло падение естественного прироста 
населения РФ по сравнению с 2008 и 2016 гг. на 1,6 и 1,1% соответственно. 
Согласно прогнозу ВОЗ по сравнению с 2017 г. в 2020 г. численность населения 
РФ снизится на 4%, а в 2030 г. − на 5,5%. В то время как среднемировое 
значение прироста населения в 2020 и 2030 гг. увеличится на 2,9 и 4,5% 
соответственно по сравнению с 2017 г. [3]. Начиная с 2016 г. произошло 
значительное уменьшение количества населения РФ, что свидетельствует о 
росте тенденции старения населения в будущем. 

В 2017 г. 43% населения РФ умерло от заболеваний сердечно-сосудистой 
системы (среднемировой данный показатель составляет 26,6%). Смертность от 
онкологических заболеваний составила 18%, инфекционных и паразитарных 
болезней − 9%. Причиной смерти 12% населения стали болезни 
пищеварительного тракта и органов дыхания, тогда так среднемировой уровень 
смертности от заболеваний органов дыхания составляет 14,3% [4] (рис. 2).  

Основные причины смертности населения по половому признаку 
свидетельствуют о том, что мужчин умирает больше, чем женщин, на 47% от 
заболеваний органов дыхания, 46,7% − инфекционных и паразитических 
болезней, 12,9% − от онкологических, что объясняется тяжелыми и опасными 
условиями труда на предприятиях, наличием вредных привычек, а также 
пренебрежением своевременного лечения заболеваний данного типа. В 2017 г. 
у женщин количество заболеваний раком молочной железы увеличилось на 
32,5% по сравнению с 2008 г. [1]. 
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Рисунок 2 − Динамика основных причин смертности (составлено по 

данным источника [5]) 
 
За последние 10 лет заболеваемость раком легких и желудка выросла на 

20 и 11% соответственно как у женщин, так и у мужчин, что указывает на 
необходимость изучения факторов, влияющих на увеличение заболеваемости, 
разработки и внедрения на рынок новых онкологических препаратов [6]. За 
период 2011-2017 гг. произошло увеличение случаев выявления ВИЧ на 20,1% 
− это связано с понижением ответственности в вопросах предохранения и 
увеличением количества незащищенных половых актов, что является 
общемировой тенденцией [7]. Показатель заболеваемости туберкулезом в 2017 
г. вырос на 70% по сравнению с 2008 г. В связи с этим необходимо исследовать 
рынок лекарств для лечения заболеваний органов дыхания с целью выявления 
групп препаратов и анализа их производства в качестве дженерических на 
территории РФ [8].  

По итогам 2017 г. емкость фармацевтического рынка РФ составила 
1629 млрд. руб., что на 28% выше показателя 2008 г. Финансирование за счет 
бюджетных средств составило 25,9% объёма рынка. Объем коммерческого 
сегмента фармацевтического рынка в 2017 г. равен 74,1%, за период 2008-
2017 гг. произошло увеличение данного сектора в 3,5 раза, что свидетельствует 
об увеличении коммерциализации рынка. Сектор биологически активных 
добавок (БАД) в мире составляет около 36% объема всего рынка, в РФ данный 
сегмент в 2017 г. составил 16,3%, увеличившись в 2,5 раза по сравнению с 
2008 г. Это подтверждает негативную тенденцию увеличения производства 
БАД и их использования населением в качестве ЛС для лечения заболеваний, 
что приводит к увеличению смертности вследствие отсутствия своевременного 
лечения необходимыми лекарственными препаратами (рис. 3).  

 



105 

 
 
 

 
Рисунок 3 − Емкость рынка в ценах конечного потребителя, млрд. руб. 

(составлено по данным источника [2]) 
 
Одним из оценочных критериев потребности населения в 

фармацевтических товарах является структура розничных аптечных продаж 
(РАП) [9]. Анализ товарного ассортимента ЛП проведен на основе перечня 
жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, 
сгруппированных по международной системе классификации лекарственных 
средств (Anatomical Therapeutic Chemical − ATC). Наиболее востребованными в 
2017 г. являются препараты для лечения заболеваний пищеварительного тракта 
и обмена веществ, составляющие 16,4% в стоимостном объеме, 
противомикробные − 12,5, онкологические − 10,7, для лечения заболеваний 
нервной и сердечно-сосудистой системы − 10,2 и 10,1% соответственно (рис. 4) 
[2]. За период 2008-2017 гг. произошло увеличение спроса на онкологические и 
противомикробные препараты на 6 и 4,8% соответственно, что связано с 
наличием вредных привычек, отсутствием физической активности, 
загрязнением окружающей среды и воздействием радиации. Также увеличился 
спрос на препараты кровеносной системы на 4,5%, что обусловлено тенденцией 
старения населения. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 4 − Доля ЛП по группам АТС в стоимостном объеме (составлено 

по данным источника [1]) 
 
В 2008-2017 гг. доля импортных лекарственных препаратов снизилась на 

4% в натуральном выражении и на 5,8% − в денежном, что связано с 
государственной политикой импортозамещения РФ [2]. Доля лекарств 
российского производства в 2017 г. составила 30% в денежном выражении и 
62% − в натуральном (рис. 5). В то время как согласно критерию 
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обеспеченности лекарственными средствами ВОЗ национальное производство 
должно составлять не менее 70%. В России данный критерий не соответствует 
стандартам, несмотря на рост количества препаратов собственного 
производства на фармацевтическом рынке. В связи с данными 
обстоятельствами остро встает вопрос необходимости увеличения 
национального сектора рынка и ориентации российских компаний на 
производство необходимых ЛП.  

 
 

Рисунок 5 − Структура рынка в разрезе национальных и импортных 
препаратов (составлено по данным источника [2]) 

 
Анализ доли российских лекарственных средств в перечне жизненно 

необходимых и важнейших препаратов в 2017 г. показал, что 84% 
номенклатуры ЛП являются национальными, тогда как в 2018 г. планируется 
довести данный показатель до 90% (рис. 6) [5]. 

 

Доля, % 
 

Рисунок 6 − Доля отечественных препаратов в списке жизненно 
необходимых и важнейших препаратов (составлено по данным источника [5]) 
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находится меньше трети препаратов от предусмотренных в перечне жизненно 
необходимых и важнейших лекарственных препаратов (ЖНВЛП), а также 
имеет место тенденция повышения розничных цен на лекарства из перечня. 
Наиболее заметный рост цен отмечается в Хабаровском крае (1,7%), 
Республике Мордовия (1,5%), Ленинградской области (1,3%), Пензенской 
области (0,8%), а также в Санкт-Петербурге (1,2%), что свидетельствует о 
различной обеспеченности республик лекарственными препаратами и 
необходимости введения дополнительного контроля ценовой политики 
ЖНВЛП со стороны государства [5]. Количественная оценка лекарственной 
безопасности включает определение степени обеспечения населения страны 
основными ЛС (табл.1). 

 
Таблица 1 − Перечень жизненно необходимых и важнейших препаратов, 

%1  

Код 
АТС 

Анатомо-терапевтическо-
химическая классификация (АТС) 

Доля в 
перечне 

Доля в 
РАП 

Доля в 
перечне 

Доля в 
РАП 

2013 г. 2017 г. 

А Пищеварительный тракт и обмен 
веществ 9 19,3 10 16 

B Кровеносная система 8 3,4 8 8 
C Сердечно-сосудистая система 8 12,3 7 10 
D Дерматологические препараты 2 6,1 1 5 

G Мочеполовая система и половые 
гормоны 4 7,4 3 6 

H Гормональные препараты 3 0,6 4 1 
J Противомикробные препараты  20 7,7 18 13 
L Онкологические препараты  15 4,2 19 11 
M Костно-мышечная система 3 7,7 3 6 
N Нервная система 15 11,8 13 10 
P Противопаразитарные препараты 1 0,3 1 1 
R Дыхательная система 4 12,7 5 9 
S Органы чувств 2 2,6 2 2 
V Прочие препараты 5 3,8 6 2 

1 Составлено по данным источника [10]. 
 
В результате сравнения структуры перечня ЖНВЛП и РАП сегмента 

лекарственных средств по группам классификации АТС установлена 
необеспеченность препаратами пищеварительного тракта на 6%, 
дерматологическими − на 4, препаратами дыхательной  и сердечно-сосудистой 
системы − на 4 и 3 соответственно, мочеполовой и костно-мышечных систем − 
на 3%. Это свидетельствует о необходимости ориентации компаний РФ на 
данные препараты. Исходя из основных причин смертности спрос на 
онкологические препараты растет, однако их доля в розничных аптечных 
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продажах составляет 4,2%, что обусловлено организацией государством 
льготного лекарственного обеспечения онкологическими препаратами. Для 
изменения структуры ЖНВЛП целесообразно проанализировать основных 
российских производителей лекарственных средств (рис. 7). 

 
Рисунок 7 − Рейтинг российских производителей ЛС по объему 

реализации, млрд. руб. 
 

Компании «Озон» и «Акрихин» являются основными российскими 
производителями препаратов для лечения заболеваний сердечно-сосудистой 
системы и кровообращения, доля которых на рынке составляет 26 и 23%  
соответственно. Препараты пищеварительного тракта в наибольшем количестве 
производит компания «Синтез» − 31%. Основными компаниями, деятельность 
которых направлена на выпуск ЛП от онкологических заболеваний, являются 
«Биокад» − 35% и «Синтез» − 34%. Препараты для лечения заболеваний 
костно-мышечной системы выпускает наименьшее количество компаний, 
основной из которых является «Акрихин» (94%). Наибольшую долю ЛС для 
лечения заболеваний дыхательной системы имеет «Фармасинтез» (55%). В 
большинстве компаний производство ориентировано на препараты, не 
входящие в список ЖНВЛП. Так, 47% всего производства продукции компании 
«Отисифарм», являющейся лидером на рынке по объемам реализации, 
составляют витамины и БАД. Доля БАД в объеме производства 
«Фармстандарт» равна 15%, «Озон» − 6% (рис. 8). 

Рисунок 8 − Производство жизненно необходимых и важнейших 
лекарственных препаратов российскими компаниями по группам АТС 
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Наибольшую часть рынка российских лекарственных средств составляют 
препараты для лечения заболеваний пищеварительного тракта (16,4%), доля 
противомикробных препаратов равна 12,5%, онкологических − 10,7, для 
лечения заболеваний нервной системы − 10,2, сердечно-сосудистой системы − 
10,1, дыхательной системы − 9,4% (рис. 9). 

 

 
Рисунок 9 − Доля основных лекарственных средств отечественных 

производителей на российском рынке (составлено по данным источника [2]) 
 

В ближайшей перспективе фармацевтический рынок России будет 
ориентирован на потребности стареющего населения, вследствие чего будут 
востребованы инновационные продукты для лечения сердечно-сосудистой, 
костно-мышечной систем, а также хронических заболеваний [11]. В связи с 
этим необходимо осуществление НИОКР в данных областях с использованием 
био- и нано-технологий, в частности разработка и выпуск новых лекарственных 
средств, совершенствование политики стимулирования российского 
производства лекарственных препаратов путем создания государственных 
программ, введения льгот и поддержки национальных производителей. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. 
Проанализированы основные тенденции фармацевтического рынка РФ. 
Выявлено преобладание спроса на дыхательные, противомикробные, 
онкологические препараты, для пищеварительного тракта и обмена веществ, 
для лечения заболеваний нервной и сердечно-сосудистой систем. За период 
2008-2017 гг. емкость фармацевтического рынка России увеличилась на 28%. 
Обеспеченность российскими препаратами составляет 30% объема рынка, что 
не соответствует нормам ВОЗ. На основе анализа национального рынка 
лекарственных препаратов РФ, сгруппированных по группам ATC и розничных 
аптечных продаж, выявлена необеспеченность населения препаратами 
пищеварительного тракта, дыхательной, сердечно-сосудистой, мочеполовой и 
костно-мышечной систем, а так же дерматологическими препаратами, в то 
время как велика доля производства БАД, что свидетельствует о дезориентации 
российских компаний на производство необходимых лекарственных средств. В 
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связи этим необходимо совершенствование политики стимулирования 
национального производства лекарственных препаратов. 
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Реферат 
Цель. Цель статьи заключается в рассмотрении понятийного аппарата 

теоретико-множественных моделей экономической безопасности предприятия. 
Методика. Для достижения поставленной цели в работе использованы 

методы системного анализа, теории динамических систем, теории множеств. 
Результаты. В статье рассмотрен понятийно-категориальный аппарат, 

структура и содержание категории «экономическая безопасность». 
Научная новизна. Предложено авторское определение понятия 

экономической безопасности предприятия. 
Практическая значимость. Полученные результаты и практические 

рекомендации способствуют разработке теоретико-методологических основ 
формирования комплексного обеспечения экономической безопасности 
предприятия с учетом влияния дестабилизирующих факторов микро - и 
макроуровней. 

Ключевые слова:  экономическая безопасность, состояние, множество, 
фазовое пространство. 
 

Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 
практическими задачами. Предпринимательская деятельность во все времена 
была тесно связана с рисками, которые являются порождением внутренней и 
внешней среды субъектов хозяйствования. Поэтому обеспечение надлежащего 
уровня экономической безопасности становится неотъемлемой предпосылкой 
предпринимательской деятельности в условиях повышения сложности бизнес-
процессов, роста политической, экономической, социальной, экологической и 
другой нестабильности. Проблематика экономической безопасности 
приобретает особую актуальность и требует создания действенного механизма 
управления системой экономической безопасности предприятия. 

Анализ последних исследований и публикаций. В работах 
Л.И. Абалкина [1], А.П. Архипова [2], М.А.Бендикова [5], Г.С. Вечканова [6], 
В.Ф. Гапоненко [7], В.А. Забродского [10], А.В. Козаченко [12; 21; 26], 
А.В. Колосова [14], А.Н. Ляшенко [12; 15; 18; 22], Е.А. Олейникова [17], 

mailto:kafmen_dmmi@mail.ru
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А.И. Сухорукова [19], В.Л. Тамбовцева [20], А. Иванова, В.В. Шлыкова [11; 21] 
и др. раскрыто содержание понятия экономической безопасности, исследована 
история его развития, определены принципы и методы системы управления 
экономической безопасностью государства, региона, предприятия. 

Вместе с тем до настоящего времени сохраняются разные толкования 
этого понятия, что находит отражение в его определениях. Главной причиной 
множественности определений является сложность, составной характер, более 
того, системность самого понятия. Системность означает эмерджентность, 
несводимость к составляющим. Оперирование данной категорией, потребность 
в ее квантификации порождают попытки ее сведения к другим, зачастую не 
менее сложным понятиям. Однако противоречивость ситуации выступает 
движущим фактором развития экономической безопасности. 

Изложение основного материала исследования. Рассматривая 
понятийно-категориальный аппарат, структуру и содержание категории 
«экономическая безопасность», прежде всего, следует обратиться к основной 
терминологии, которая является фундаментальной в рамках любого 
исследования безопаснологии. В научной литературе предлагается 
использовать термины, отвечающие потребностям времени и отражающие 
специфику экономической безопасности на каждом уровне. В частности, С.В. 
Кавун приводит следующие понятия в сфере экономической безопасности: 

- безопасность − это состояние защищенности жизненно важных 
интересов личности, ее прав и свобод, общества − его материальных и 
духовных ценностей и государства – его конституционного строя, суверенитета 
и территориальной целостности; 

- безопаснология −  наука о безопасности; 
- экономическая безопасность деятельности предприятия – наука об 

экономической безопасности предпринимательской деятельности; 
- экономическая безопасность региона – наука об экономической 

безопасности региона [13]. 
Рассмотрим ряд определений безопасности, прежде всего – 

законодательные. В соответствии с Законом Российской Федерации "О 
безопасности" под безопасностью понимается состояние защищенности 
жизненно важных интересов личности, общества и государства от внутренних и 
внешних угроз. Жизненно важные интересы – это совокупность потребностей, 
удовлетворение которых надежно обеспечивает существование и возможность 
прогрессивного развития личности, общества и государства. К основным 
объектам безопасности относятся: 

личность – ее права и свободы;  
общество – его материальные и духовные ценности;  
государство – его конституционный строй, суверенитет и 

территориальная целостность [4]. 
Википедия трактует безопасность как: 
состояние общественных отношений, при котором личность, социальная 

группа, общность, народ, страна (государство) может самостоятельно, 
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суверенно, без вмешательства и давления извне свободно выбирать и 
осуществлять свою стратегию международного поведения, духовного, 
социально-экономического и политического развития;  

отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения 
ущерба;  

такое состояние сложной системы, когда действие внешних и внутренних 
факторов не приводит к ухудшению системы или к невозможности её 
функционирования и развития;  

безопасность человека – такое состояние человека, когда действие 
внешних и внутренних факторов не приводит к смерти, ухудшению 
функционирования и развития организма, сознания, психики и человека в 
целом и не препятствует достижению определенных желательных для человека 
целей [3].  

Определение экономической безопасности приводится во многих 
научных работах, официальных документах и словарях [1; 5; 9; 12; 13; 17]. 

По Л.И. Абалкину, «экономическая безопасность – это состояние 
экономической системы, которое позволяет ей развиваться динамично, 
эффективно и решать социальные задачи и при котором государство имеет 
возможность вырабатывать и проводить в жизнь независимую экономическую 
политику» [1]. 

А.В. Козаченко, В.П. Пономарев, А.Н. Ляшенко определяют 
экономическую безопасность, как меру гармонизации во времени и 
пространстве экономических интересов предприятия с интересами связанных с 
ним субъектов внешнеэкономической среды, которые действуют за пределами 
предприятия [12]. 

А.Н. Ляшенко утверждает, что экономическая безопасность − это мера 
экономической свободы предприятия, которая достигается вследствие 
управляемого процесса взаимосогласования экономических интересов 
стейкхолдеров как внешней, так и внутренней среды предприятия, целью 
которого является противостояние угрозам экономической безопасности 
предприятия, и требует необходимых для такого противостояния             
ресурсов [17, с. 69-70]. 

Расширение определения экономической безопасности, включение в него 
характерных или актуальных свойств, особенностей безопасности, акцент на ее 
сложной, системной природе [12; 15; 18; 22] – все это целесообразно как для 
теоретико-философского исследования данного понятия, так и в практических 
целях, что побуждает интерес исследователей и пользователей (субъектов 
хозяйствования, прежде всего) к актуальным проблемам безопасности. 

Вместе с тем необходимо обратить внимание на опасности такого 
расширения, если оно приводит к замене одного системного понятия другим, 
также системным. Особенно это касается замены исходного понятия некоторым 
понятием-фактором, от которого зависит исходное понятие. Приведенные 
трактовки [12; 17; 21] как раз и осуществляют такую замену, определяя 
эквивалентными меры безопасности и гармонии, безопасности и свободы. 
Однако увеличение свободы лишь в определенных рамках приводит к росту 
уровня безопасности, дальнейшее увеличение свободы может снижать уровень 
безопасности. Нарушается требование не только аддитивности, но и 
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упорядоченности меры. В еще большей степени это относится к 
гармоничности, где подобная зависимость исследована недостаточно. 
Известную роль в немонотонности зависимости играет и субъектно-объектная 
природа таких понятий, как свобода, гармония, да и сама безопасность. 

Предлагается следующее определение: экономическая безопасность – это 
состояние и способность социально-экономической системы противостоять и 
противодействовать возникающим угрозам, что способствует решению 
экономических задач и целей перед предприятием. 

Данное определение экономической безопасности соответствует наиболее 
распространенным формулировкам. Оно не претендует на детальность, не 
включает видов угроз, элементов или сторон системы, на которые угрозы 
направлены, способов противодействия и свойств взаимодействия различных 
частей, уровней и сторон системы в процессе ее жизнедеятельности и 
обеспечения безопасности. Соответствующая детализация, углубление 
формулировок может быть реализовано через рассмотрение конкретных угроз, 
целей, задач обеспечения безопасности и способов их решения. 

Детальный анализ широкого спектра определений безопасности 
применительно к различным областям науки дан А.Н. Ляшенко, показаны 
преимущества и недостатки используемых дефиниций, выявлены тенденции их 
развития, что позволяет выбрать приемлемые для конкретных 
исследовательских задач [15]. Следует обратить внимание на использование в 
большинстве определений безопасности категории «состояние», которая 
применяется к объекту или его свойству на метауровне, обозначая, по сути, 
множество состояний (метасостояние) или свойство элементов этого 
множества. В работе [8] представлен развернутый анализ категории 
«состояние» применительно к социально-экономическим системам, 
предприятиям в частности. Деятельность любого предприятия, его 
существование во времени и пространстве характеризуется определенным 
набором переменных, которые имеют как количественную (числовую), так и 
качественную (образную) природу. Этот набор является общим образом 
предприятия, а конкретные значения переменных дают его конкретный образ, 
по которому можно судить о состоянии предприятия [16]. Понятие состояния я 
многозначно. По отношению к таким большим и сложным системам, каковыми 
являются предприятия, оно используется на разных уровнях детализации или 
обобщения, связывается как с конкретными значениями производственных, 
финансовых, других величин, так и с определенным социально-экономическим, 
рыночным положением, к тому же настоящим или перспективным. Такой 
переход имеет характер обобщения, типизации, поэтому использование 
термина «метасостояние» в данном случае является наиболее целесообразным. 

В фундаментальных (математика, физика) или технических (теория 
автоматического управления) науках под состоянием системы понимают 
совокупность стабильных значений переменных параметров системы, знание 
которых в начальный момент времени вместе со знанием законов движения 
(развития, динамики) позволяет определить эти параметры в любой следующий 
момент времени. 

В больших сложных системах, каковыми являются социально-
экономические (СЭС), в частности предприятия, главной составляющей их 
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сложности является неопределенность поведения субъектов, наличие 
собственного мнения. Поэтому и подход к определению понятия состояния 
СЭС должен учитывать как большое количество элементов системы, так и 
наличие неопределенности их поведения. 

Существенно, что для сложных систем типа СЭС понятие состояния не 
может быть исчерпывающим в классическом смысле (фундаментальном или 
техническом) с точки зрения определенности будущих состояний при 
известном текущем состоянии и факторах, которые определяют изменения. 
Слишком много переменных характеризуют сложную систему, более того, 
многие из этих переменных просто неизвестны, или не могут быть измерены, 
определены. Поэтому категория «состояние» в сложных системах носит 
характер конъюнктурности, достаточности для объяснения основных черт и 
сценариев дальнейшего развития. Во многих случаях, в том числе связанных с 
безопасностью, понятие состояния сводится к нескольким параметрам, которые 
являются ключевыми, определяют жизнеспособность, устойчивость, 
безопасность системы. К таким параметрам, прежде всего, относятся запасы, 
финансовые активы, объемы выпуска и реализации продукции, прибыль, 
состояние основных фондов и т.п. 

Еще раз следует акцентировать внимание на распространенной 
особенности использования категории "состояние". Принадлежность состояния 
системы к какому-то особенному множеству порождает термин, включающий 
эту особенность. Принадлежность к такому множеству – это тоже состояние, 
только более общего уровня, – метасостояние. Отсюда термины "стабильное, 
предкризисное, кризисное, безопасное состояние". Индикатором такой 
принадлежности является, как правило, выполнение определенных условий, 
ограничений, четкого, нечеткого, вероятностного характера, то есть истинность 
определенного логического выражения (предиката). 

У метасостояний и, соответственно, у множеств, их определяющих, есть 
характерная особенность, связанная с протяженностью, длительностью 
временного отрезка, на котором состояния объекта должны удовлетворять 
определенному требованию, например, безопасности. Такому требованию 
должны удовлетворять динамика объекта и временной ряд его состояний. 
Множество состояний, образуемое всеми временными рядами, т.е. динамикой 
объекта, формирует фазовое пространство динамической системы. Множество 
безопасных состояний представляет собой семейство траекторий фазового 
пространства динамической системы, определяемое уровнем угроз и 
требованиями безопасности защищаемого объекта. 

Изложим подход к классификации состояний субъектов хозяйствования, 
учитывая их динамическую трактовку. Обозначим через S(t) совокупность 
переменных (переменных параметров), характеризующих состояние системы 
(предприятия) в определенный момент времени t . Пусть в момент времени t0 
состояние системы равно S0 , S( t0 ) = S0 , S0   S , где S – множество точек 
фазового пространства. Множество B, B   S будем называть множеством 
безопасных состояний, если для любых  S0 и  t , где S0   B , S (t0) =S , t  t0 , будет 
выполнено условие St   B. Т.е. множество безопасных состояний – это 
семейство траекторий в фазовом пространстве, где параметром является 
начальное состояние. Следует отметить, что параметрами можно считать и 
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типы факторов, которые определяют движение системы, а также управляющие 
воздействия.  

Отнесение текущего состояния к определенному типу (безопасному или 
небезопасному) зависит от выполнения ряда условий, которым должны 
удовлетворять компоненты состояния. Заметим, что тип определяется не 
столько текущими значениями параметров состояния, сколько будущими. Тип 
зависит от дальнейших изменений и определенного множества будущих 
состояний, определяется возможными траекториями развития, областями 
притяжения – аттракторами. Для определения аттракторов необходимы модели 
динамики, а для их построения надо понимать и быть способными определить 
основные факторы, определяющие дальнейшее движение, поведение системы в 
окружении и под влиянием внешней и внутренней среды, внешних и 
внутренних факторов. 

В понятие состояния безопасности необходимо включать понятия 
опасности или угрозы (в рамках данной работы данные понятия эквивалентны), 
что, по отношению к объекту, в большинстве случаев есть внешность. Это 
порождает следующий вопрос, каким образом внешняя среда и ее состояние 
становятся частью понятия, характеризующего сам объект, его внутреннюю 
среду. Для этого проанализируем категорию опасности. 

Опасность – обстоятельства, при которых материя, поле, информация или 
их сочетание могут таким образом повлиять на сложную систему, что это 
приведёт к ухудшению или невозможности ее функционирования и развития. 
Опасность – появление заметной вероятности наступления нежелательных 
событий [16]. 

С категорией опасности связаны такие понятия, как источник, фактор 
опасности и объекта, на который опасность направлена реально или 
потенциально. Причем под объектом можно понимать и объект в целом, и 
какую-то его часть, сторону, характеристику, как в статике, так и в динамике. 
Опасности могут быть охарактеризованы возможным размером ущерба, 
вероятностью наступления, иными мерами. Конструктивным выражением 
опасности является риск, для которого разработаны количественные меры, 
основанные на статистических характеристиках потерь при реализации угрозы. 
Риск-менеджмент, целью которого является минимизация риска при 
определенных ограничениях на используемые ресурсы, обязан обеспечить 
идентификацию рисков. В Википедии идентификация трактуется как процесс 
обнаружения и установления количественных, временных, пространственных и 
иных характеристик, необходимых и достаточных для разработки 
профилактических и оперативных мероприятий, направленных на обеспечение 
нормального функционирования систем и качества жизни [4]. В процессе 
идентификации выявляются номенклатура опасностей, вероятность их 
проявления, пространственная локализация (координаты), возможный ущерб и 
иные параметры, необходимые для решения конкретной задачи. 

Идентификация должна, по сути, установить соотношения между 
параметрами состояния защищаемого объекта и параметрами угрозы, 
определяющими уровень защищенности (безопасности) объекта. Очевидные 
примеры: ликвидные активы предприятия (важнейший параметр состояния) 
должны быть достаточными для погашения кредиторской задолженности 
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(угроза); количество денег на счете должно быть достаточным для выплаты 
заработной платы, оплаты коммунальных услуг; количество материальных 
ресурсов должно быть достаточным для ликвидации результатов аварии и т.п. 
Оценки угроз, внутренних или внешних, позволяют определить оценку 
параметров состояния, которое будет достаточным для предотвращения, 
снижения или ликвидации последствий угрозы. Соотношения между 
количественными оценками выражаются неравенствами (яркий пример – 
ограничения на показатели финансовой деятельности предприятия) или иными 
условиями. Таким образом, угрозы и уровень защиты от них определяют 
условия принадлежности состояний объекта к множеству безопасных 
состояний или, в терминологии метасостояний, – к состоянию безопасности. 

Для социально-экономических систем перечень источников, 
действующих факторов опасности крайне велик, антропогенные – наиболее 
обычные из них, кроющиеся в человеке и природе человеческих (социальных) 
отношений. Интерес, прежде всего, представляют социально-экономические 
отношения, порождаемые ими опасности, угрозы и риски. 

Сегодня большинство ученых разделяет мнение о том, что обеспечение 
экономической безопасности является необходимым условием для выживания 
предприятия, его эффективного функционирования и устойчивого развития. 
Однако современные условия хозяйствования предъявляют новые требования к 
обеспечению экономической безопасности предприятия. Агрессивность 
внешней среды требует построения внешнего контура экономической 
безопасности, которая позволит обеспечить защиту предприятия от 
неблагоприятного воздействия внешних угроз. Кроме внешнего контура, в 
системе обеспечения экономической безопасности предприятия должен быть 
построен также внутренний контур, который будет охватывать как 
управленческие, так и операционные подсистемы предприятия. Обеспечение 
экономической безопасности предприятия имеет быть комплексным, что, в 
свою очередь, требует внедрения системы сканирования внешней и внутренней 
среды и мониторинга изменений, происходящих как за пределами предприятия, 
так и внутри него. 

Проблемы экономической безопасности предприятия становятся крайне 
актуальными, поскольку существенного значение приобретают, прежде всего, 
факторы, связанные с развитием интеграционных процессов, их влиянием на 
эффективность предпринимательской деятельности. Экономическая 
безопасность – понятие составное, опирающееся на категории безопасности и 
экономики. Понятие безопасности имеет разносторонний и разноплановый 
характер, включающий его традиционные, конкретно-бытовые значения и 
научные обобщения, абстракцию. Системный подход к определению 
безопасности предусматривает выявление существенных свойств, связей и 
отношений между элементами, сущностями, иными терминами, включаемыми 
в это понятие. Категория безопасности также составная либо опирается на ряд 
других понятий, ключевым из которых является «опасность» («угроза»). 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, 
экономической безопасности как свойства экономического объекта 
заключается в принадлежности его текущих и будущих состояний к множеству, 
удовлетворяющему ряду условий, называемых условиями безопасности. При 
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этом множество представляет собой семейство траекторий фазового 
пространства динамической системы, определяемое уровнем угроз и 
требованиями безопасности защищаемого объекта. Таким образом, 
употребление во многих определениях экономической безопасности термина 
«состояние объекта» определяет этим термином семейства траекторий фазового 
пространства.  
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Цель. Определить стратегию управления конкурентоспособностью 
предприятия на продовольственном рынке в условиях неопределенности, а 
также проанализировать возможности повышения эффективности управления 
конкурентоспособностью предприятия на продовольственном рынке с учетом 
влияния факторов внешней среды. 

Методика. В процессе исследования использованы методы 
теоретического обобщения и сравнения экономической категории 
«конкурентоспособность», а также математического моделирования, а именно 
теория игр (для количественной оценки стратегии управления). 

Результаты. Предложен метод математического моделирования, 
позволяющий количественно оценить возможный доход при выборе стратегии 
управления конкурентоспособностью предприятия на продовольственном 
рынке.  

Научная новизна. Предложен способ оценивания выбранной стратегии 
предприятия, позволяющий в условиях неопределенности рассчитать доход 
предприятия с учетом выбора определенной стратегии. 
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Практическая значимость. Полученные результаты позволяют 
оптимизировать объемы производимой продукции. Используя на практике 
теоретические аспекты экономической категории «конкурентоспособность», 
сельскохозяйственные предприятия в условиях неопределенности смогут 
максимально применять имеющиеся ресурсы для максимизации прибыли. 
Особенно важно учитывать риски, связанные с конкурентными 
преимуществами других товаропроизводителей. Моделирование ассортимента 
продукции, объемов производства предоставляет предприятию возможность 
быстро «реагировать» на влияние внешней среды, способствует повышению 
объемов реализации продукции. 

Ключевые слова: эффективность управления, конкурентоспособность 
предприятия, маркетинг, конкурентоспособный товар, конкуренты, 
продовольственный рынок, продукция. 

Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 
практическими задачами. Решение проблем в сфере повышения 
конкурентоспособности предприятий на продовольственном рынке Луганской 
Народной Республики в настоящее время традиционными методами 
невозможно. Именно поэтому создание системы стратегического управления и 
разработка подходов к повышению конкурентоспособности предприятий на 
продовольственном рынке с использованием метода математического 
моделирования, а именно теории игр (для количественной оценки стратегии 
управления), являются актуальными задачами, как для учёных, так и для 
товаропроизводителей продовольственной продукции.  

Анализ последних исследований и публикаций. Анализ проблем 
повышения эффективности управления конкурентоспособностью предприятия 
показывает сложность и многоаспектность данной категории, ее ключевое 
влияние на социально-экономическое развитие предприятий. 

В ходе исследования проблем повышения эффективности управления 
конкурентоспособностью предприятия весомых научных результатов достигли 
такие ученые, как В.В. Квасникова, О.Н. Жучкевич, В.А. Павлова, 
Д.А. Панасенко, Т.А. Партута, Т.В. Фесенко, Е.Н. Смирнов, С.М. Клименко, 
Т.В. Омельяненко, Д.А. Барабась, Р.А. Фатхутдинов, Е.А. Горбашко, 
И.А. Максимцева и др.   

Труды названных авторов содержат теоретические и прикладные 
разработки по применению инструментов управления и повышения 
эффективности конкурентоспособности  предприятий в различных сферах, в 
том числе АПК. Однако высокий динамизм воздействия экономических и 
внеэкономических факторов на деятельность субъектов продовольственного 
рынка диктует появление новых научных разработок, связанных с проблемами 
стратегического управления и, соответственно, повышения  
конкурентоспособности предприятий на продовольственном рынке.  

Изложение основного материала исследования. Проблемы повышения 
эффективности управления конкурентоспособностью предприятия на 
продовольственном рынке рассматриваются как корректирующий процесс 
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формирования наукоемкого производства для получения продукции, чтобы 
вывести на продовольственный рынок качественную продукцию и получить 
прибыль [4]. 

Во внутренней среде уровень конкурентоспособности предприятия 
определяется ключевыми факторами, такими как наукоемкий 
производственный потенциал, организационно-технические, финансово-
экономические факторы, квалификация персонала, маркетинг, инвестиционный 
потенциал [2, с. 159]. 

Следует отметить, что уровень конкурентоспособности зависит от 
взаимодействия пяти конкурентных сил, которыми выступают: поставщики 
сырья, потенциальные новые конкуренты, высококачественная продукция, 
покупатели продукции и специфика отрасли (рис. 1) [1, с. 76]. Пятифакторная 
модель конкурентных сил позволяет решить проблемы предприятия, 
проанализировать, в каких областях стратегические изменения будут иметь 
максимальный положительный эффект, и выявить области, в которых 
отраслевые тенденции оказывают наибольшее влияние на потенциальные 
возможности или угрозы. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Рисунок 1 − Пятифакторная модель конкурентных сил  

 

Обобщив подходы к определению конкурентоспособности, установлено, 
что при решении проблем повышения эффективности управления их можно 
разделить на следующие группы: рыночный, ресурсный, системный подходы и 
подход с точки зрения конкурентоспособности продукции. При этом 
конкурентоспособность рассматривается на таких уровнях: продукция, 
предприятие, рынок, регион, отрасль и государство. 

Основой решения проблем повышения эффективности управления 
являются конкурентные преимущества предприятия. Каждое предприятие, 
которое выходит на рынок с собственной продукцией, пытается достичь 
превосходства над другими, то есть происходит борьба фирм на доступных 
сегментах рынка за ограниченный объем платежеспособного спроса 
потребителей [3, с. 271].  

Реализация продукции является результатом производственной 
деятельности предприятий. Выручка от реализации отражает позитивное 
отношение потребителей к продукции, конкурентную позицию на рынке и ее 
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рост. В случае уменьшения объема продаж преимущества, которые есть у 
предприятия, теряют свою значимость, а конкурентоспособность снижается. В 
рыночных условиях каждый производитель стремится продать свою 
продукцию, поэтому конечная экономическая эффективность формируется в 
сфере ее реализации. Учитывая это, экономическую эффективность 
сельскохозяйственного производства можно повышать путем поиска и 
освоения новых рынков сбыта произведенной продукции, а также оптимизации 
каналов реализации.   

Для примера: исходя из данных прогноза предприятия, подсолнечник, 
овощи и бахчевые культуры будут реализовываться по трем каналам. Уровень 
спроса различный. При этом реализацию культур определим как стратегию 1, 
стратегию 2, стратегию 3 соответственно (табл. 1).  

 
Таблица 1 − Входные данные для определения функционала оценивания 

предприятия (выручка от реализации продукции), тыс. руб. 
Ассортимент продукции Предприятие-

покупатель 1 
Предприятие-
покупатель 2 

Предприятие-
покупатель 3 

Подсолнечник 1508,0 1435,45 24,75 
Овощи 0 0 445,7 
Бахчевые 47,95 40 40,25 
 

С помощью математической модели необходимо рассчитать пропорции 
реализуемой продукции, при этом план производства и реализации должен 
обеспечить максимальный доход. Допустим, что предприятие имеет 
возможность спрогнозировать конъюнктуру рынка. В качестве инструмента 
математического моделирования воспользуемся теорией игр. В математической 
литературе детально рассмотрены теоретические аспекты данного метода.  

Функционал оценивания имеет следующий вид: 

















 

25,404095,47
7,44500

75,2445,14351508
FF

. 

Проанализировав матрицу, можно сделать вывод, что оптимальная 
стратегия предприятия смешанная. Запланировав производство продукции как 
стратегия 1, стратегия 2, стратегия 3 в пропорциях р1, р2, р3, предприятие 
получит ожидаемый валовый доход не меньше V. Необходимо решить задачу 
линейного программирования, чтобы определить данную стратегию, а именно: 

;125,407,44575,24
;140045,1435
;195,4701508

321

321

321







ttt
ttt
ttt  

t1, t2, t3  0, 
где 

V
pt 1

1  ; 
V
pt 2

2  ; 
V
pt 3

3  ; 
V

ttt 1
321  . 

Решение задачи производилось в среде MS Excel с использованием 
надстройки «Поиск решения». В результате получено: 

t1=0,000123; 
t2=0,002219; 
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t3=0,0002; 
3443,393

0002,0002219,0000123,0
1




V . 
Тогда: 

P1=393,3443×0,000123=0,048; 
P2=393,3443×0,002213=0,87; 
P3=393,3443×0,0002=0,008. 
Таким образом, чтобы при разных рыночных условиях предприятию 

получить доход не меньше 393,3443 тыс. руб., необходимо ориентироваться на 
следующий ассортимент: подсолнечник – 4,8%, овощи – 87, бахчевые культуры 
– 8,2%. 

Механизм управления конкурентоспособностью на продовольственном 
рынке объединяет следующие структурные элементы: 

- цели управления (под целью понимается, во-первых, желаемый 
результат деятельности, достигнутый в пределах прогнозируемого интервала 
времени; во-вторых, доказуемый результат и заданные условия реализации 
общей задачи); 

- факторы управления; 
- ресурсы управления [8, c. 312]. 
Выводы и перспективы дальнейших исследований. С целью решения 

проблем повышения эффективности управления конкурентоспособностью 
предприятия на продовольственном рынке следует анализировать состав, 
структуру и динамику товарной продукции для получения заданной прибыли. 
Повышать экономическую эффективность сельскохозяйственного производства 
необходимо путем поиска и освоения новых рынков сбыта произведенной 
продукции, а также оптимизации каналов реализации. 
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Реферат 
 

Цель. Цель статьи заключается в выявлении роли и значения 
потребительского опыта на основе социологических опросов и анкетирования, 
а также инструментарного обеспечения механизма функционирования рынка 
продовольствия Донецкой Народной Республики.  

Методика. В работе использованы такие методы маркетингового 
исследования потребительского опыта и потребительского поведения, как  
социологический опрос и анкетирование, эмпирический анализ и сравнение. 

Результаты. Установлены основные причины и цели потребителей при 
принятии решений о тех или иных покупках, выборе розничных сетей; 
представлена структура нарушений прав потребителей на рынке 
продовольствия Донецкой Народной Республики.  

Научная новизна. Заключается в формировании инструментарного 
обеспечения механизма функционирования современного рынка 
продовольствия. 

Практическая значимость. На основании проведенного анкетирования и 
его обсуждения выявлена роль и значение потребительского рынка. 

Ключевые слова: маркетинговые исследования, потребительский опыт, 
потребительское поведение, грамотность потребителя, Инфотека 
потребителя. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. В рамках исследования рассматривается возникшая 
ситуация с соблюдением прав потребителей на рынке продовольствия Донецкой 
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Народной Республики, а также финансовые возможности потребителей, то, чем 
они руководствуются при покупке акционных продуктов питания, фастфудов и 
кулинарии, степень осведомленности о своих правах как полноправных 
участников рынка продовольствия. Одной из самых острых проблем остается 
уровень осведомленности потребителей о нормативном обеспечении и знания 
своих прав в области регулирования деятельности производителей и торговых 
организаций. Данный инструментарий функционирования рынка 
продовольствия используется потребителями далеко не в полной мере и требует 
тщательного изучения для расширения возможностей в области защиты прав 
потребителей. 

Анализ последних исследований и публикаций. В данной статье 
автором проведено анкетирование и проанализировано формирование рынка 
продовольствия на основании законодательной базы Донецкой Народной 
Республики. 

Изложение основного материала исследования. Одним из субъектов 
торговли является потребитель, и его влияние на организацию рынка 
продовольствия очевидно. 

Изучение и разработка механизма функционирования 
продовольственного рынка возможны только при условии тщательного 
исследования потребительского опыта и потребительского поведения. Данные 
категории позволяют понять потребителя: его мнение, предпочтения, привычки 
и уровень знания своих прав и обязанностей. 

Методом социологического опроса было организовано и проведено 
анонимное анкетирование и интервью потребителей продовольственного рынка 
Донецкой Народной Республики. Респонденты были опрошены лично и через 
электронную рассылку интернет-сообщений. География опроса охватывает 
такие города, как Донецк, Горловка, Макеевка, Харцызск, Зугрэс, Шахтерск, 
Енакиево.  

Для структурно-логического обоснования изучения потребительского 
опыта разработаны анкеты и проведено анкетирование. По итогам 
анкетирования опрошено 590 человек различного возраста, социального 
положения и среднемесячного заработка. Анализ половозрастной и социальной 
структуры целевой аудитории (рис. 1) показал, что в опросе приняло участие 
56% женщин и 44% мужчин, возраст которых варьировался преимущественно 
от 18 до 35 лет.  

Около половины респондентов отнесли себя к социальной категории 
рабочих, чуть более 30% аудитории составили студенты, также отмечено 
участие служащих и пенсионеров. Большую часть половозрастной и 
социальной структуры опрошенных занимают женщины от 18 до 25 лет, 
которые отнесли себя к социальной группе рабочих. 
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Рисунок 1 – Половозрастная и социальная структура целевой аудитории 
 
Исследование среднемесячного дохода (рис. 2) показало, что примерно 

одинаковое количество респондентов зарабатывают до 5000 и до 7500 руб. в 
месяц.  

  
 

Рисунок 2 – Структура среднемесячного дохода респондентов 
 
Однако отмечено, что у 5 и 8% потребителей среднемесячный доход 

составляет до 10000 и до 15000 руб. в месяц соответственно. Сегмент 
потребителей со среднемесячным доходом до и свыше 20000 руб. оказался 
пустым. Исследование структуры целевой аудитории позволило выяснить ее 
отношение к продуктам с нарушенными сроками годности (рис. 3). 

В оптово-розничной продовольственной сети более 45% потребителей не 
приобретают акционные продукты питания, поскольку считают продажу 
продуктов по акционным ценам обманом.   

а) пол респондентов б) хотели бы Вы стать 
Народным контролером? 

б) Укажите степень 
необходимости 

деятельности Народного 
контроля 

а) Интересуетесь ли вы 
деятельностью Народного 

контроля? 
б) Распределение ответов 

респондентов по 
увеличению ассортимента 
реализуемых товаров на 

территории ДНР 
б) Распределение ответов 

респондентов по 
фактическому наличию 
необходимых пищевых 

продуктов в торговой сети 
а) Распределение ответов 

респондентов по их 
удовлетворенности широтой 

представленного 
ассортимента товаров 

а) Ответы респондентов по 
выбору макрофакторов, 

оказывающих влияние на 
решении о приобретении 

продовольственных товаров 
б) Ответы респондентов о 
необходимости возврата 
продукции украинских 

производителей в торговлю 
ДНР 

в) Ответы респондентов о 
местах приобретения 

продукции на 
продовольственном рынке 

Донецкой Народной 
Республики 

б) Возраст респондентов 

в) социальная 
структура 

респондентов 
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а) ответы респондентов 
на вопрос об 

употреблении в пищу 
продуктов истекшим 

сроком годности 

б) ответы респондентов 
на вопрос о 

приобретении 
продуктов питания, 
которые продают по 

акционным ценам 

в) ответы 
респондентов на 
вопрос о причине 

продажи продуктов 
питания, которые 

продают по 
акционным ценам 

в) ответы 
респондентов на 

вопрос об отличии 
понятий «срок 

годности» и «срок 
реализации» 

продуктов питания 

г) ответы респондентов 
на вопрос о факте 

соблюдения в 
розничной сети сроков 
реализации продуктов 

питания, в т.ч. с 
коротким сроком 

хранения 

Рисунок 3 – Структура ответов целевой аудитории об отношении 
потребителей к продуктам питания с нарушенными сроками годности 
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Но 34% респондентов совершают покупку акционных продуктов, а пятая 
часть также приобретает подобные продукты питания в зависимости от 
потребностей в питании в день покупки. 

Результаты опроса по выявлению осознанности причин перевода 
продуктов питания в продажу по акционным ценам показали, что более 90% 
респондентов понимают причину скидки цены реализации товара, а 7% не 
задумывались над этим. 

Ответы респондентов на вопрос об отличии понятий «срок годности» и 
«срок реализации» продуктов питания показали, что 37% потребителей вообще 
не задумываются над предложенными к размышлению понятиями. Почти 60% 
потребителей понимают отличие, а остальные задумывались над этим 
вопросом, но не понимают разницы. 

Более 90% потребителей категорически не употребляют в пищу 
просроченные продукты, никто из опрошенных не согласился с фактом 
употребления подобных продуктов питания. Однако 7% респондентов 
употребляют просроченные продукты питания в зависимости от вида продукта 
питания. 

61% потребителей, участвующих в социологическом опросе, не согласны 
с соблюдением сроков реализации продукции на продовольственном рынке 
Республики, остальные думают, что эти сроки соблюдаются. 

Анализ отношения потребителей к продуктам питания с нарушенными 
сроками годности показал, что целевая аудитория социологического 
исследования отрицательно относится к таким продуктам. Однако 
незначительное количество населения все-таки употребляет просроченные 
продукты питания. Также респонденты осознают причины перевода 
продовольственных товаров в категорию продажи по акционным ценам и 
стараются их не приобретать. Но значительное количество потребителей 
приобретают акционные продукты с полным осознанием причины их 
сниженной цены в розничной сети и употребляют их в день покупки. Вместе с 
тем целевая аудитория потребителей в большинстве не понимает отличия 
между сроками годности и сроками реализации продукции. Но 93% 
потребителей уверены, что ни один из упомянутых сроков не соблюдается на 
продовольственном рынке Донецкой Народной Республики. Следовательно, 
потребители осознают свою незащищенность и риск при потреблении 
продуктов питания. 

Мониторинг целей приобретения продовольствия населением проведен 
для установления цели покупки продовольствия и отношения респондентов к 
мнению окружающих при выборе продуктов питания (рис. 4).  

Почти 60% потребителей приобретают продукты питания с целью 
элементарного употребления в пищу, одинаковое количество респондентов − 
для поддержки здоровья и поднятия настроения. 
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Рисунок 4 – Структура ответов респондентов на некоторые вопросы 
 

Свои варианты ответов предложили только 5% потребителей. Были 
озвучены причины конкретизации питания в контексте поддержки уровня 
сахара в крови (люди, страдающие сахарным диабетом) и выбора продуктов 
питания без аллергических компонентов. Также конкретизация цели питания 
прозвучала от беременных и кормящих матерей по формированию 
специального диетического рациона. 

Интерес представляет структура ответов целевой аудитории о следовании 
советам окружающих по выбору продуктов питания в торговой сети и фактам 
самостоятельного выражения советов другим потребителям.  

Категорически не следуют или не всегда следуют советам окружающих 
98% респондентов, но при этом почти 50% опрашиваемых считают нужным 
советовать другим определенные продукты питания. 

В ходе социологического опроса проанализирована структура нарушений 
прав потребителей на продовольственном рынке Республики (рис. 5). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 5 − Структура нарушений прав потребителей на рынке 

продовольствия Донецкой Народной Республики 
 

а) факт обмана потребителей б) видовая структура нарушения прав потребителей при 
приобретении продуктов питания 

а) вопрос о цели приобретения продовольствия б) вопрос об отношении к советам от других 
потребителей по поводу покупки продуктов 

в) вопрос о советах другим потребителям по поводу 
покупки продуктов  
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Значительное количество потребителей (66%) уверены в том, что они 
подвергались обману при приобретении продуктов питания, треть 
респондентов уверены в обратном.  

И только 3% опрошенных не задумывались над данным утверждением. 
Среди обманутых потребителей выявлена структура обмана по видам (рис. 5 б). 

Существенную долю обмана составляет продажа просроченных или 
некачественных продуктов, наименьшее количество потребителей (4%) 
выявили нарушения в маркировке приобретенных продуктов. 

Проанализирована бдительность опрошенных при приобретении 
продуктов питания, и представлена ответами респондентов на вопросы, 
которые касаются осмотра ими упаковки приобретаемых товаров на наличие 
боя и проверки правильности веса расфасованных продуктов (рис. 6). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 6 – Структура ответов респондентов на вопросы об их 

бдительности при приобретении продуктов питания 
 

Структура полученных ответов позволила сделать следующие выводы. 
Соотношение количества потребителей, которые проверяют наличие боя и не 
делают этого, составляет 1:1. Аналогичная ситуация и с проверкой веса 
расфасованных продуктов. Одинаковое количество респондентов обращают и 
не обращают внимания на него. Для 27% потребителей важна итоговая сумма 
покупки, а не детализация веса продуктов питания. 

Результаты мониторинга степени осведомленности потребителей о 
нормативно-правовых документах по регулированию торговли 
продовольственными товарами показали следующее. 

Установлено, что 75% респондентов осведомлены о принятии Закона «О 
защите прав потребителей» ДНР [1]. Однако, несмотря на высокий уровень 
осведомленности, целевая аудитория не знакома с его содержанием по причине 
либо отсутствия желания, либо рабочей занятости. Более четверти 
потребителей читали Закон «О защите прав потребителей» и знакомы с его 
содержанием. 

а) Оцениваете ли Вы зрительно 
долю боя или крошек в 

расфасованных продуктах? 

б) Обращаете ли Вы внимание на вес расфасованных 
продуктов? 
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Данные, полученные при опросе, свидетельствуют о высоком уровне 
знания не только вышеупомянутого закона, но и Закона «О безопасности и 
качестве пищевых продуктов» [2] (24%), Закона «Об основах государственного 
регулирования торговой деятельности, сферы общественного питания и 
бытового обслуживания населения» [3] (19%), Правил торговли на рынках 
ДНР [4] (15%). Низкий уровень знания выявили ответы респондентов о 
Порядке регулирования и контроля цен (тарифов) на территории Донецкой 
Народной Республики [5] (3%). 

Следует отметить, что с Законом ДНР «О рынках и рыночной 
деятельности» [6] потребители совершенно не знакомы, а также 10% 
опрошенных не знакомы ни с одним из перечисленных нормативных 
документов. 

Важным является также мнение потребителей о недостаточности 
ассортимента молока и молочных продуктов на рынке продовольствия 
Донецкой Народной Республики. В соответствии с концепцией регионального 
маркетинга мотивация поведения потребителей составляет основу для создания 
стратегии согласования интересов потребителей и производителей региона [7]. 
Показатель дефицита ассортимента того или иного продукта питания говорит о 
недостаточной изученности потребностей населения либо о малых объемах 
производства и импорта продуктов питания. 

Одним из действенных инструментов функционирования рынка 
продовольствия, призванным способствовать разрешению спорных ситуаций, 
возникающих между потребителем и продавцом, является Инфотека 
потребителя. Это специально разработанный электронный ресурс, 
наполненный базой нормативной документации, регулирующей деятельность 
производителей и торговых организаций на рынке продовольствия Донецкой 
Народной Республики. Задача данного ресурса заключается в выдаче 
моментального решения при описании потребителем спорной ситуации, 
размещаемой в Инфотеке потребителя.  

Таким образом, потребитель, не вовлекаясь в длительные судебные 
процедуры и не тратя своего времени на оформление нарушения, имеет 
уникальную возможность разрешить все спорные моменты, предъявив уже 
готовый ответ на ситуацию с выдержками из всех существующих нормативных 
документов, регулирующих производство и реализацию продуктов питания. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. В результате 
исследования потребительского поведения и потребительского опыта жителей 
Донецкой Народной Республики выявлено, чем руководствуется население при 
приобретении продуктов питания, каковы его основные мотивы и финансовые 
возможности для этого, в какой степени использует инструментарий 
нормативного регулирования производства и реализации продуктов питания. 

Одной из острых проблем остается низкий уровень осведомленности 
потребителей о вреде акционных и просроченных продуктов питания, а также о 
своих правах, исходя из существующей нормативной базы. Как показали 
соцопрос и анкетирование, население не всегда может даже озвучить название 
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нормативных документов, регулирующих деятельность торговых организаций, 
не говоря о знании содержимого этих документов. Предложено создание 
Инфотеки потребителей, которая позволит быстро и эффективно разрешать 
спорные ситуации между потребителем и продавцом. 

Дальнейшее исследование направлено на изучение влияния микро- и 
макромаркетинговых связей на функционирование рынка продовольствия. 
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Реферат 

 
Цель. Целью статьи является изучение классификации видов и форм 

предпринимательской деятельности в сфере юридических услуг и определение 
векторов развития предпринимательства в сфере юридических услуг.   

Методика. В процессе исследования были использованы методы 
теоретического обобщения и сравнения видов и форм предпринимательской 
деятельности в целом и в сфере юридических услуг в частности. 

Результаты: систематизированы виды и формы предпринимательской 
деятельности; выделены особенности предпринимательской деятельности в 
сфере юридических услуг во взаимосвязи с функциями предпринимательства; 
обозначены субъекты предпринимательской деятельности в сфере 
юридических услуг; охарактеризованы основные признаки 
предпринимательской деятельности; представлен краткий обзор правовых 
актов, регламентирующих осуществление предпринимательской деятельности в 
сфере юридических услуг; определены направления инновационного развития 
сферы юридических услуг, наиболее актуальные с точки зрения применения 
инновационных технологий. 

Научная новизна. Определены основные признаки 
предпринимательской деятельности в сфере юридических услуг, которые 
позволяют выделить особенности данной сферы предпринимательской 
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деятельности и определить векторы научного исследования и направления 
оценки эффективности предоставляемых юридических услуг. 

Практическая значимость. Наличие четкой и детальной характеристики 
видов и форм предпринимательской деятельности в сфере услуг, определение 
специфических признаков данной классификации позволит снизить 
вероятность рисковых правовых ситуаций и позволит защитить интересы 
клиентов на высоком профессиональном уровне. 

Ключевые слова: предпринимательство, юридические услуги, сфера 
услуг, экономика, инновации, инновационные технологии, бенчмаркинг, 
инжиниринг.  

  
Постановка проблемы и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. В условиях интеграции в международную 
экономику сфера услуг является важным элементов социально-экономической 
системы, площадкой для прогрессивного развития экономики в целом. 
Доминирование сферы услуг в национальной экономике и в мировой 
экономике в целом зафиксировано со второй половины двадцатого века и 
постоянно усиливается. Следует отметить, что влияние сферы услуг на 
национальную и мировую экономику изучается учеными, которые в свою 
очередь подчеркивают актуальность данного исследования.  

Правовые услуги — это тот вид юридических услуг в перечне 
профессиональных услуг в сфере индустрии услуг, который оказываемых 
лицами, обладающими специальными знаниями в области права, а также имеет 
профессиональные компетенции в области правового консультирования, 
составления документов, представительства.  

Анализ последних исследований и публикаций. Изучение современных 
научных исследований позволяет констатировать, что вопросам становления, 
развития и менеджмента в предпринимательской деятельности в сфере услуг 
посвящены работы Л. Сосуновой, Д. Черновой, З. Мустафаевой, Б. Чернышова,  
В. Уколова, У. Чан Кима, Рене Моборна, Д. Бородина, Ю. Черняка. 

Цель статьи. Наличие четкой и детальной характеристики видов и форм 
предпринимательской деятельности в сфере услуг, определение специфических 
признаков данной классификации позволит снизить вероятность рисковых 
правовых ситуаций и позволит защитить интересы клиентов на высоком 
профессиональном уровне. 

Изложение основного материала исследования. Развитие сферы услуг - 
глобальная тенденция современности, базирующаяся на управлении 
экономическими системами. Технологический прогресс, социально-
демографические изменения, рост благосостояния населения, обострение 
конкурентной борьбы, что в совокупности создает предпосылки для развития 
сферы услуг и определяет перспективы ее развития. 

Основным показателем, характеризующим развитие сферы услуг и его 
динамику, что обусловлено закономерным возрастанием интереса со стороны 
предпринимательского сообщества, является индекс предпринимательской 
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активности Кауфманна (Kauffman Index of Enthrepreneurial Activity). 
Агрегированный показатель определяет процент предпринимателей (в возрасте 
от 20 до 64 лет),  при этом Индекс Кауфманна отражает показатели развития по 
таким видам и сферам деятельности, как строительство, производство, торговли 
и услуги [1, с. 315]. 

Многие авторы и практики сферы юридических услуг находят попытки 
разделить содержание терминов «юридическая помощь» и «юридические 
услуги». Одной из задач нашего научного исследования является попытка дать 
четкие характеристики данных определений и выделить специфические 
факторы, отличающие их друг от друга.  Например, авторы утверждают, что 
юридические услуги – это собирательное понятие, которое включает в себя 
оказание услуг, возникающих из разнообразных правоотношений, то есть: 
консультирование по гражданским семейным, административным, земельным и 
хозяйственным вопросам [2, с. 94-103].  

Существуют разные организационно-правовые формы и виды 
предпринимательства, таким образом, в соответствии с формами собственности 
на используемые факторы производства выделяют частное, коллективное и 
государственное предпринимательство [3]. 

Предпринимательская деятельность имеет специфические особенности, 
которые нашли отражение в типологизации видов и форм 
предпринимательской деятельности, на классификацию которых в свою 
очередь оказали влияние характер деятельности и вида используемых факторов 
предпринимательства (таблица 1): 

 
Таблица 1 – Виды и формы предпринимательской деятельности 
 

№ 
п/п 

Типологизация 
предпринимательской 

деятельности  

Содержание 

Виды предпринимательской деятельности 
1 производственное 

предпринимательство 
К нему относятся инновационная и научно-

техническая деятельность, непосредственное 
производство товаров и услуг, использование их в 

дальнейшем производстве. 
2 коммерческое (торговое) 

предпринимательство 
Характерной чертой торгового предпринимательства 
служат тесные экономические связи с оптовиками и 
розничными торговцами, потребителями товаров, 

работ, услуг (включает все виды деятельности, которые 
относятся к всевозможным вариантам видов обмена 

товара и денег). 
3 финансовое 

предпринимательство 
Основным полем деятельности финансового 

предпринимательства являются коммерческие банки и 
фондовые биржи. 

4 посредничество в 
предпринимательстве 

Посредническая деятельность заключается в том, 
чтобы получить прибыль, за оказание определенных 

услуг потребителю, в роли которого также могут 
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№ 
п/п 

Типологизация 
предпринимательской 

деятельности  

Содержание 

выступать предприниматели (это упрощение операций 
купли-продажи, информационные услуги и т. д.). 

5 страховое 
предпринимательство 

Предприниматель гарантирует клиенту возмещение 
ущерба в соответствии с условиями, прописанными в 

договоре, не противоречащем действующему 
законодательству, в случае непрогнозируемых 

обстоятельств потери имущества, ценностей, здоровья, 
жизни и других потерь за определенную сумму при 

заключении договора страхования. 
Формы предпринимательской деятельности 

1 индивидуальные частные 
предприятия 

Распространены прежде всего в сфере 
здравоохранения, торговли, бытового обслуживания, 

общественного питания, предоставления юридических 
услуг. 

2 кооперативные 
предприятия 

Сферы применения: бытовое обслуживание, 
строительство, розничная торговля. 

3 общества с 
ограниченной 

ответственностью, в том 
числе акционерные 

общества закрытого типа 

Сфера культуры и искусства, спорта и физической 
культуры, отдыха и образования, здравоохранения, а 

также в сфере розничной торговли. 

4 акционерные общества 
открытого типа, 

Сфера туризма и гостиничного обслуживания, 
строительства, санаторно-курортного обслуживания; в 

секторе предоставления услуг связи и информации. 
5 некоммерческие 

организации - союзы, 
ассоциации, фонды и 

клубы 

Функционируют для реализации социальных, 
благотворительных, культурных, образовательных, 
научных и управленческих целей, в целях охраны 

здоровья граждан, развития физической культуры и 
спорта, удовлетворения духовных и иных 

нематериальных потребностей граждан, защиты прав, 
законных интересов граждан и организаций, 
разрешения споров и конфликтов, оказания 

юридической помощи, а также в иных целях, 
направленных на достижение общественных благ. 

6 государственные 
организации и 

учреждения образования 
и культуры 

Представлены: театрами, кинотеатрами, кино- и 
фотостудиями, музеями, музеями-усадьбами, 
концертными организациями, учреждениями 

культурно-досугового типа (клубы, дворцы и дома 
культуры, центры культуры и досуга, дома творческих 

работников, учителя, врача, молодежи и др.), 
библиотеками и т.д. 

 
В таблице 2 отражены особенности предпринимательской деятельности в 

сфере юридических услуг [4]. 
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Таблица 2 – Особенности предпринимательской деятельности в сфере 
юридических услуг во взаимосвязи с функциями предпринимательства 

 
№ 
п/п 

Содержание функции  Особенности предпринимательской 
деятельности 

1 Общеэкономическая  Основная форма предпринимательской 
деятельности это малые предприятия, 

имеющие специфические особенности. 
2 Ресурсная В юридической отрасли предоставления 

услуг высокий образовательный и 
профессиональный, квалификационный 

уровень работников определяется 
творческим, интеллектуальным 

содержанием труда. 
3 Инновационная Сфера юридических услуг отличается 

повышенной необходимостью новой 
управленческой и организационной логики 

предпринимательства. 
4 Социальная Социальная функция предпринимательства 

в сфере юридических услуг связана с 
темпами создания рабочих мест. Гибкие 
режимы занятости, высокая мобильность 
работников, углубленная диверсификация 

повышают устойчивость сферы услуг в 
условиях экономического спада. 

5 Организационная Сравнительно новой сферой малого бизнеса 
выступают разнообразные деловые услуги: 

счетно-бухгалтерские, помощь в 
составлении финансовой отчетности, в 

организации производства и сбыта, подбор 
кадров, юридические консультации. 

 
Особую группу субъектов предпринимательского пространства сферы 

услуг образуют субъекты, регулирующие предпринимательскую деятельность, 
т. е. осуществляющие административно-правовые отношения. 

Анализ определений предпринимательства в сфере юридических услуг, 
которые приводятся в работах по данной тематике, позволяют выделить 
наиболее общие его признаки (рисунок 1) [6]. 
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Рисунок 1 – Основные признаки предпринимательской деятельности 

В таблице 3 сделаем попытку объединить субъектов 
предпринимательства сферы юридических услуг. 

 
Таблица 3 – Субъекты предпринимательской деятельности в сфере 

юридических услуг 
 

№ 
п/п 

Виды и формы 
предприятий 

Представители предпринимательской 
деятельности 

1 Общественные 
организации 

Оказание правовой помощи (услуг) субъектам 
предпринимательской деятельности, а также 

нотариусы и адвокаты. 
2 Крупные 

организации 
Собственные юридические службы, правовые 

отделы, управления, департаменты. 
3 Средний и малый 

бизнес 
Штатные юрисконсульты, представители 
аутсорсинговых компаний (юридический 
аутсорсинг — это передача юридического 

сопровождения предприятия в ведение 
организации, которая специализируется в данной 

сфере),  специализированные организации или 
частнопрактикующие юристы, а также адвокаты. 

ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ 

ЮРИДИЧЕСКИХ УСЛУГ 

Систематичность и регулярность осуществления 
юридической деятельности. 

Осуществление юридической деятельности на свой риск, высокий уровень 
ответственности.  

Осуществление предпринимательской деятельности с 
целью получения прибыли. 

Комбинированный подход к осуществлению предпринимательской 
деятельности в сфере юридических услуг. 
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В настоящее время существует около одной тысячи правовых актов 
России различного содержания и уровня, в той или иной форме отражающих 
деятельность в сфере юридических услуг или инжиниринговую деятельность, 
что само по себе предполагает наличие некоторых юридических свойств и 
сторон инжиниринговой деятельности [7, с. 37]. 

В таблице 4 представим краткий обзор правовых актов, 
регламентирующих осуществление предпринимательской деятельности в сфере 
юридических услуг. 

 
Таблица 4 –  Краткий обзор правовых актов, регламентирующих 

осуществление предпринимательской деятельности в сфере юридических услуг 
 

№ 
п/
п 

Исходные данные Название документа 

1 Российская газета. – 1993. – № 237. Конституция Российской Федерации  
2 Федеральный закон № 51-ФЗ // 

Собрание законодательства РФ. – 
1994. – № 32. – С.22-25. 

Гражданский кодекс Российской Федерации 

3 ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). 
Приказ Росстандарта от 31.01.2014 

№ 14 ст) (ред. oт 07.10.2016) // 
КонсультантПлюс [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: 
http://www.consultant.ru/document/c

ons_doc_LAW_163320 

Общероссийский классификатор видов 
экономической деятельности  

4 КонсультантПлюс [Электронный 
ресурс] – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/c
ons_doc_LAW_1581/c5c2d712dac5b

8b43c56... 

 Основы законодательства Российской 
Федерации о нотариате (утв. ВС РФ 11.02.1993 

№ 4462-1)  

5 КонсультантПлюс [Электронный 
ресурс] — Режим доступа: 

http://static.consultant.ru/obj/file/doc/
fz_270514-2.pdf 

Проект федерального закона «О налоговом 
консультировании»  

6 // КонсультантПлюс [Электронный 
ресурс] — Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/c
ons_doc_LAW_36945/0c312832dba

108270ca... 

Федеральный закон «Об адвокатской 
деятельности и адвокатуре в Российской 

Федерации» от 31.05.2002 № 63-ФЗ 

7 КонсультантПлюс [Электронный 
ресурс] — Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/c
ons_doc_LAW_32881 

Федеральный закон «О государственной 
регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей» от 
08.08.2001 № 129-ФЗ  

8 КонсультантПлюс [Электронный 
ресурс] — Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/c
ons_doc_LAW_116964 

Федеральный закон «О закупках товаров, работ, 
услуг отдельными видами юридических лиц» от 

18.07.2011 № 223 ФЗ  
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№ 
п/
п 

Исходные данные Название документа 

9 КонсультантПлюс [Электронный 
ресурс] — Режим доступа: от 

07.02.1992 № 2300-1 

Федеральный закон «О защите прав 
потребителей»  

10 КонсультантПлюс [Электронный 
ресурс] – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/c
ons_doc_LAW_144624 

Федеральный закон «О контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для 

обеспечения государственных и муниципальных 
нужд» от 05.04.2013 № 44-ФЗ  

 
Развитие рынка услуг является одним из основных направлений 

экономической политики любого государства. Мировая торговля тесно 
сопряжена с международным движением капитала и перемещением рабочей 
силы. Инновационный подход к предпринимательской деятельности в сфере 
юридических услуг является важным направлением исследования, так как 
объем предоставляемых услуг в различный сферах предпринимательской 
деятельности, имеет тенденцию к росту. Данные заключения позволяют 
констатировать, что Индекс деловой активности (PMI) в российской сфере 
услуг, который по данным компании IHS Markit показывает динамику               
развития [4].  

Специфика инновационной функции предпринимательства в сфере услуг, 
в том числе и юридических услуг, определяется переходом от предоставления 
единичной услуги к предоставлению комплекса, или пакета услуг[5]. Таким 
образом, особое значение в сфере юридических услуг имеет изучение 
инновационных технологий осуществления юридических услуг, таких как 
бенчмаркинг юридической (правовой) функции в сфере юридических услуг и 
юридический инжиниринг. Считаем актуальным уделить внимание и 
проанализировать данные инновационные технологии в дальнейшем научном 
исследовании. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. В результате 
научного исследования автором выполнено: 

систематизация видов и форм предпринимательской деятельности; 
выделены особенности предпринимательской деятельности в сфере 

юридических услуг во взаимосвязи с функциями предпринимательства; 
обозначены субъекты предпринимательской деятельности в сфере 

юридических услуг; 
охарактеризованы основные признаки предпринимательской 

деятельности; 
представлен краткий обзор правовых актов, регламентирующих 

осуществление предпринимательской деятельности в сфере юридических 
услуг; 

определены направления инновационного развития сферы юридических 
услуг, наиболее актуальные с точки зрения применения инновационных 
технологий. 
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