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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ 
 
 
 
УДК 378 
 
Лухуташвили Н.Х., канд. гос. упр., доц. Донбасская юридическая академия, г. До-

нецк, ДНР 
 

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ  
ПРИ ОБУЧЕНИИ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 

 
Lukhutashvili N.Kh., Cand. Sc. (Public 
Administration), Assoc. Prof.  

Donbass Academy of Law, Donetsk, DPR  

 
INFORMATION AND COMMUNICATION COMPETENCE  

IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING 
 

Реферат 
В статье затронуты актуальные проблемы повышения эффективности подготовки 

студентов высших учебных заведений, связанные с их востребованностью на отечественном 
и международном рынках труда.  

Цель. Цель статьи состоит в рассмотрении практики использования в обучении но-
вейших технических достижений, к которым относятся, прежде всего, интернет-ресурсы, а 
также вопроса о формировании высокой мотивации у студентов при изучении иностранного 
языка в неязыковом вузе. 

Методика. В процессе исследования использованы общенаучные методы теоретиче-
ского обобщения и сравнения, анализа и синтеза (уточнение понятий «языковая компетен-
ция» и «коммуникативная компетенция») и выводы о необходимости использования иннова-
ционных технологий обучения иностранным языкам.  

Результаты. На основании проведённого исследования предложены обучающие ме-
тоды, которые включают реализацию следующих технологий: технологии коммуникативно-
го обучения, понимания коммуникативного смысла текста, игровые и проектные технологии, 
технологии обучения в сотрудничестве и др. 

Практическая значимость. Выводы, сделанные на основе проведённого исследова-
ния, направлены на оптимизацию учебного процесса и повышение его эффективности при 
обучении иностранному языку взрослой аудитории в неязыковом вузе. 

Ключевые слова: языковая и коммуникативная компетенция, иноязычная деятель-
ность, интернет-ресурсы, многоязычие, интернационализация рабочей силы, рынок труда.  

 

 
Постановка проблемы. Сегодня в связи с необходимостью улучшения, 

модернизации высшего образования на первое место выходят вопросы комму-
никативного обучения иностранному языку студентов в вузах негуманитарного 
профиля, поскольку коммуникативная компетенция ориентирована, прежде 
всего, на достижение практического результата не столько в изучении, сколько 
в овладении английским языком, а также на образование, воспитание и даль-
нейшее развитие личности студента. 
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Сейчас стало модным говорить об общеевропейской компетенции владе-
ния иностранным языком. Эти компетенции были разработаны Европейским 
сообществом с целью создания единого европейского пространства, в том чис-
ле посредством активизации обучения взрослой аудитории иностранным язы-
кам. Известно, что постижение другого народа, его исторических и культурных 
корней вряд ли возможно без глубокого знания языка данной общности. Изучая 
иностранный язык, мы погружаемся в культуру и историю страны изучаемого 
языка и становимся богаче – традициями, знаниями, возможностями. Активи-
зация обучения иностранным языкам способствует лучшему взаимопонима-
нию, и дидактика многоязычия – это требование сегодняшнего дня, насущная 
потребность. 

Анализ последних исследований и публикаций. Анализу проблем язы-
ковой и коммуникативной компетенции посвящены работы таких учёных и 
специалистов-практиков, как Н. Хомский. [1], Т.П. Оглуздина [2], М.Н. Вятют-
нев [3; 4], Г.В. Колшанский [5], И.В. Новикова [6], Е.Н. Воронова [7], М.Г. Ев-
докимова [8; 9], Н.В. Иванова [10] и др. Они рассматривали разные аспекты 
данной проблемы, но все сходились в едином мнении о том, что развитие язы-
ковой и коммуникативной компетенции – это насущная необходимость сего-
дняшнего дня. 

Изложение основного материала. Говоря о языковой и коммуникатив-
ной компетенции и о преобразованиях, происходящих сейчас в странах Европы 
в экономике, политике, социальной и культурной сферах, мы отмечаем, что они 
изменяют психологию людей, их взгляды на мир, его устройство и возможно-
сти, которые открываются в связи с этими преобразованиями.  

Под этими возможностями понимается процесс интернационализации 
производства, активно происходящий во всём мире, сопряжённый с интернаци-
онализацией рабочей силы. Надо сказать, что проблема миграции очень акту-
альна сейчас, потому что у многих есть возможность беспрепятственного въез-
да и выезда на территорию иностранных государств, но по большей части в се-
годняшних условиях люди выезжают на территорию другой страны в попытках 
найти хотя бы временную или более высокооплачиваемую работу. Процессы 
миграции населения, происходящие сегодня, стали частью международных 
экономических отношений и коренным образом повлияли и на рынки труда, и 
на востребованность специалистов с высшим образованием. 

Общеизвестно: чтобы быть востребованными на международном рынке 
труда, выпускники высших учебных заведений должны свободно владеть ино-
странным языком как средством общения. Следовательно, в нынешних услови-
ях можно говорить о возникновении насущной необходимости формирования у 
будущих специалистов языковых навыков и языковой и коммуникативной ком-
петенции.  

Данная необходимость, как нам кажется, должна привести к изменению и 
уточнению целей обучения иностранному языку, выработке у обучающихся 
высокой мотивации к его изучению, разработке и использованию новейших 
технологий в процессе преподавания.  
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Понятие «языковая компетенция» впервые было использовано в середине 
XX в. Ноамом Хомским [1], американским лингвистом, политическим публи-
цистом, философом и теоретиком. Согласно его теории, в основе языковой 
компетенции лежат «врождённые знания основных лингвистических категорий 
(универсалий) и способность ребенка «конструировать для себя грамматику». 
Первоначально сама эта идея – идея о существовании врождённых представле-
ний – принадлежала Рене Декарту, в связи с чем генеративную грамматику 
иногда называют картезианской лингвистикой (согласно латинскому имени Де-
карта – Cartesius). 

Многие учёные и специалисты-практики обращаются к данной теме. Так, 
Т.П. Оглуздина даёт следующее определение данному термину: «Языковая 
компетенция – это сложное многоаспектное понятие, которое обозначает сово-
купность языковых знаний, навыков и умений, овладение которыми позволяет 
осуществлять иноязычную речевую деятельность в соответствии с языковыми 
нормами изучаемого языка в различных сферах деятельности, а также способ-
ствует развитию языковых способностей обучаемых», и с нею трудно в этом не 
согласиться [2, с. 91].  

Американский учёный Д. Хаймс наряду с понятием «языковая компетен-
ция» ввёл термин «коммуникативная компетенция», который получил широкое 
признание и распространение среди исследователей и специалистов-практиков. 
В зарубежной научной литературе её продолжали развивать М. Кэнал, М. Свейн, 
С. Савиньон.  

В отечественной лингводидактике этот термин был введён в научный 
оборот известным русским лингвистом М.Н. Вятютневым, чья точка зрения на 
понятие коммуникативной компетенции сходна с позицией Д. Хаймса, однако 
русский учёный, в отличие от Д. Хаймса, решил уточнить набор факторов, 
определяющих уровень коммуникативной компетенции. Он предлагает её по-
нимать как «…выбор и реализацию программ речевого поведения в зависимо-
сти от способности человека ориентироваться в той или иной обстановке обще-
ния; умение классифицировать ситуации в зависимости от темы, задач, комму-
никативных установок, возникающих у учеников до беседы, а также во время 
беседы в процессе взаимной адаптации» [3, с. 58].  

С его точки зрения, коммуникативная компетенция – «это приобретённое 
интуитивное знание небольшого количества правил, которые лежат в основе 
построения глубинных структур языка, преобразуемых в процессе общения в 
разнообразные высказывания, то есть в поверхностные структуры. Знание пра-
вил не означает обязательного умения формулировать их» [4, с. 19]. 

Языковая и коммуникативная компетенции развиваются в процессе обу-
чения и восприятия обучающимися определённых структурных и семантиче-
ских единиц, «чтобы усваивать любую языковую систему на основе единого 
логического мыслительного аппарата, свойственного человеку и его мышлению 
как отражению закономерностей единого материального мира» [5, с. 11]. 

По мнению И.В. Новиковой, «основной целью обучения иностранному 
языку в высшем учебном заведении является формирование у студентов спо-
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собности и готовности к межкультурной коммуникации в сфере професси-
ональной деятельности» [6, с. 121].  

Роль преподавателя в аудитории заключается в обеспечении осознанной 
деятельности по изучению иностранного языка, а также в создании оптималь-
ной мотивации к изучению данного предмета с помощью внедрения инноваци-
онных образовательных технологий, которые ориентированы на професси-
ональную сферу и обеспечивают чёткие критерии оценки языковых компе-
тенций.  

Образовательные технологии, как считает Е.Н. Воронова, – это средства 
достижения предметных и метапредметных результатов, а также личностных 
результатов обучающихся, поэтому в систему работы преподавателя высшей 
школы должна быть включена реализация ряда технологий в частности тех-
нологии коммуникативного обучения, понимания коммуникативного смысла 
текста, игровых и проектных технологий обучения в сотрудничестве и др.  
[7, с. 189]. 

Для развития вышеназванных компетенций, по утверждению М.Г. Евдо-
кимовой, «система обучения студентов неязыкового вуза профессиональному 
межкультурному общению должна быть ориентирована на компьютерную / 
электронную / виртуальную среду межкультурной коммуникации специалистов. 
По этой причине в состав целей обучения студентов неязыкового вуза должно 
войти формирование иноязычной профессиональной информационно-коммуни-
кационной компетенции» [8, с. 51]. 

Для решения задач эффективного обучения студентов иностранному язы-
ку необходимы существенные изменения в учебном процессе, а именно исполь-
зование новейших методов и инновационных образовательных технологий. К 
таким перспективным методам обучения иностранным языкам в вузе можно 
отнести «Европейский языковой портфель» (European Language Portfolio), кото-
рый издан Советом Европы и характеризуется «как инструмент повышения 
уровня субъективности учителя и учащегося в образовательной деятельности, 
самооценки достижений обучаемого в процессе овладения языком и уровня 
владения им изучаемым языком», а также «… средством обучения и инстру-
ментом оценивания достижений учащегося по иностранному языку» [9].  

«Языковой портфель позволяет учащемуся в процессе самостоятельной 
работы над языком, благодаря рефлексивной самооценке, «заглянуть в себя» и 
получить отражение своих способностей, умений, прогресса в изучении языка и 
культуры, раскрыть и показать реальные результаты и личностные продукты 
своей коммуникативной и учебной деятельности» [10, с. 128]. Использование 
языкового портфеля тесно связано с постановкой задач для студента и препода-
вателя и наличием обязательной обратной связи.  

Некоторые учёные и специалисты-практики все общие компетенции раз-
деляют на три группы:  

– информационно-коммуникативные;  
– организационно-деятельностные;  
– профессионально-личностные.  
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При формировании ключевых компетенций большую роль играет ино-
странный язык, так как в его основе превалирует деятельностное содержание. 
Информационно-коммуникативные компетенции, их формирование – это ядро 
учебных занятий, их основная цель.  

Как было замечено ранее, современное обучение – и в средней школе, и 
тем более в высшей – должно быть основано на использовании передовых ме-
тодик, инструментов, новейших достижений науки и техники, различных ин-
формационных технологий и интернет-ресурсов.  

По нашему мнению, достаточно эффективным средством при обучении 
студентов иностранным языкам являются лингафонные устройства. Они давно 
используются в системе среднего и высшего образования, позволяют студентам 
прослушивать фонограммы по конкретной теме, записывать свою речь, много-
кратно тренировать свои навыки в говорении, восприятии определённого зву-
кового материала на слух, закреплять свои умения в построении отдельных 
фраз и предложений, тематических сообщений и выступлений, тренироваться в 
громкой речи и преодолевать языковой барьер при живом общении с носителя-
ми другого языка. 

Интернет-ресурсы в настоящее время являются мощным средством для 
самообучения, поиска необходимой информации, её систематизации, организа-
ции самостоятельной и групповой работы студентов. Причём компьютер и дру-
гие технические средства в учебном процессе, безусловно, не являются меха-
ническим придатком, заменяющим преподавателя в аудитории; они представ-
ляют собой средство, которое усиливает и расширяет возможности образова-
тельной деятельности студента.  

В данном случае преподаватель старается довольно активно использовать 
такие методы, как ситуационные модели обучения, креативные методы, вклю-
чающие новейшие методики («кейс-стади», ролевые игры, деловые игры, ди-
алоги, диспуты, семинары, конференции, защиту рефератов и т. д.), для того 
чтобы с помощью инновационных технологий обучения решать проблемы по-
вышения качества обучения.  

Специфика профессионального образовательного учреждения такова, что 
как можно больше внимания должно уделяться разработке активных форм обу-
чения лексике прежде всего специальным, профессиональным, а также модель-
ным фразам. Но простое заучивание данной лексики и модельных фраз вряд ли 
вызовет у студентов интерес, а потому оно является нерезультативным. На по-
мощь здесь могут «прийти» деловые ситуации, которые, собственно, и реали-
зуют формирование способностей иноязычного общения, а также технологии 
игрового проектирования, основывающиеся на использовании ролевых или 
сюжетных игр для обучения студентов принципам коллективной работы и вза-
имодействию в группе. 

В решении задачи повышения результативности занятий по иностранно-
му языку в вузе могут помочь мультимедиауроки, проводимые на основе ком-
пьютерных обучающих программ. Хорошим подспорьем для преподавателя яв-
ляются также уроки, проводимые на основе авторских компьютерных презен-
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таций в ходе лекций, семинаров, лабораторных работ, докладов студентов и  
т. д. Так, например, используя компьютерную программу PowerPoint, можно 
организовать серию мультимедийных уроков, учебных модулей, электронных 
учебных пособий, которые позволят интегрировать аудиовизуальную информа-
цию, представленную в различной форме – графика, слайды, тексты, видео-
фильмы и т. д. 

Как эффективный метод обучения иностранным языкам для формирова-
ния языковой и коммуникативной компетенции будущих специалистов в любой 
сфере деятельности учёные и специалисты всё чаще называют метод проектов, 
(или проектный метод), который не исключает другие методы, а сосуществует 
наравне с другими, такими как лекционный метод, метод показа, объяснения, 
систематической тренировки, корректировки усвоенных знаний и, разумеется, 
их оценки.  

Использование телекоммуникационных проектов, работа с аудио- и ви-
деоресурсами в режиме онлайн значительно повысят мотивацию студентов и 
сделают занятия в аудитории живыми, яркими, запоминающимися, то есть по-
настоящему эффективными.  

Сегодня, в связи с непростой ситуацией на Украине и других регионах, 
где всё ещё ведутся военные действия, широкое применение получило дистан-
ционное обучение. Оно включает все формы образовательной активности, без 
личного контакта преподавателя и студента.  

Интересной формой организации занятия по иностранному языку, на наш 
взгляд, является голосовой чат по локальной сети, который используется для 
обучения фонетике. Эти программы позволяют общаться в любом режиме: 
«преподаватель-студент», «студент-преподаватель», «студент-студент», а также 
в режиме конференции и являются довольно эффективными для достижения 
поставленных образовательных целей. 

В последнее время большую популярность стала приобретать работа с 
интерактивными планшетами из-за их компактности, лёгкости в управлении и 
отсутствия надобности в электросети. 

Выводы по данному исследованию. В настоящее время, в связи с рас-
ширением международных границ и резким изменением ситуации и на оте-
чественном, и на международном рынке труда, требования к уровню практиче-
ского владения иностранным языком становятся всё более высокими, и это 
вполне закономерно. Соответственно использование инновационных образова-
тельных технологий является залогом повышения эффективности процесса 
обучения и открывает огромные возможности самореализации студентов в 
процессе обучения, для развития их навыков и умений, при этом значительно 
повышает их самооценку.  

Как показывает практика, в использовании перечисленных выше инфор-
мационных и мультимедийных обучающих программ кроются несомненные 
преимущества перед традиционными методами обучения, поскольку позволяют 
студентам тренировать различные виды речевой деятельности, помогают ре-
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ализовать принцип индивидуального подхода к обучаемым и повышать их са-
мостоятельность в решении коммуникационных задач и целей.  

Инновационные технологии, их использование в процессе обучения ино-
странному языку способствуют повышению общекультурного развития моло-
дого поколения, переводу их на другой, более высокий уровень владения ком-
пьютерной техникой, что, безусловно, содействует формированию языковых и 
коммуникативных компетенций, изменению мотивации в изучении иностран-
ного языка и способствует повышению востребованности молодых специали-
стов на отечественном и международном рынках труда. 
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Реферат 

Цель. Предложить методику определения оптимального предложения на рынке обра-
зовательных услуг. 

Методика. Использованы общенаучные методы, положения экономической теории, 
научные концепции отечественных и зарубежных ученых, а также модель «человек-природа» 
теории игр для определения набора оптимальных решений по согласованию интересов меж-
ду образовательным учреждением и потребителем образовательных услуг. 

Результаты. Сформирован перечень показателей, влияющих на принятие решения об 
оптимальном предложении образовательных услуг отдельным образовательным учреждени-
ем. Определен и проанализирован набор решений по предложениям на рынке образователь-
ных услуг. 

Научная новизна. Предложен научно-методический подход к повышению эффек-
тивности работы рыночного механизма саморегулирования как альтернатива применению 
прямого государственного регулирования. 

Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы в 
практике принятия управленческих решений органами государственной власти, а также для 
поиска наилучших решений на уровне отдельного образовательного учреждения. 

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, регулирование предложения, опти-
мальное решение. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важнейшими научными и практи-

ческими задачами. Образование – специфическая отрасль народного хозяй-
ства, основной экономической функцией которой является воспроизводство 
профессиональных кадров [2; 7; 9]. Успешность функционирования этой отрас-
ли зависит от сформированности институтов [3]. Как показывает практика, ры-
нок образовательных услуг осложнен тем, что предмет сделки не является ма-
териальным товаром и зависит от интересов потребителя – отдельной личности 
или предприятия. В свою очередь, образовательное учреждение тщательно 
оценивает кандидата и может отказаться от контракта. 

Таким образом, заключение соглашения будет зависеть от сочетания ин-
дивидуальных интересов каждого абитуриента и образовательного учреждения, 
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а не только от действия сил спроса и предложения. Если пустить этот рынок на 
«самотек», можно оказаться в ситуации, когда образовательные учреждения 
могут недополучить многих хороших студентов. 

Анализ исследований и публикаций показал, что организационно-эко-
номический механизм функционирования и регулирования потребительского 
рынка рассматривает в своих трудах Е.М. Азарян [1]. Реализации институцио-
нального подхода, обеспечению взаимодействия институтов, институциональ-
ным аспектам государственного регулирования рынка товаров и услуг посвя-
щены работы Н.Ю. Возияновой [3-6]. Теорию и практику дизайна рынков раз-
вили нобелевские лауреаты американцы Ллойд Шепли и Элвин Рот [10]. Они 
дали ответы на вопрос, как лучше всего распределить ресурсы среди покупате-
лей, чтобы сформировать оптимальные комбинации их интересов с интересами 
продавцов, и свести между собой агентов, которые лучше подходят друг другу. 

Постановка задачи. Поведение отдельного образовательного учрежде-
ния (ОУ) на рынке образовательных услуг предлагаем описать с помощью мо-
дели игр, конфликтный характер которых раскрывается при взаимодействии 
активного игрока и пассивного игрока. Активного игрока в таких играх обычно 
называют «человек», а пассивный игрок – «природа» [8]. 

На рынке образовательных услуг поведение «природы», то есть самого 
рынка, не зависит от ходов активного игрока. В то же время выигрыш активно-
го игрока (ОУ) зависит от выбранной им стратегии и, конечно, поведения пас-
сивного игрока. Решением данной игры является выбор стратегии, которая 
обеспечивает наилучшее состояние активного игрока с его точки зрения. 

Изложение основного материала. Основным показателем, от которого 
зависит объём учебно-воспитательной работы, потребность в определенном ко-
личестве преподавателей, размеры финансирования ОУ, является численность 
студентов. Ежегодно руководство ОУ должно принимать решение о количестве 
набираемых групп по каждому направлению, не зная точно, каким будет уро-
вень спроса на них. Допустим, опыт показал, что ежегодный уровень спроса на 
конкретное направление для ОУ находится в переделах 

 
В = 40…90 абитуриентов. 

 
Контингент студентов формируется в количестве A = n ×ΔA, где n – число 

групп, сформированных в результате приема, ΔA = 25 – количество студентов в 
группе. 

Учитывая дискретный характер объёмов контингента, именно с таким ша-
гом дискретизируем уровни спроса ΔB = 25. Определим средний уровень спроса: 

 

Bср = 
40+90

2
 = 65. 

 
Возможные уровни спроса представим в виде матрицы-строки: 

 
[B] = [40; 65; 90]. 
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Уровни предложения оформим, используя матрицы-столбцы: 
 

[А] = ൥
25
50
75
൩. 

 

Отдельный исход представляет собой ситуацию, при которой ОУ приняло 
решение Ai, а рынок сформировал спрос Bj. Каждый исход даёт ОУ определён-
ную полезность, количественную оценку которой обозначим uij. 

Пусть: 
– издержки на подготовку одного студента Р = 50 тыс.р./чел. в год; 
– финансирование при формировании полной группы Q = 60 тыс.р./чел.  

в год. 
Все возможные полезности представим в виде матрицы. Расчёт элементов 

матрицы полезностей: 
u11 = u(A1, B1) = A1×Q – (B1 - A1) Р = 25×60 - 15×50 = 750 тыс.р. 
u12 = u(A1, B2) = A1×Q – (B2 - A1) Р = 25×60 - 40×50 = -500 тыс.р. 
u13 = u(A1, B3) = A1×Q – (B3 - A1) Р = 25×60 - 65×50 = -1750 тыс.р. 
u21 = u(A2, B1) = u12 = u(A1, B2) = -500 тыс.р. 
u22 = u(A2, B2) = A2×Q – (B2 – A2) Р = 50×60 - 15×50 = 2250 тыс.р. 
u23 = u(A2, B3) = A1×Q – (B3 – A2) Р = 50×60 - 40×50 = 1000 тыс.р. 
u31 = u(A3, B1) = u13 = u(A1, B3) = -1750 тыс.р. 
u32 = u(A3, B2) = u23 = u(A2, B3) = 1000 тыс.р. 
u33 = u(A3, B3) = A3×Q – (B3 – A3) Р = 75×60 - 15×50 = 3750 тыс.р. 
 

[U] = ൦
750 -500 -1750

-500 2250 1000

-1750 1000 3750

൪. 

 

Расчёт полезностей исходов позволяет найти наилучший и наихудший 
исходы. Это важно, но не является целью. Сравнивать нужно решения, которые 
принимает ОУ. Для этого необходимо сформулировать критерии оптимально-
сти, следуя которым можно найти наилучшее решение. 

Выбор критерия оптимальности является неоднозначной задачей. Рас-
смотрим примеры. 

1. Критерий Вальда (пессимиста). 
В этом критерии максимизируется наихудший из возможных результатов: 
 

uopt = maxi minj [U]. 
 

Оптимальное решение по критерию Вальда имеет наибольшую полез-
ность из наихудших результатов: 

 

uopt = max[umin,1; umin,2; umin,3] = max[-1750; -500; -1750] = -500. 
Aopt = A2 = 50 чел. 
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Найденное решение гарантирует исключение наихудших из возможных 
результатов, но при таком решении гарантированно исключается и самый луч-
ший результат 3750 тыс.р. 

Таким образом, использование критерия Вальда страхует от наихудшего 
результата, но цена такой стратегии – потеря возможности получить наилуч-
ший результат. 

2. Критерий Сэвиджа (сожалеющего пессимиста). 
В этом критерии минимизируется наибольшая потерянная прибыль, а 

именно: 
 

Sopt = mini max j [S] , 
 
где [S] – матрица сожалений. 
 
Матрица сожалений заполняется по столбцам следующим образом: 
 

Sij = (max൥
u1j

u2j

u3j

൩  - uij). 

 
В нашем случае данная матрица примет следующий вид: 
 

[S] = ൥
0 2750 5500

1250 0 2750
2500 1250 0

൩. 

 
Оптимальное решение по критерию Сэвиджа дает наименьшее сожаление 

из найденных сожалений на предыдущем шаге решения: 
 

Sopt = min൥
S1max
S2max
S3max

൩ = min ൥
5500
2750
2500

൩= 2500. 

 
Решение, соответствующее найденной полезности, будет оптимальным: 
 

Aopt = A3 = 75 чел. 
 
Особенностью полученного решения является гарантированное отсутст-

вие самых больших разочарований в 2750 и 5500 тыс.р. 
3. Статистический критерий. 
В данном критерии максимизируется как математическое ожидание по-

лезности. Положительный результат проявляется при многократном повторе-
нии, поэтому его нельзя использовать для оптимизации однократно применяе-
мых решений. 

Для использования статистического критерия необходима информация о 
повторяемости отдельных уровней спроса. 
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Допустим, что проведено 20 наблюдений, которые дают следующую ста-
тистику: f1 = 4; f2 = 10; f3 = 6. Сформируем матрицу-столбец ожидаемой полез-
ности: 

 

[Uഥ] = ൥
u1തതത
u2തതത
u3തതത
൩,  

 

где ui = 
ui1×f1	+	ui2×f2	+	ui3×f3

f1	+	f2	+	f3
. 

 
В нашем случае матрица ожидаемых полезностей имеет вид: 
 

[Uഥ] = ൥
-625
1325
1275

൩. 

 
Оптимальным является решение с наибольшей ожидаемой полезностью: 
 

Aopt = A2 = 50 чел. 
 
4. Критерий Лапласа. 
Критерий Лапласа представляет упрощенную версию статистического 

критерия, если допустить, что все уровни спроса равновероятны. Его исполь-
зуют при невозможности накопления реальной статистики. В этом случае мат-
рица ожидаемых полезностей вычисляется как 

 

[Uഥ]= ൥
u1തതത
u2തതത
u3തതത
൩,  

 

где ui = 
ui1	+	ui2	+	ui3

3
. 

 
В рассматриваемом примере оптимальное решение по критерию Лапласа 

находится следующим образом: 
 

[Uഥ]= ൥
-500
917
1000

൩. 

 

Aopt = A3 = 75 чел. 
 
5. Критерий оптимиста. 
При использовании критерия оптимиста ОУ всегда выбирает решение, 

которое может дать самый лучший результат, если предположить, что условия 
игры будут для него наиболее благоприятными. 
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Обратимся к матрице полезностей. Поскольку наибольший из возможных 
результатов maxu = u33= 3750 находится в третьей строке матрицы [U], то опти-
мальное решение оптимиста будет таким: 

 
Aopt = A3 = 75 чел. 

 
Заметим, что эта стратегия приводит к наихудшему результату в случае, 

когда максимальное предложение совпадает с минимальным спросом. Если ре-
ализуется максимальный спрос, то стратегия оптимиста позволяет получить 
максимальную полезность, в то время как другие стратегии приведут к недопо-
лученной прибыли, что даёт определённые конкурентные преимущества. 

6. Критерий Гурвица. 
Данный критерий представляет собой регулируемый компромисс между 

крайним пессимизмом и полным оптимизмом. 
Этот критерий реализуется при непрерывном выборе стратегий в услови-

ях, когда между характеристикой стратегии и соответствующей полезностью 
существует монотонная зависимость, близкая к линейной. В этом случае при 
возрастающей зависимости использование критерия Гурвица описывается сле-
дующим выражением:  

 
Aopt = A(0) + α×(A(k) - A(0)), 

 
где A(0) – стратегия: крайнего пессимиста; 

A(k) – стратегия полного оптимиста;  
α – задаваемое значение весового коэффициента:  
0 ≤ α ≤ 1; α = 0 – крайний пессимизм, α = 1 – полный оптимизм. 

 
При небольшом числе стратегий, задавая желаемое значение весового ко-

эффициента α, нужно округлять получаемый результат до ближайшего воз-
можного значения с учётом выполненной дискретизации. При α = 0,5 получаем: 

 
A(0) + α×(A(k) - A(0)) = 50 + 0,5×(75-50) = 62,5. 

 
	Aopt = 50 чел. 

 
Сопоставляя результаты, приведенные ниже в таблице 1, можно сделать 

вывод о том, что различные критерии оптимальности могут давать различные 
решения. В этом состоит проблема глобальной неоднозначности оптимизации 
как инструмента поиска наилучших решений. 

Ожидаемые полезности, соответствующие выбранным оптимальным 
стратегиям, вычислены с использованием статистики повторяемости уровней 
спроса. Так как число критериев оптимальности превышает число стратегий, то 
некоторые решения совпадают. Логичным является несовпадение решений по 
статистическому критерию и критерию оптимиста. 

Конкретизация выбора используемых критериев оптимальности может 
быть связана с устойчивостью положения ОУ на рынке образовательных услуг 
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или субъективными предпочтениями лица, принимающего решения, такими как 
осторожность или склонность к риску. 

 
Таблица 1 – Сравнение статистической полезности при различной   

оптимизации 
№ 
п/п 

Критерий оптимальности 
Оптимальная 
стратегия 

Ожидаемая 
полезность 

1. Критерий Вальда Aopt = A2 = 50 чел. uത(A2) = 1325 
2. Критерий Сэвиджа Aopt = A3 = 75 чел. uത(A3) = 1275 
3. Статистический критерий Aopt = A2 = 50 чел. uത(A2) = 1325 
4. Критерий Лапласа Aopt = A3 = 75 чел. uത(A3) = 1275 
5. Критерий оптимиста Aopt = A3 = 75 чел. uത(A3) = 1275 
6. Критерий Гурвица, α = 0,5 Aopt = A2 = 50 чел. uത(A2) = 1325 

 
После выбора конкретного критерия оптимальности теоретически может 

проявиться локальная неоднозначность (в нашем примере эта ситуация не 
наблюдается). К вопросу о том, каким решением воспользоваться, можно по-
дойти по-разному. Если матрица исходов имеет сравнительно небольшую раз-
мерность, то уменьшение шага дискретизации и, как следствие, увеличение 
размерности матрицы исходов может снять этот вопрос, поскольку неодно-
значность исчезнет. При завышенном размере матрицы исходов следует пред-
принять прямо противоположные действия по устранению локальной неодно-
значности оптимизации, а именно снижение размерности за счёт увеличения 
шага дискретизации исходных данных. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, 
предложена методика определения оптимального предложения ОУ на рынке 
образовательных услуг. Однако выявлено, что применение моделей теории игр 
для практических нужд рынка образовательных услуг требует серьезных дора-
боток и уточнений. В математических моделях много упрощений, не учитыва-
ющих новые ограничения. Считаем, что во многих случаях целесообразно про-
ведение экспериментов для отбора алгоритмов принятия решений. 
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Реферат 

Цель. Целью статьи является обоснование механизма развития партнерских от-
ношений в системе дополнительного профессионального образования на примере  
ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» и ФГБОУ ВО «УГТУ». 

Методика. При проведении исследования использовались методы анализа и синтеза, 
дедукции и индукции, систематизации и группировки, системный подход и моделирование. 
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Результаты. Исследованы особенности современной системы ДПО и выявлены тен-
денции развития новой экономики, дана характеристика элементам ее базовой основы. Вы-
явлена роль интеллектуального капитала для современных предприятий и потребность вы-
страивания партнерских отношений с вузами. Обоснован механизм развития партнерских 
отношений в системе ДПО и механизм обеспечения условий обучения, максимально при-
ближенных к производственному процессу через развитие партнерских отношений компании 
ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» с ФГБОУ ВО «УГТУ», при котором создан Учебный центр фили-
ала Ухтинского государственного технического университета в городе Усинске. 

Научная новизна. На основе проведенного анализа потребностей и возможностей, 
обусловленных партнерскими отношениями в системе дополнительного профессионального 
образования, обоснован механизм их развития. Сформулированы подходы к формированию 
системы «обучение-практика», направленной на обеспечение потребностей в знаниях и 
практических навыках через использование полигона.  

Практическая значимость. Обоснован механизм развития партнерских отношений в 
системе дополнительного профессионального образования на примере Учебного центра фи-
лиала Ухтинского государственного технического университета в городе Усинске путем 
формирования специализированных программ обучения и использования полигона, что 
обеспечивает подкрепление теоретических знаний практической наглядностью и практиче-
скими навыками.  

Ключевые слова: механизм, дополнительное профессиональное образование, авто-
матизированные системы обучения, качество, развитие, полигон. 

 
Постановка проблемы и ее связь с самыми важными научными и 

практическими задачами. Постоянное развитие науки, техники, технологий 
приводит к усложнению оборудования и бизнес-процессов на современных пред-
приятиях и требует высококвалифицированных работников. Однако знания име-
ют свойство устаревать, быстрыми темпами развиваются технологии, что требу-
ет от работников постоянного повышения своей квалификации или вообще по-
лучения дополнительного профессионального образования (ДПО) для расши-
рения своих компетенций или овладения новыми, необходимыми для работы. 
Представители бизнеса, особенно крупного, зачастую готовы оплачивать получе-
ние необходимых знаний и навыков для своих сотрудников, однако очевидным 
является тот факт, что сложившаяся система дополнительного профессиональ-
ного образования часто не ориентирована на сложившийся рынок, поскольку 
предлагает устаревшие программы и не располагает новым оборудованием, иден-
тичным тому, которое используется на предприятиях. В этой связи актуальными 
являются вопросы привлечения работодателей для реализации программ ДПО, 
формирования механизма развития партнерских отношений в системе дополни-
тельного профессионального образования. Причем это важно как для развития 
ДПО, так и для развития современного профессионального образования.  

Анализ исследований и публикаций показал, что вопросам экономики и 
организации нефтегазового производства посвящены работы А.Ф. Андреева, 
Е.П. Самохваловой, А.А. Пельменевой, Е.В. Бурыкиной [3], В.Ф. Дунаева [8]; 
формирование эффективного рынка нефтегазового сервиса, в том числе миро-
вой и отечественный опыт, исследовано в работах А.С. Антроповой, А.В. Пав-
ловской [4]; вопросам маркетинга образовательных учреждений и образователь-
ных услуг посвящены работы И.В. Захаровой [9], А.А. Саламатова, Д.Н. Корне-
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ева, С.С. Демцуры, Е.Б. Плохотнюка, Л.А. Кострюковой, Р.Я. Симоняна, В.М. Ро-
гожина, А.С. Апухтина [11], проблемам и перспективам развития отечественно-
го дополнительного профессионального образования  Е.В. Бобешко [5], управ-
лению знаниями  Л.А. Гапоненко, Т.М. Орловой [7] и др. Однако недостаточ-
но исследованными остаются вопросы обоснования механизма развития парт-
нерских отношений в системе дополнительного профессионального образова-
ния, особенно для сферы нефтегазовой отрасли, что и обуславливает актуаль-
ность темы исследования. 

Постановка задачи. Целью исследования является обоснование механизма 
развития партнерских отношений в системе дополнительного профессиональ-
ного образования на примере ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» и ФГБОУ ВО «УГТУ». 

Изложение основного материала. Дополнительное профессиональное 
образование (ДПО) как вид образования в РФ регламентировано Федеральным 
законом «Об образовании» [13] ст. 26 и представляет собой обучение лиц, уже 
имеющих определенное образование (начальное, среднее, высшее, послевузов-
ское), нацеленное на повышение профессиональных знаний, развитие и совер-
шенствование деловых качеств и навыков, переквалификацию, позволяющее 
расширить или сменить сферу деятельности. На основании проведенных иссле-
дований можно констатировать, что характерной особенностью современной 
системы ДПО в РФ является ее недостаточная ориентированность на рынок 
труда, что проявляется в предложении архаичных программ, не в полной мере 
соответствующих реальным запросам предприятий [5]; возникновение потреб-
ности углубления, расширения или обновления уже имеющихся знаний [4; 14] 
и при этом целесообразным становится применение многосторонней коммуни-
кации в образовательном процессе, предполагающей активность каждого субъ-
екта образовательного процесса [2]. 

Любой экономической  деятельности свойственны риски и неопределен-
ность, которые субъекты хозяйствования, независимо от размеров и форм соб-
ственности, стараются минимизировать. Новая экономика [12] представляет 
собой так называемую экономику знаний, которая базируется на информацион-
ных технологиях, изменяющейся структуре экономики в сторону услуг и про-
цессе глобализации, что отражено в таблице 1. 

 

Таблица 1  Характеристика новой экономики 
Базовые основы 
новой экономики 

Характеристика 

Информационные 
технологии  

Постоянно развивающиеся инновационные процессы 

Изменение струк-
туры экономики 

Рост роли финансовой сферы и сферы услуг 

Глобализация  Особенно в финансовой сфере, что характеризуется мо-
бильностью капитала. При изменении конъюнктуры для 
него свойственно быстрое перемещение из страны в страну

Примечание. Составлено автором. 
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Следует отметить, что инновационные процессы пронизывают всю эко-
номику, что требует от участников любого экономического процесса достаточ-
ных знаний. Естественно, что главное место в любой экономике отводится фак-
торам производства и природным ресурсам, но основная тенденция – ускорение 
процессов и усложнение требуемых знаний для работы в целом и обслужива-
ния бизнес-процессов предприятий в частности. Все более ценными становятся 
интеллект и знания, что в совокупности составляет интеллектуальный ресурс. 
Сегодня для предприятий более важной является не рабочая сила, а интеллек-
туальный капитал, на что обращает внимание Н.Ю. Возиянова. Так, она отме-
чает, что «… рабочая сила как понятие практически себя исчерпало. Теперь 
нужна не сила, а интеллект, разум для обслуживания сложной техники, разра-
ботки и применения новых технологий [6, с. 47]. Под интеллектуальным капи-
талом она понимает «…мыслительные способности человека, способные при-
носить доход предприятию или создаваемые людьми ресурсы для производства 
товаров и услуг». Общеизвестно, что именно интеллектуальная собственность 
лежит в основе современной мировой экономики, так как служит основой, фун-
даментом конкурентоспособности современных компаний, а иногда и целых 
государств, чему должно способствовать развитие системы образования в госу-
дарстве и особенно такого его вида как дополнительное профессиональное об-
разование. Механизм развития партнерских отношений в системе дополнитель-
ного профессионального образования представлен на рисунке 1. 

Исследования [1; 7] показали, что именно виды деятельности, относящие-
ся к стадии обслуживания, занимают все более значительное место в создании 
стоимости любого продукта, что отражено на рисунке 1. При этом трендом по-
следнего десятилетия все больше становится тот факт, что конкурентоспособ-
ные преимущества компаний обуславливаются свойствами персонала и эффек-
тивностью встроенных информационных технологий в их бизнес-процессы. 
Следовательно, источниками конкурентных преимуществ становятся нематери-
альные активы компании, такие как связи и репутация, сила бренда и наличие 
патентов, развитие способностей и навыков, подготовка кадров компании и т.п. 

Для компании все более важным условием ее развития и выживания в со-
временных условиях (рыночных, политических и т.д.) является результативное 
использование имеющегося интеллектуального капитала и обеспечение его 
развития. Таким образом, как показали исследования, в цепочке создания стои-
мости компании главное место отводится ее активности в части формирования 
и использования интеллектуального капитала. 

Исследование тенденций развития нефтяной отрасли показали, что, по 
мнению экспертов [3; 4; 7], Россия выходит из периода дешевой себестоимости 
добычи нефти. По данным Института нефти и газа РФ, на традиционных терри-
ториях наблюдается рост затрат. Такая позитивная динамика затрат связана, с 
одной стороны, с выработанностью месторождений а с другой  с неразвито-
стью инфраструктуры, климатическими и геологическими особенностями до-
бычи, характерными для новых месторождений. Следовательно, предприятиям 
нефтедобывающей отрасли целесообразно изыскивать возможности для сниже-
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ния, а лучше оптимизации издержек, искать средства повышения своей конку-
рентоспособности на отечественном и мировом рынках. 
 

 
Рисунок 1  Механизм развития партнерских отношений в системе  

дополнительного профессионального образования  
(авторская разработка) 

 
Предприятия нефтедобывающей отрасли нуждаются и в высококвалифи-

цированных кадрах, и в повышении компетенций своих работников. Особенно 
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хорошо себя зарекомендовало взаимодействие предприятий с вузами. Так, 
например, ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» имеет партнерские связи с ФГБОУ ВО 
«УГТУ», при котором создан Учебный центр филиала Ухтинского государ-
ственного технического университета в городе Усинске. ООО «ЛУКОЙЛ – Ко-
ми» является и спонсором университета, и основным работодателем для его 
выпускников.  

За долгие годы работы на территории Республики Коми между ООО 
«ЛУКОЙЛ – Коми» и ФГБОУ ВО «УГТУ» сложились партнерские отношения. 
Ежегодно разрабатывается и реализуется план совместных мероприятий, в ко-
тором предусмотрены следующие направления работ: 

– профориентация школьников; 
– экскурсии и производственная практика студентов; 
– определение актуальных тем для написания дипломных работ; 
– совместные культурно-массовые и спортивные мероприятия для со-

трудников компании и студентов университета; 
– трудоустройство выпускников; 
– обучение работников ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» по программам допол-

нительного профессионального образования и профессионального обучения. 
Целесообразно подробнее остановиться на одном из самых важных на-

правлений сотрудничества – обеспечение условий обучения, максимально при-
ближенных к производству, основываясь на опыте Учебного центра филиала 
УГТУ в г. Усинске. 

Данный центр создан на базе филиала УГТУ в г. Усинске в 2011 году на 
базе ликвидированного в 2010 году образовательного подразделения «Учебный 
центр ООО «ЛУКОЙЛ – Коми». 

В созданном центре проходят обучение работники ООО «ЛУКОЙЛ – Ко-
ми» и других предприятий города по направлениям дополнительного профес-
сионального образования и профессионального обучения, а также студенты 
университета. Анализ данных учебного центра показал, что в среднем в год 
обучение проходят около 1500 работников ООО «ЛУКОЙЛ – Коми», из них 
около 300 работников  на курсах профессионального обучения. 

Таким образом, уже шестой год персонал ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» обу-
чается на базе филиала УГТУ. За это время произошли различные позитивные 
изменения, в частности расширился перечень преподаваемых курсов, к реали-
зации образовательных программ активно привлекаются представители про-
фессорско-преподавательского состава УГТУ и других учебных заведений. 

Однако постоянное увеличение доли высокотехнологичного оборудова-
ния, вместе с ростом сложности оборудования и производственных процессов в 
целом, закономерно ставит задачи повышения качества подготовки высококва-
лифицированного персонала, в том числе и через развитие материально-
технической базы учебного учреждения. 

В целях повышения качества подготовки персонала руководством ПАО 
«ЛУКОЙЛ» было принято решение о создании полигона и компьютерных клас-
сов на базе Учебного центра филиала УГТУ оснащенных современными высо-
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коэффективными средствами обучения. Механизм обеспечения условий обуче-
ния, максимально приближенных к производству, на примере данного центра 
представлен на рисунке 2. 
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Рисунок 2  Механизм обеспечения условий обучения, максимально  

приближенных к производству, на примере Учебного  
центра филиала УГТУ в г. Усинске (авторская разработка) 

 
Так, в 2015 году на территории учебного центра был создан полигон, 

представляющий собой реальный нефтедобывающий объект. На полигоне по 
технологической схеме установлено современное нефтепромысловое оборудо-
вание, позволяющее в системе реального времени воспроизводить процесс до-
бычи, подготовки и перекачки нефти.  
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Оборудование полигона снабжено автоматическими датчиками и синхро-
низировано с 3D-тренажером, установленным в компьютерном классе. Автома-
тическая система имитирует работу технологического оборудования нефтедо-
бычи, что обеспечивает глубокое ознакомление обучающихся с технологиче-
скими процессами нефтедобычи и дает возможность проводить практические 
занятия на учебном полигоне и оценивать результаты (принимать экзамены) в 
условиях, максимально приближенных к производственным. 

Технологический процесс начинается с трех скважин, на которых имити-
руются процессы добычи нефти и газа: 

1. Скважина, оснащенная штанговым глубинным насосом (ШГН). 
2. Скважина, оснащенная электро-центробежным насосом (ЭЦН). 
3. Скважина, на которой применяется фонтанный способ добычи нефти. 
Жидкости в скважинах нет, однако использование автоматизированных 

систем позволяет влиять на показания контрольно-измерительных приборов пу-
тем выполнения определенных действий, соответствующих порядку осуществ-
ления технологического процесса. 

Скважина, оснащенная ШГН, позволяет имитировать процесс добычи 
нефти и газа с применением штангового глубинного насоса, приводом которого 
служит станок-качалка. Станок-качалку можно запустить и остановить, что 
позволяет отрабатывать правильность осуществления его запуска и остановки 
при выполнении трудовых функций по профессии «Оператор по добыче нефти 
и газа», а также правильность подготовки станка-качалки к ремонту, осуществ-
ления некоторых ремонтных операций в рамках изучения трудовых функций по 
профессии «Слесарь-ремонтник». Кроме этого, на указанном оборудовании 
проводятся тренировочные мероприятия и проверяется правильность выполне-
ния трудовых функций обучающимися учебного центра.  

Весьма важным является тот факт, что, с одной стороны, обучающиеся 
имеют возможность отрабатывать навыки на реальном оборудовании, в реаль-
ных производственных условиях, а, с другой стороны, в случае ошибки обуча-
ющихся операцию можно многократно повторять, доводя навык до совершен-
ства, что позволяет избежать необратимых последствий, которые могли бы 
иметь место на производстве.  

Следующим этапом по технологической цепочке является работа с авто-
матической групповой замерной установкой (АГЗУ). По технологической схеме 
в АГЗУ поступает нефтесодержащая жидкость со всех трех скважин. С помо-
щью переключателя скважин производятся замеры количества добываемой 
жидкости, которое отражается на счетчике. 

На полигоне, в соответствии с технологической схемой, расположено 
следующее оборудование: трансформаторная подстанция, станция управления 
ЭПУ блок напорных гребенок, блок местной автоматики (БМА). 

Особое внимание следует уделить тренажерной площадке для отработки 
навыков по газонефтеводопроявлению (ГНВП). Этот участок полигона постро-
ен в 2016 году. На нем имитируется процесс ремонта скважины и возникающее 
при этом ГНВП.  
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Примечательным является то, что из скважины действительно фонтани-
рует жидкость и только после того, как обучающиеся выполнят определенные 
правильные действия по ликвидации ГНВП, жидкость прекращает фонтаниро-
вать, что и свидетельствует о правильности выполнения отрабатываемого на-
выка. 

Неотъемлемым элементом учебного центра, который позволяет добивать-
ся высоких результатов в овладении знаниями, являются три компьютерных 
класса: кабинет по добыче нефти и газа; кабинет по подготовке и транспорти-
ровке нефти; кабинет по текущему и капитальному ремонту скважин. Таким 
образом, с момента создания полигона прошел год, при этом анализ результа-
тов позволяет констатировать следующее:  

– за год существования полигона на нем прошли обучение 496 работни-
ков ООО «ЛУКОЙЛ − Коми» по рабочим профессиям и 23 студента филиала; 

– учебным центром были использованы автоматизированные обучающие 
системы в рамках проведения курсов повышения квалификации в 17 группах, с 
общим количеством слушателей 98 человек; 

– разработаны новые учебно-методические программные комплексы по 
рабочим профессиям, позволяющие сократить время обучения и повысить его 
эффективность через использование тренажеров и автоматизированных обуча-
ющих систем; 

– результаты входного и выходного контроля качества обучающихся в 
экспериментальной группе по профессии «Оператор технологических устано-
вок» показали результат на 18% выше, чем в группе обучающихся с применени-
ем традиционных форм и методов обучения; 

– полигон и компьютерные классы активно используются при изучении 
предметов по программам высшего профессионального образования и проведе-
ния профориентационных мероприятий. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, 
современная экономика все больше приобретает черты инновационной эконо-
мики, в основе которой лежат знания. Исследованы особенности современной 
системы ДПО и выявлены тенденции развития новой экономики, дана характе-
ристика элементам ее базовой основы, к которым отнесены развитие информа-
ционных технологий, изменение структуры экономики и расширение глобали-
зационных процессов. Определена особая значимость не рабочей силы как та-
ковой, а интеллектуального капитала для современных предприятий, что требу-
ет выстраивания партнерских отношений с вузами и развития на этой основе 
системы ДПО. Обоснован механизм развития партнерских отношений в систе-
ме ДПО и механизм обеспечения условий обучения, максимально приближен-
ных к производственному процессу через развитие партнерских отношений 
компании ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» с ФГБОУ ВО «УГТУ», при котором создан 
Учебный центр филиала Ухтинского государственного технического универси-
тета в городе Усинске. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на изучение вопро-
сов маркетинга для развития данного центра. 
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Реферат 
Цель. Целью работы является моделирование выбора оптимальной стратегии управ-

ления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов на предприятии. 
Методика. В процессе исследования использованы: методы теоретического обобще-

ния и сравнения, системный анализ (для уточнения понятия «управление знаниями»), мето-
ды прогнозирования (для перспективного анализа механизма управление знаниями), методы 
целочисленного программирования, экспертный метод оценки вариантов стратегии (для по-
строения модели выбора стратегических альтернатив). 

Результаты. В результате исследования разработана методика определения тенденции 
стратегии управления уровнем знаний. Предложена модель, основанная на методах оптими-
зации и экспертных методах, позволяющая выбрать оптимальную стратегию для поддержки 
эффективной траектории функционирования системы управления знаниями на предприятии.  

Научная новизна. Разработана модель выбора стратегических альтернатив управле-
ния уровнем знаний на основе оптимизационной модели целочисленного программирования 
с учетом целей предприятия, имеющихся ресурсов и возможностей, интегрального показате-
ля эффективности, реализация которой позволяет повысить качество принятия управленче-
ских решений и эффективность деятельности предприятия.  

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на оптимизацию 
управления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов предприятия.  

Ключевые слова: уровень знаний, стратегия управления уровнем знаний, исполните-
ли бизнес-процессов, экономико-математическое моделирование. 
 

Постановка проблемы. В условиях интенсивного развития экономиче-
ских отношений наблюдается устойчивая тенденция к повышению конкурен-
ции среди предприятий торговли и сферы услуг, что вызывает необходимость 
поиска и внедрения новых методов и подходов к управлению. В последнее вре-
мя большое внимание уделяется проблемам эффективного использования ин-
теллектуального капитала предприятия. В связи с этим управление знаниями 
является одним из перспективнейших направлений повышения эффективности 
деятельности предприятия за счет повышения уровня компетенций исполните-
лей бизнес-процессов.  



33 
 

Основная цель управления знаниями на предприятии для повышения его 
конкурентоспособности состоит в обеспечении наиболее полного вовлечения 
знаний каждого сотрудника в процесс формирования и увеличения потребитель-
ской стоимости через идентификацию, фиксацию, обеспечение сохранности, 
распространение ключевых знаний сотрудников для будущего использования и 
приумножения новых знаний [1].  

Основными задачами управления знаниями являются достижение целей 
предприятия вследствие роста интеллектуального капитала и его эффективного 
использования, повышение эффективности управленческих решений и бизнес-
процессов предприятия [2].  

В свою очередь, оценка уровня знаний исполнителей бизнес-процессов 
предоставляет системе управления ряд преимуществ, таких как содействие 
установлению понимания между исполнителями различных бизнес-процессов 
за счет разработки стандартов описания их эффективности, выявление соответ-
ствия исполнителей бизнес-процессов требуемому уровню, определение силь-
ных и слабых компетенций исполнителей бизнес-процессов для их дальнейше-
го развития, настройки обратной связи между системой управления бизнес-
процессами и их исполнителями [3]. 

Исходя из вышесказанного, управление знаниями имеет стратегическую 
направленность, что обуславливает актуальность выбранной темы.  

Теоретические и практические аспекты управления знаниями рассматри-
вали в своих трудах зарубежные и отечественные ученые-экономисты и практи-
кующие менеджеры в частности П. Друкер, X. Такеучи, Р. Тиссен, Б.З. Миль-
нер, Н.М. Абдикеев, А.Д. Киселев, Л.И. Донец, Н.Н. Давидчук., Э.Э. Ибрагимо-
ва и др. [4-11]. Однако проблемы усовершенствования количественных методов 
оптимизации процессов управления уровнем знаний исполнителей бизнес-про-
цессов остаются недостаточно решенными. 

Целью работы является моделирование выбора оптимальной стратегии 
управления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов на предприятии.  

Управление знаниями на предприятии стоит проводить с позиции повы-
шения эффективности интеллектуального капитала. Одним из важных показа-
телей является уровень знаний исполнителей бизнес-процессов предприятия. 

При функционировании предприятий торговли и сферы услуг часто возни-
кает ситуация, когда в некоторый период времени расхождение между плановой 
и фактической величиной уровня знаний исполнителей бизнес-процессов больше 
некоторого заранее заданного значения. Тогда будет выполняться неравенство: 

 

     ttRZ ftRZ pl  , (1)
 

где  tRZ pl  – плановый показатель уровня знаний в момент времени t; 

 tRZ f  – фактический показатель уровня знаний в момент времени t; 

ξ(t) – некоторое заранее заданное значение допустимой вариации зна-
чений показателя уровня знаний в момент времени t. 
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Раскрыв модуль в выражении (1), получаем две возможные ситуации: 
1.      ttRZ ftRZ pl  , то есть фактическое значение показателя уров-

ня знаний исполнителей бизнес-процессов становится ниже планового. В этом 
случае возникает необходимость проводить дополнительные исследования с 
целью выявления причин снижения эффективности существующей стратегии 
управления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов предприятия; 

2.      ttRZ ftRZ pl  , то есть фактическое значение показателя 

уровня знаний исполнителей бизнес-процессов равно или превышает плановое 
значение. 

Проблемной является ситуация 1, на которой необходимо остановиться 
более детально. 

Уровень знаний исполнителей бизнес-процессов является величиной ди-
намической. Тогда интегральный показатель уровня знаний за исследуемый пе-
риод времени будет иметь вид: 

 

i t

i tRZRZ f )( , (2)

 
где )(tRZi  – уровень знаний исполнителей бизнес-процессов в момент 

времени t. 
 
Для выявления тенденции функционирования стратегии управления 

уровнем знаний в период времени t необходимо найти значение производной от 
функции  tRZ f : 
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Если производная в период времени t существует и ее значение отрица-

тельное, то есть  
 

 
0

dt

tRZ fd
, (4)

 
тогда значение показателя уровня знаний исполнителей бизнес-процессов за 
исследуемый период имеет тенденцию к снижению. Следовательно, стратегию 
управления знаниями можно считать достаточно эффективной. 

После определения тенденции показателя уровня знаний исполнителей 
бизнес-процессов возникает вопрос, в какой момент времени фактическое зна-
чение показателя опустится ниже критического значения?  



35 
 

Для перспективного анализа механизма управления знаниями целесооб-
разно сделать прогноз поведения системы в будущем. Для этого по данным ста-
тистики необходимо построить тренд показателя уровня знаний исполнителей 
бизнес-процессов: 

 
 tRZ teorRZ  . (5)

 
Функция (5) описывает процесс функционирования эффективной страте-

гии управления знаниями при сохранении выявленной негативной тенденции. 
Очевидно, что перспективный анализ тенденции эффективной стратегии 

будет делаться при ее сохранении на некоторый период времени, в то время как 
отрицательная тенденция показателя уровня знаний исполнителей бизнес-
процессов будет достаточно короткой. Это объясняется тем, что быстрое реаги-
рование на сложившуюся ситуацию может привести предприятие в нормальное 
состояние функционирования за меньшее время и с меньшими финансовыми 
затратами. Однако при этом возникает опасность, что доверительный интервал 
при экстраполяции прогнозируемой функции уровня знаний будет очень широ-
кий. Поэтому необходимо задать ограничения на размер ошибки прогноза, то 
есть должно выполняться соотношение: 

 
  tSS p , (6)

 
где ε – заданная экспертным путем величина ошибки прогноза; 

t  – значение t-критерия Стьюдента;  

pS  – ошибка прогноза;  

S  – середнеквадратическое отклонение показателя уровня знаний 
исполнителей бизнес-процессов. 

 
Имея функцию  tRZ teor , можно определить тот момент времени t, до 

наступления которого показатель эффективности стратегии управления уров-

нем знаний должен достигнуть критического уровня  tRZcr . Критическое зна-
чение показателя эффективности может быть задано экспертным путем. Тогда 
для определения этого момента времени необходимо найти точку пересечения 

функции  tRZ teorRZ   и функции  tRZ crRZ  , то есть необходимо решить 

систему уравнений: 
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Решением системы уравнений (7) является выражение: 
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     
 i t

tRZ crdttRZ teor
tt cr

lim , (8)

 
где crt  – означает момент времени критического значения показателя эф-

фективности стратегии управления знаниями. 
 
Это означает, что в некоторый момент времени t кривая пересечет пря-

мую  tRZ crRZ  , и в следующий момент времени (t + 1) значение показателя 

эффективности будет ниже критического значения  tRZcr . Тогда если t1 – те-
кущий момент времени, то внесение изменений в стратегию категории должно 
быть выполнено за период времени  Tt ;1 . 

Период времени, необходимый для повышения эффективности страте-
гии, не должен превышать период времени достижения критического уровня 

 tRZcr , то есть 
 

Tt  . (9)
 

Множество стратегий управления знаниями исполнителей бизнес-процес-
сов описаны в работе [9]. В данном исследовании для выбора стратегий управ-
ления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов предлагается метод  
Г.-Г. Леттау [12].  

Согласно этой методике на первом шаге составляются матрицы M(k × l) 
прогнозных оценок результативности альтернативных стратегий и прогнозные 
оценки усилий (трудности реализации) этих стратегий, где k – вектор целей 
предприятия по управлению уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов,  
l – вектор стратегических альтернатив.  

Затем ранжируются цели предприятия, ради которых создается стратегия, 
строится иерархия целей, им присваиваются коэффициенты значимости (обычно 
от 1 до 10 баллов). В дальнейшем необходимо уточнить прогноз результативно-
сти каждой стратегии с учетом значимости каждой цели. Математически оформ-
ляется прогноз результативности вариантов стратегии по отдельным целям. 
Шкала оценки состоит от 1 до 10 баллов, при этом 10 баллов получает позиция, 
которая является наиболее весомой при реализации альтернативного варианта 
(или которая требует наименьшего объема усилий для внедрения), а 1 балл – 
наименее весомая (или требует наибольшего объема усилий для внедрения). 

Для того чтобы спрогнозировать эффективность, необходимо провести 
аналогичную процедуру ранжирования необходимых ресурсов по сложности их 
использования, возможной силе противодействия рынка, а затем оценить каж-
дый вариант стратегии в отношении того, сколько и каких ресурсов он потре-
бует, какова должна быть его суммарная ресурсная обеспеченность. Только со-
поставив будущий результат каждой стратегии с необходимым объемом ресур-
сов (усилий), можно прийти к интегральной оценке эффективности стратегии. 
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Таким образом, интегральная оценка эффективности ( lERZ ) каждого ва-
рианта стратегии также может быть определена по следующей формуле: 
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где КVk – коэффициент весомости каждой k-й цели; 

ОRk – оценка результативности (первичная) данного варианта страте-
гии по k-й цели; 

КSm – коэффициент сложности использования каждого m-го ресурса; 
ОZm – оценка необходимой величины усилий (первичная) по m-м ре-

сурсам для данного варианта стратегии. 
 
Очевидно, что повышение эффективности стратегии управления уровнем 

знаний исполнителей бизнес-процессов влечет за собой дополнительные расхо-
ды. Поэтому необходимо ввести ограничения на инвестиционные ресурсы 
предприятия. То есть размер инвестиций не должен превышать возможностей 
предприятия на данный момент времени: 

 
 tIVI  , (11)

 
где  tIV  – инвестиционные возможности предприятия в текущий момент 

времени; 
I – необходимый размер инвестиций на повышение эффективности 

стратегии управления уровнем знаний исполнителей бизнес-про-
цессов. 

 
В этом случае получаем задачу целочисленного программирования, в ко-

торой необходимо определить оптимальную стратегию управлением знаний 
предприятия: 
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где F – функция требований к оптимальной стратегии; 
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Aa j  , А – множество требований к оптимальной стратегии;  

aj – j-е требование к оптимальной стратегии;  
S – множество стратегий; 
Sopt – оптимальный вариант стратегии управления уровнем знаний ис-

полнителей бизнес-процессов; 
Т – временное ограничение для внедрения стратегии управления уров-

нем знаний; 
tі – затраты времени, необходимого для внедрения і-й стратегии управ-

ления уровнем знаний; 
IV(t) – инвестиционные возможности предприятия в текущий момент 

времени; 
Ii – необходимый объем инвестиций на внедрение і-й управления уров-

нем знаний; 
 1;0ix , 1ix , если выбрана і-я стратегия, в противоположном слу-
чае – 0ix ; 

ERZi – интегральная оценка экономической эффективности і-й страте-
гической альтернативы. 

 
Таким образом, предложено экономико-математическую модель выбора 

стратегических альтернатив управления уровнем знаний исполнителей бизнес-
процессов на основе целочисленного программирования, реализация которой 
позволяет повысить качество принятия управленческого решения и эффектив-
ность деятельности предприятия. 

Направлением дальнейших исследований является разработка рекомен-
даций для внедрения данной модели в деятельность торговых предприятий.  
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