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Мета. Метою статті є розробка концептуального підходу до диверсифікації діяль-
ності торговельного підприємства. 

Методика. У ході дослідження використано такі методи: теоретичне узагальнення 
і порівняння, аналіз і синтез, систематизація, графічна візуалізація. 

Результати. Розроблено концептуальний підхід до диверсифікації діяльності торго-
вельного підприємства. 

Наукова новизна. Удосконалено концептуальний підхід до диверсифікації діяльності 
торговельного підприємства, сутність якого полягає у виокремленні трьох основних етапів: 
визначення доцільності диверсифікації діяльності торговельного підприємства, вибір опти-
мальної стратегії диверсифікації діяльності торговельного підприємства; оцінювання ре-
зультативності диверсифікації діяльності торговельного підприємства. Відмінність цього 
підходу полягає в поєднанні системного і функціонального підходів до диверсифікації діяль-
ності торговельного підприємства і встановленні причинно-наслідкових зв’язків між її ком-
понентами. 

Практична значущість. Впровадження запропонованого концептуального підходу 
до диверсифікації діяльності торговельного підприємства сприяє підвищенню ефективності 
господарських рішень, спрямованих на оптимізацію стратегічного розвитку торговельного 
підприємства. 

Ключові слова: концептуальний підхід, диверсифікація діяльності, торговельне підпри-
ємство, оптимізація, стратегія розвитку. 

 
Постановка проблеми. Динамічність розвитку сучасної світової економі-

ки в цілому й торговельної галузі зокрема зумовлює необхідність диверсифіка-
ції діяльності торговельних підприємств. Враховуючи складність і багатоаспект-
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ність її проведення, постає потреба в систематизації бізнес-процесів і розробці 
концептуального підходу, спрямованого на активізацію стратегічного розвитку 
торговельного підприємства в конкурентному середовищі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми диверсифікації ді-
яльності підприємств розглядають в наукових працях О.О. Цогла, Д.О. Власен-
ко, Баранова Н.І., Охтень А.А., Трубчанин В.В., Попова Л.М. та ін. У їхніх до-
слідженнях розкривається сутність і особливості диверсифікації, її місце в 
управлінні і розвитку підприємства. Наукові підходи, висвітлені в працях вче-
них-економістів [1; 3; 7; 8; 10], мають переважно інформаційний характер. У 
своїх дослідженнях автори недостатньо уваги приділяють причинно-наслідко-
вим зв’язкам складових елементів диверсифікації діяльності підприємства в 
контексті комплексного підходу до їхньої розробки і реалізації, а також специ-
фікації економічного виду діяльності підприємства. Тому проблема розробки 
концептуального підходу до диверсифікації діяльності торговельного підпри-
ємства потребує більш поглибленого дослідження. 

Метою статті є розробка концептуального підходу до диверсифікації ді-
яльності торговельних підприємств. 

Виклад основного матеріалу. Диверсифікація діяльності є певною при-
родною реакцією торговельного підприємства на невизначеність та нестабіль-
ність ринкового середовища господарювання. Адаптивна реакція обумовлює 
певний порядок її проведення, тобто всі зміни в діяльності внутрішніх підрозді-
лів підприємства мають здійснюватися у визначеній послідовності та взаємо-
зв’язку. Крім того, диверсифікація діяльності торговельного підприємства по-
требує витрат як стратегічного, так і поточного характеру, у зв’язку з чим на за-
ключному етапі прийняття рішення щодо її проведення необхідно визначити 
характер та строки витрат, їхній обсяг, джерела покриття та строки окупності, 
оцінити ефективність запланованих заходів. Відповідно до цього розроблено 
концептуальний підхід до диверсифікації діяльності торговельних підприємств 
(рисунок 1), в якому виділено три основні етапи: визначення доцільності дивер-
сифікації діяльності торговельного підприємства; вибір оптимальної стратегії 
диверсифікації діяльності торговельного підприємства; оцінювання результати-
вності диверсифікації діяльності торговельного підприємства. 

Перший етап – визначення доцільності диверсифікації діяльності торго-
вельних підприємств – передбачає аналіз зовнішніх та внутрішніх умов функці-
онування підприємства, вплив рівня його конкурентоспроможності, а також ви-
явлення спонукальних мотивів проведення диверсифікації діяльності За наяв-
ності резервів стратегічного зростання спонукальні мотиви диверсифікації діяль-
ності торговельного підприємства можуть бути наступальними, а за наявності 
проблем стратегічного розвитку – оборонними. 

Залежно від того, в якій господарській ситуації перебуває торговельне під-
приємство, визначається доцільність диверсифікації його діяльності. 

Другий етап передбачає визначення оптимальної стратегії диверсифікації 
діяльності торговельного підприємства шляхом моделювання декількох альтер-
нативних стратегій, що одночасно потребує визначення їхнього типу, масштабу 
та обсягу необхідних ресурсів. 
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Перший етап – визначення доцільності диверсифікації діяльності торговельного  
підприємства 
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Другий етап – вибір оптимальної стратегії диверсифікації діяльності  
торговельного підприємства 

 
 

 

 

 

 
Ні                                                                                                                                Так 

    

 

 

 
 

Третій етап – оцінювання результативності диверсифікації діяльності  
торговельного підприємства 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Рисунок 1 – Концептуальний підхід до диверсифікації діяльності  

торговельних підприємств 

Виявлення стратегічних проблем розвитку      Визначення потенційних резервів росту 
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Ефект   max        Витрати   min         Ризик   min 

 
Вибір стратегії диверсифікації діяльності, що відповідає висунутим вимогам 
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Визначення і розробка заходів з провадження необхідних стратегічних змін 
(технологічні, організаційні, культурні, зміни ресурсно-компетенційної  

бази, маркетингові, зміни в системі управління та в сфері персоналу)  

Оцінювання результативності диверсифікації діяльності торговельного  
підприємства з застосуванням концепції потрійного результату діяльності 
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Практичний досвід господарювання вказує на те, що саме високий рівень 
дохідності та можливість довгострокового отримання значних прибутків на 
вкладений капітал відіграють вирішальну роль у позитивних рішеннях щодо 
диверсифікації діяльності. Природно, проникнення в нові види бізнесу потре-
бує значних капіталовкладень. Однак обсяг інвестиційних коштів не повинен 
підривати фінансове становище діючого бізнесу, інакше у диверсифікованого 
підприємства звужується потенціал розвитку і відповідно скорочується прибут-
ковість інвестицій. Таким чином, варто зауважити, що входження у нову сферу 
діяльності має бути прийнятним для підприємства перш за все з фінансової точ-
ки зору, тобто отримані фінансові вигоди від диверсифікаційної діяльності по-
винні перевищувати вартість ресурсів, вкладених в неї. 

Не менш важливим аспектом під час вибору стратегії диверсифікації ді-
яльності торговельного підприємства є виявлення потенційних ризиків її впро-
вадження. Тому як один з підходів до вирішення цієї проблеми пропонується 
систематизація причин виникнення та очікуваних наслідків настання певного 
ризику за стадіями впровадження стратегії диверсифікації діяльності [4]. 

Наступне, на що необхідно звернути увагу, це відповідність обраної стра-
тегії диверсифікації діяльності економічному потенціалу торговельного підпри-
ємства. У вітчизняній економічній літературі [2; 9] цей термін у широкому ро-
зумінні трактується як наявні можливості, ресурси, запаси, кошти, що можуть 
бути використані для досягнення певної мети.  

Сучасне торговельне підприємство являє собою складну, багаторівневу, 
ієрархічну систему. У межах кожної з його функціональних завдань формується 
свій внутрішній потенціал. Структуру економічного потенціалу, яка має підля-
гати ретельному аналізу задля прийняття рішення щодо диверсифікації діяль-
ності, наведено на рисунку 2. 

 

 
 
Рисунок 2 – Структура економічного потенціалу торговельного  

підприємства 
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підприємства – виробничої. Це передбачає викриття наявних та прихованих 
можливостей відносно залучення і використання необхідних факторів вироб-
ництва для випуску певної продукції. 

У разі, якщо аналіз економічного потенціалу показав недостатність або 
невідповідність ресурсної бази підприємства параметрам обраної стратегії ди-
версифікації діяльності, важливим кроком стає визначення і впровадження не-
обхідних стратегічних змін.  

 
Таблиця 1 – Цільові ефекти від впровадження стратегії диверсифікації  

діяльності торговельного підприємства згідно концепції  
потрійного результату 

Результати  Цільовий ефект 

Економічна 
ефектив-

ність 

Збільшення ринків збуту товарів підприємства 
Підвищення інвестиційної привабливості підприємства 
Забезпечення фінансової стабільності і рентабельності діяльності 
Економія на масштабах діяльності 
Вирішення проблем надмірності і неповного використання ресур-
сів 
Інтеграція маркетингових досліджень 
Проведення інноваційної політики 
Удосконалення системи постачання та збуту 
Обмін технологіями з партнерами 
Розширення асортименту продукції 
Розширення інформаційного забезпечення 
Отримання доступу до сучасних технологій 

Соціальна 
ефектив-

ність 

Відсутність протиріч у виконанні умов колективного договору 
Розвиток системи мотивації персоналу 
Проведення заходів з охорони здоров’я персоналу та членів його 
родини 
Забезпечення дотримання правил з охорони праці 
Участь у розвитку молодіжної політики 
Забезпечення рівних можливостей щодо заняття посад, оплати 
праці чоловіків та жінок 
Відсутність (зменшення) випадків непорозуміння з профспілками 
Зростання рівня взаємодії зі ЗМІ, розвиток комунікаційної полі-
тики 
Антикорупційні дії при здійсненні закупівельної та розрахункової 
діяльності 

Екологічна 
ефектив-

ність 

Розробка та виконання планів природоохоронних заходів 
Впровадження системи екологічного менеджменту 
Впровадження ресурсозберігаючих технологій 
Впровадження енергоефективних технологій 
Зниження обсягу забруднюючих довкілля речовин  
Скорочення обсягу (утилізація) відходів 
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Так, дослідники консалтингової фірми «Артур Д. Літл.» виділяють п’ять 
певною мірою стійких і таких, що відрізняються певною завершеністю типів 
стратегічних змін [6], пов’язаних у тому числі з реалізацією стратегії диверси-
фікації діяльності. 

Таким чином, стає зрозумілим, що між масштабом обраної стратегії ди-
версифікації діяльності підприємства і рівнем необхідних стратегічних змін іс-
нує прямо пропорційний зв’язок: чим масштабнішою є стратегія диверсифіка-
ції, тим масштабнішими будуть й необхідні стратегічні зміни. У випадку ж, як-
що економічний потенціал підприємства є таким, що відповідає вимогам обра-
ної стратегії диверсифікації діяльності, потреба в розробці та впровадженні 
стратегічних змін відпадає. Коли ж необхідні стратегічні зміни повністю реалі-
зовані і підґрунтя для диверсифікації діяльності торговельного підприємства 
створено, можна переходити до повномасштабного впровадження стратегії в 
життя з одночасним усуненням виниклих відхилень. 

На третьому етапі відбувається оцінювання результативності диверсифі-
кації діяльності торговельного підприємства. Із поширенням концепції сталого 
розвитку в економічній діяльності, значно збільшилась увага підприємств не 
лише до їхньої економічної ефективності, але й до відповідальності перед дер-
жавою, суспільством, клієнтами, екологією, працівниками [5]. Відповідно до 
концепції потрійного результату (економічна ефективність, екологічність, соці-
альна відповідальність) все більшої ваги набувають неекономічні показники 
оцінювання діяльності підприємства. Крім того, найбільш важливим серед ре-
сурсів стає саме персонал – основа потенціалу розвитку. А роль персоналу в  
розробці і реалізації стратегії диверсифікації діяльності підприємства взагалі 
важко переоцінити. Саме тому застосування концепції потрійного результату 
для оцінки ефективності диверсифікації діяльності торговельного підприємст-
ва, є не стільки вимогою, скільки життєвою необхідністю. 

Цільовий ефект від впровадження стратегії диверсифікації діяльності тор-
говельного підприємства згідно концепції потрійного результату показано в 
таблиці 1. 

Висновки. Таким чином, узагальнюючи вищевикладене, можна зробити 
такі висновки. 

Диверсифікація діяльності торговельного підприємства – це різнобічний 
та багатоетапний процес, спрямований на удосконалення стратегічного розвит-
ку торговельного підприємства в умовах ринкових форм господарювання. 

Науково-практичним підґрунтям здійснення диверсифікації діяльності тор-
говельного підприємства є запропонований концептуальний підхід, який перед-
бачає наявність трьох основних етапів: визначення доцільності диверсифікації 
діяльності торговельного підприємства; вибір оптимальної стратегії диверсифі-
кації діяльності торговельного підприємства; оцінювання результативності ди-
версифікації діяльності торговельного підприємства. 

Для забезпечення успішності впровадження запропонованого концепту-
ального підходу до диверсифікації діяльності торговельного підприємства не-
обхідним є формування відповідного економічного потенціалу торговельного 
підприємства за рахунок розробки і впровадження комплексу стратегічних змін 
поточної діяльності.  
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Перспективами подальших досліджень у даному напрямку є дослід-
ження особливостей управління стратегічними змінами, обумовлених диверси-
фікацією діяльності торговельного підприємства.  
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Цель. Целью статьи является разработка концептуального подхода к диверсифика-

ции деятельности торгового предприятия. 
Методика. В ходе исследования использованы следующие методы: теоретическое 

обобщение и сравнение, анализ и синтез, систематизация, графическая визуализация. 
Результаты. Разработан концептуальный подход к диверсификации деятельности 

торгового предприятия.  
Научная новизна. Усовершенствован концептуальный подход к диверсификации 

деятельности торгового предприятия, сущность которого заключается в выделении трех 
основных этапов: определение целесообразности диверсификации деятельности торгового 
предприятия, выбор оптимальной стратегии диверсификации деятельности торгового 
предприятия; оценка эффективности диверсификации деятельности торгового предпри-
ятия. Отличие этого подхода заключается в сочетании системного и функционального 
подходов к диверсификации деятельности предприятия и установлении причинно-
следственных связей между ее компонентами. 

Практическая значимость. Внедрение предложенного концептуального подхода к 
диверсификации деятельности торгового предприятия способствует повышению эффек-
тивности хозяйственных решений, направленных на оптимизацию стратегического разви-
тия торгового предприятия. 

Ключевые слова: концептуальный подход, диверсификация деятельности, торговое 
предприятие, оптимизация, стратегия развития. 

 
Objective. The purpose of this article is to develop a conceptual approach to the diversifica-

tion of the activity of a trade enterprise. 
Methods. In the course of the research such methods were used: theoretical generalization 

and comparison, analysis and synthesis, systematization, graphic visualization. 
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Results. The conceptual approach to the diversification of the activity of a trade enterprise 
was developed. 

Academic novelty. The conceptual approach to the diversification of the activity of a trade 
enterprise has been improved. Its meaning lies in the allocation of three main stages: the definition 
of the expediency of the diversification of the activity of a trade enterprise, the choice of the optimal 
strategy of the diversification of the activity of a trade enterprise, the assessment of the effectiveness 
of the diversification of the activity of a trade enterprise. The difference of this approach lies in the 
combination of system and functional approaches to the diversification of the activity of an enter-
prise and the establishment of cause-and-effect relationships between its components. 

Practical importance. The introduction of the proposed conceptual approach to the diversi-
fication of the activity of a trade enterprise contributes to the increase of the efficiency of economic 
decisions, which are aimed at the optimization of the strategic development of a trade enterprise. 

Key words: a conceptual approach, diversification of activity, a trade enterprise, optimiza-
tion, a development strategy. 
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OPTIMIZATION OF COMMODITY SUPPLIES OF TRADE ENTERPRISES 

ON BASE OF INTEGRATED ABC-XYZ-QRS-ANALYSIS 
1 
Мета. Мета статті полягає в обґрунтуванні системи управління товарними запа-

сами на базі інтегрованого ABC-XYZ-QRS аналізу на прикладі роздрібного торговельного пі-
дприємства ТОВ «Теплолюкс-7». 

Методика. У процесі дослідження використано методи оборотно-вартісного аналі-
зу (АВС), варіаційного (XYZ) аналізу, QRS-аналізу, крім того, методи групування ті інтегру-
вання. 

Результати. На підставі проведеного аналізу запропоновано науково-методичний 
підхід до аналізу товарних запасів торговельного підприємства, що дозволяє отримати такі 
переваги: можливість точно прорахувати необхідні обсяги закупівель за різними групами 
товарів; покращення координації маркетингових та фінансових підрозділів; виключення з 
номенклатури неліквідних позицій; виділення частини інвестиційного ресурсу, який можна 
вкласти в товари з високою дохідністю; включення до товарного асортименту нових пози-
цій, які потрібно буде фінансувати певний час. 

                                         
 Єрмак С.О., 2013 


