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KAJIPOBE 3ABE3IEYEHHS 35YTOBOI JIS1JIbHOCTI
HIAIMIPUEMCTBA

Y ecmammi poskpumo ocobiusocmi kadposozo zabesneuenus 30ymoeoi Oislib-
HOCMI NIONPUEMCMBA, 30IUCHEHO aHAI3 KOMHEeMeHMHOCMI 30YM08020 NePCoOHALy Nio-
NPUEMCME.

Knwuosi cnosa: kadpoee 3abe3neuenna 30ymoeoi 0iaibHoCmi, KOMnemeHm-
Hicmb 30ym 06020 NEPCoOHAY.

3MiHU, 110 BiIOYBAIOTHCA B YKPATHCHKOMY CYyCHUIBCTBI, €EKOHOMIIIL, TOB’s13aH1 3
€BPOIHTErpALlITHUMU TIpoliecamMy, 3AIMCHEHHAM pedopM, 3aroCTPEHHAM KOHKYpPEHT-
HOT 00pOTHOU, KPU30BUMH SIBUIIIAMH, BUCYBAaIOTh HOBI BUMOTH JI0 CY4acHHUX BITUHU3-
HAHUX TignpueMctB. [t 3abe3reueHHst MIITHOT MO3UIllT Ha PUHKY HEOOX1THUM € Ha-
JIe)KHE pecypcHe 3a0e3leueHHsl 1, HacaMmIepel, KaJapoBe 3a0e3NeyeHHs, OCKUIbKH
MIEPCOHAJI € CTPATErTYHUM PECYPCOM, IEPEIYMOBOIO YCIIXY HiAMPUEMCTB.

[MuTanHsAM KagpoBOro 3a0e3neueHHs NPUCBIYeHO 0araTo HayKOBUX Ipallb, ce-
pen skux podotu JI.B. banadanooi, B.P. Becnina, B.B. Bonrina, O.K. Bopo6iioBoi,
I'. Ieccnepa, I1.B. XypaBnboBa, A.f. Kibanoa, A.M. Konot, O.B. Kpymienbuuiis-
koi, €.B. Macnogsa, J[.I'. Menpaunuyk, JI.I. Muxaitnosoi, T.A. Poakinoi, O.B. Cap-
nak, C.A. Cyxapesa Ta iHIHMX BYeHUX. OHAK 0COOIUBOCTI KaJpOBOT0 3a0€3eUeHHS
30yTOBO1 AISTTLHOCTI BUBYEHO HEJOCTATHRO.

MeToto cTaTTi € BU3HAYEHHSI 0COOJIMBOCTEH KaJpoBOro 3ade3neyeHHs 30yTo-
BOi JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA 1 aHaI3 KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOrO MepcoHaly Mij-
MPUEMCTB.

Kanposa nosnituka Mae 0a3yBaThch Ha OaraTOKpUTEpiaJbHOMY MiAXOA1 A0 BiJ-
00py, IPUIHATTS, MPOCYBaHHS, CTUMYJIIOBaHHS 1 3BUIbHEHHS 30yTOBOTO MEPCOHATY.
30yToBHUI TIEpcOHAaT NOBUHEH HE TUIBKU 3HATH (110c0(it0 CTBOPEHHS MIANPUEMCTBA,
Horo icTopito, ajie i BIIUyBaTH CBOIO POJIb Y TIpoIieci HOTo (PyHKIIIOHYBaHHS.

OnnuM 13 3aBaaHb y cdepl 30yTOBOI AISIILHOCTI MIANPUEMCTBA € HaAO1p, Ha-
BYaHHS 30yTOBOTO MEpPCOHANy, aHali3 pe3yJbTaTUBHOCTI MOro poOOTH, MOTHBAIIiS.
[Ipu ubOoMy Ci1i/1 TaM’SITaTH MPO TaKi NPIOPUTETH:

CTBOpeHHS MILIHUX 3B’SA3KIB 3 MOKYILSAMH. Y MOBOIO PO3BUTKY 1 MPpUOYTKOBOC-
Ti1 KOMIIaHi1 € HasiBHICTh MAPTHEPCHKUX BIIHOCUH 3 KJIIEHTAMH, 3aCHOBAaHUX Ha B3a-
eMHOMY MpUOYTKY. KOHIIEHTpalisl 3ycuiib BUKJIIOYHO Ha 3/A1MCHEHH1 YT/ NPUHOCUTH
npuOyTOK JIMIIE B KOPOTKOCTpOKOBOMY mepioai. IlocTiiiHi mokymii B OyIb-IKOMY
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BUIAJIKy MalOTh BEJIMKE 3HAYCHHS JJI KOMIAaHIi 1 MOBUHHI OyTH HAallBUIIUM MPIOPH-
TETOM.

AKIIEHT Ha I[IHHICTb TOBapy JJIs CIIOXKUBaya, a He Woro uiny. [Hokymii 3aBxau
MparHyTh OTPUMATH TOBAp 3a MIHIMAJIbHOIO L1HO. 3aBJIaHHS MPOJABLS MOJSAraEe B
YHUKHYTH 3HM>KEHHS I[IHU HAa ToBap. AKIIEHT Ha LIHHICTh BUMarae, ujo0 30yTOBUM
nepcoHan 0yB BUCOKOBMOTHBOBAHUM 1 KOMIIETEHTHUM.

CerMeHTyBaHHS 1 O3UII0HYBaHHs. EdekTuBHUM nponax nepeadavae cermeH-
TYBaHHSI PUHKY, OCKUIBKM MOKYIIII MalOTh PI3HI MOTPEeOH 1 XapaKTepU3yIOThCS Pi3-
HOIO YYTJUBICTIO A0 IiHU. [Tpo/iaBIli MOBUHHI BMITH MO3UIIIOHYBATH MPOTO3UIIT IS
PI3HUX CETMEHTIB, HAJIArOJKyBaTH C MOKYILIEM CTOCYHKH, sIKI OyIyTh CIIPUATH M-
BUIIEHHIO LIHHOCTI TOBApY, 10 MPOMOHYETHCS, 1 JOMaraTucsi OUTbII BUT1THUX YMOB
MPOJAKY.

30UIbLIEHHS IPOMO3UILi. ¥ CydacHHX yMOBax TOBapH, L0 MEPEeBEPIIYIOTH 3a
CBOIMH XapaKTepUCTUKAMU aHAJIOTTYHY MPOIYKIIII0 KOHKYPEHTIB, IPOMOHY€E 0OMeExKe-
HE KOJIO nocTayanbHUKIB. CrienianicT 3 MapKeTUHTY 1 KEPIBHUKHU CIYyKO0u 30yTy mo-
BHHHI JIOKJIACTH MAaKCUMyM 3YCHJIb JJIs TOTO, [00 TOPTrOBeJbHA MPOIO3HUILisl KOMIIa-
HIi Masa J0JIaTKOBY I[IHHICTh JIJIsl CIIOXKMBAYIB, SIKY CTBOPIOIOTH rapaHTIi, piBeHb 00-
CJIyrOBYBaHHsI, (DiHAHCOBA MIATPUMKA 1 KOHCYJbTALlli 3 TEXHIYHUX, AUTOBUX 1 OpraHi-
3allifHUX MUTaHb, 10 JO3BOJISIE PyXaTUCh BBEPX IO CXOAaX LIHHOCTI [2, ¢. 391].

Ha pe3ynbraTUBHICTH 30yTOBOi AISITLHOCTI BIUIMBA€E PIBEHb KOMIIETEHTHOCTI
30yTOBOI'0 MEPCOHANTY HMIANPUEMCTBA.

KoMreTreHTHICTh 30yTOBOTO NIEPCOHANY CKJIAIA€ThCSA 3 11’ SITH €JIEMEHTIB:

— (yHKIIOHAIBHOT (MTpodeciiiHoT) KOMIETEHTHOCT;

— IHTEJIEKTYaJbHO1 KOMIETEHTHOCTI;

— CHUTYaTMBHOi KOMIIETEHTHOCTI;

— YacoBOi KOMIIETEHTHOCT;

— COIlaIbHOT KOMIIETeHTHOCTI [1, ¢. 57-58].

OyHKIIOHANBHY (MpodeciiiHy) KOMIETEHTHICTh 30yTOBOTO MEPCOHANTY MTPOaHa-
J130BaHO 3a TAKUMU MapamMeTpamu, SIK piIBEHb OCBITH, JOCBIJ POOOTH, BIAMOBIIHICTh
OCBITH 3aiiMaHiil mocaji, piBeHb MIATOTOBKHU y cepi 30yTy, HASIBHICTb CUCTEMHU ITi]I-
BUILICHHS KBamidikalilii, yMiHHS 3aCTOCOBYBAaTU 3HAHHS 1 HAaBUYKU y cepi 30yTy Ha
MPaKTULll, piIBEHb MAPKETHUHIOBOi MiATOTOBKM, YMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH IHCTPYMEHTH
CTPaTEriYHOr0 MAPKETHHTY 1 CTPATETITYHOTO MEHEIXKMEHTY y MPAKTUYHIN JISIIbHOCTI.

[lin yac aHamizy I1HTEIEKTyallbHOI KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOTO IE€pPCOHATY
3MIIHCHEHO OLIHKY 332 TAKUMH MapamMeTpaMu, K 3JaTHICTb J0 aHAIITHYHOI'O MUCJICH-
HSl, 3JaTHICTh O BUKOPUCTaHHS KOMIUIEKCHOTO MiIXOMY /10 BUKOHAHHS CBOiX 000-
B’s3KiB, BCEO1UHICTh PO3BUTKY OCOOMCTOCTI MpalliBHUKA.

AHaJi3 CUTyaTUBHOI KOMIIETEHTHOCT1 30yTOBOTO MepCOHaTy 3A1MCHEHO 3a Ta-
KUMH [apaMeTpamMu: YMIHHS JIiSITH BIAMOBIAHO A0 CUTYaIlll, yMIHHS JISITU B yMOBaXx
HEBH3HAYCHOCT1 a00 PU3UKY, 37aTHICTh MPOTHO3YBATH CUTYAIIil0, 110 CKJIAJIacs.

YacoBy KOMIIETEHTHICTh 30yTOBOTO MEPCOHANY MPOAHATI30BaHO 3a TaKUMU
napamMeTpaMM: yMIHHS paliOHaJIbHO IUIAHYBAaTH poOOYMIl Yyac, yMIHHS paliOHAIBHO
BUKOPUCTOBYBATH pOOOUYUI Yac, MBUAKICTE 00pOOKU OTpUMaHOi iHdopMalii, yMiHHS
HIBUAKO NPUWMATH PIICHHS.
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VY mporeci aHanizy coliaibHOT KOMIETEHTHOCTI 30yTOBOTO MEpPCOHANy 3JIiiic-
HEHO OIIIHKY 3HAaHHS €THKHU JIJIOBOTO CHUIKYBAaHHS, YMIHHSA 3an00iratu 1 BUPIIIyBaTH
KOH(DJIKTH, YMIHHS IIBHUJIKO 1 MPABUJIbHO TIEpeIaBaTH 1HPOpMallito, yMIHHS HalIaroj-
KYBaTH KOMYHIKallii, yMIHHSI BUKJIMKATH JOBIPY.

KoxHy 3 BUIB KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOTO TMEpCcOHaNy OyJIO OLIHEHO 3a J0-
MOMOTOI0 METOJ1y €KCIIEPTHUX OLIHOK 3a 3-0a1bHOIO MIKAJIOKO.

Sk cBimuaTh pe3yNbTaTH aHai3y, TUIbKH JJI YACTUHU JOCHIIKYBAHHUX ITiJI-
MPUEMCTB XapaKTEPHUM € BUCOKUH PIBEHb KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOTO MEPCOHATY:
st 1Box mignpueMcTB knactepy A (ctamis HapomxkenHs) (TPL «doneubk-CiTin»
(2,36 6any) 1 TL «Imnepis me6miBy (2,41 6any)), AJist ABOX MiANPUEMCTB Kiactepy B
(ctanis 3poctanns) (TOB «Amctop» (2,78 6any) 1 TOB «Edext» (2,56 6any)) 1 ox-
Horo mignpueMctBa kiactepy C (ctamis 3putocti) (MIIIT «HEID» (2,56 6any)). 30y-
TOBUHM TEpPCOHAN IHIIUX MIINPUEMCTB MAa€ Cepe/lHId piBEHb KOMIETEHTHOCTI, IO €
HEJOCTaTHIM B YMOBaX MiABUIIEHOTO JUHAMI3MY MapKETHHTOBOTO CEpPEIOBHUIIIA.

VY mporieci 3A1MCHEHHS OIIHKM KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOrO TMepcoHany Oyso
BUSBIICHO, 1110 BUCOKUU PiBE€Hb (YHKIIOHATBHOT (MTPOdeciiiHOT) KOMIETEeHTHOCTI Xa-
paktepHuii 115 30yroBoro nepconany TOB «Amcrop» (2,44 6any — kiactep B), Hu-
3pkuid piBeHb — T1I «®opym» (1,56 6anu), TL «borman» (1,56 Gany) (kmactep A),
TOB TC «O6xopa» (1,56 6any), TOB «PVYII» (1,56 6any — kinactep B), TOB Dip-
Ma «JIIK» (1,56 6any — kmacrep C), IIpAT «/loneupkuit IIYM» (1,67 Oany),
TK® «Mask-Hon» (1,67 6any) 1 3AT «Autsunii cBit» (1,67 6any — kiactep D), a
JUTSL IHILIUX TIATPUEMCTB — CEPEIHINA PIBEHb.

30yTOBHUI mepcoHaN BCIX AOCHIIHKYBAaHUX MIANPUEMCTB Ma€ BUCOKHH PIBEHb
IHTEJIEKTYyaJIbHOT KOMIIETEHTHOCTI.

Bucokuii piBeHb CHTYaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOTO MEpPCOHANTY MAalOTh
TP «loneupk-Citi» (2,33 6any) 1 TL[ «Imnepis mebmiB» (2,33 6any — kinactep A),
TOB «Amctop» (3,0 6aiy) 1 TOB «Edexr» (2,67 6any — knacrep B), MIIIT «HEII»
(3,0 6any — knactep C). 30yToBUl MEepCcOHAN THITUX MIATPUEMCTB Ma€ CEpeaHiil pi-
BEHb CUTYaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI.

36yrtoBuii nepconan TPI «/loneupk-Citi» (2,75 6any), TL «Imnepis meOmiB»
(2,75 6amm) 1 TL «borgan» (2,50 6anu — knactep A), yCix MIANPUEMCTB Kiactepy B,
ITAT TLI «binmuit ne6iap» (2,50 6amy) Ta MIIIIT «HEII» (2,75 6any — knactep C) mae
BHUCOKUM PIBEHb YACOBOT KOMIIETEHTHOCTI, a IHIIUX MIANPUEMCTB — CEPEIHINA PIBEHb.

Bucokuii piBeHb COIIaJbHOI KOMIIETEHTHOCTI XapaKTepHUM sl 30yTOBOIO
nepconany TL «Imnepis me6aiB» (2,60 6any — kiactep A), ycix MiIMIPUEMCTB Kiac-
tepy B, TIAT TI «bimuit ne6inp» (2,60 6any), 3AT «tOr-ropr» (2,40 Gamy) Ta
MIIIT «HEII» (2,80 6any — kinactep C), IIpAT «/loneuskuii [IIYM» (2,40 6any) Ta
BAT «MakiiBcekuii yHiBepmar» (2,40 6any — xnactep D). s iHIIUX MiANPUEMCTB
XapaKTepHUN cepeHiil piBeHb COLIaIbHOT KOMIIETEHTHOCTI 30 yTOBOI'O MEPCOHAIY.

Jliist ouiHKM €(eKTUBHOCTI poOOTH 30yTOBOTO MEPCOHANY JOULILHO BUKOPHC-
TOBYBAaTH JBOMIpHY MaTpHIItO, 3anmpornioHoBany B. Turosoro (pucysok 1), sika 103Bo-
JIsi€ BU3HAYUTH CTABJICHHS IPOAABIL 0 TOKYIIIIS.

«OpieHTalis Ha MOKYIIIS» CBIAYUTH MPO TE, IO MPOJABEIh X04e OYTH JPYyromM
MOKYTILIEB1, pO3YMITH HOT'O €MOIIi1 1 peakliio y BiAUyTTi ToBapy. BiH BlieBHEHUH, 1110 CIIO-
’KUBA4 KyIIUTh TOBAP CAME Y HOI'O YEPE3 NEPCOHAIBHE CTABJIEHHS 0 HBOTO [3, c. 368].
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Pucynok 1 — Matpuus BU3Ha4eHHS CTaBJICHHS NPOAABL 10 NOKynus [3, c. 368]

«OpieHTanig Ha BUPILIEHHS MPOOJIEM MOKYIILIB» — TOBOPUTH Ipo 30ir iHTe-
peciB nmokymnug 1 npoaasus. [Ipogasens npuiiMae moTpedu MOKymIls 1 6axae ix 3a10-
BOJIHUTH HUISIXOM MPOMNO3UIli HOMY TOBapy. A CIOXKMBay, y CBOIO Uepry, Kymnye Te,
1o xoue [3, c. 368].

«Bi3pMH 200 OBEPHU» — CBIAUUTH PO Oaifly’ke CTaBIEHHS MPOAABIS J10 TO-
kynus. [Ipogasenb NpornoHye KymuTH TOBAp, 1 SKILO CHOXUBAaY BIAMOBISIETHCS HOTO
npuadatu, To 1e NpoOJIeMu TOBapy, a HE MPOJIaBIIs.

«OpieHTallis Ha NPUMYIIEHHS 0 KYIIBI» — O3HAYae€, M0 MOKYIeEelb 3HaXO-
JTUTHCS TIJ TUCKOM MPOAABIS, KU BUKOPUCTOBYE BUIPOOYBAHUN CIOCIO CXWIUTH
CIO’KMBaya J10 KyMiBJl 3a JIOTIOMOT'O0 METO/IIB 1HIUBIAyaJIbHOTO TIPOAAXY 1 3aMUITY-
BaHHS TOBApPOM.

«OpieHTalig Ha TEXHIKY MPOJaXy» — mnependadyae BUKOPUCTAHHS MPOJABIIEM
Cy4YacCHHUX TEXHOJIOT1H MPOJaxy 3 OplEHTAIlIEI0 HA MOTpeOu mokyni [3, c. 368].

Jiist 3a6e3neyeHHst pe3yJIbTaTUBHOCTI POOOTH 30yTOBOIO MEpCOHAY HEOOXII-
HO CTBOPUTH Ha MIANPUEMCTBI €PEKTUBHY CUCTEMY MOTHBAIII.

Sk 3a3nauae [1. [Joitnb, MoTHBaIlis 30yTOBOTO MEPCOHANY 3aJICKUTh B 1T Ta-
KX (haKTOPIB:

— HasBHICTb CWJIBHOTO Jijiepa. JlesaKki MeHeIKepu BOJIOIII0Th Xapu3MaTUYHOIO
IHAMBINYAJTBHICTIO, IKa HaIMXa€ KOMaHy IIPOJIaBI[iB Ha JOCSITHEHHS BUCOKOTO PIBHS
PEe3YIBTaTUBHOCTI POOOTH;

— TO3UTHBHA PEakKilisl Ha CJIoBa 1 Jii KepIBHUKIB. 3a3BUYail MpoIaBLii MO3UTUB-
HO pearyroTh Ha MOXBaly, JOOPO3UWINBI BIITYKH, TEIUIOTY 1 PO3YMIHHS MpoOiIeM 3
OOKYy MEHEKEPIB;

— nepekoHaHHs. HeoOXiHO BUMTH MPOJABIIB HOBUM CHOCOOOM, $IK1 TOIIOMO-
KYTb IM B poOOTI 1 CTUMYJIIOBATUMYTh iXH1 3yCHUILIIS;

— TMOCTaHOBKa Liiel. BcTaHOBIEHHS MEHEIKepOM KBOT 30yTYy CIOHYKA€ MPO-
JaBIIB CTABUTH Iepes, cO00I0 CKIaAH1 3aBIaHHS 32 YMOBHU, IO HOPMH Y3TO/XKEHO 3
MJIETIUME 1 PO3YMHI 3 IXHbO1 TOUKH 30DY;

— JOAAaTKOBI cTUMYJU. [lo HUX HanexaTb NMPOBEIEHHS pOOOYMX Hapaj, 110
J0TIOMarae JesikuM MpOoAaBIsIM OTOTOXHUTHU cebe 3 KoJieraMu, 1 pi3HUX KOHKYPCIB Ta
3Marassb s CIiBpoOITHUKIB [2, ¢. 394].
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3 MeTOor0 MOTHBAIlli 30yTOBOTO MEPCOHANLY CJI BPaXOBYBAaTU K PETYISATOPH,
TaK 1 MOTUBATOPH.

Cepen perynsaTopiB MOTHBAIlIl 3HAYHOT yBaru BUMararTh OpraHizallis pooounx
MiCIIb, 3a0€3MeUeHHs HaJIe)KHUX YMOB Ipalli, BAHArOopojia MepPCoHamy (sSK MaTepiajibHa,
TaK 1 HeMaTepialibHa), 3a0€3MeUCHHS BITUYTTs O€3IeKU MepCoHaTy, HaJJaHHS COIlialb-
HOTO 3axHcTy. JloTpuMaHHS 1UX acleKTIiB J03BOJIsI€ 3a0€3MEeUNTH 3a10BOJICHHS (i3i-
OJIOTTYHUX MOTPeO MEePCOHANY 1 CIOHYKA€E MPAIIBHUKIB AKICHO BUKOHYBAaTU CBOi 000-
B’si3Kku. [Ipu 1iboMy citijy mam’siTaTu, MO BIACYTHICTh 3a3HaYEHUX PETyJIATOPiB MOTHBA-
111 IPU3BOAUTH A0 3HWKEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalll 1 MiIBUILEHHS TUIMHHOCTI KaJIpiB.

OCHOBHUMH MOTHBATOpaMH BHCTYMAIOTh 3a0€3ME€YEHHS COLIaIbHOTO Ta OCO-
OHMCTICHOIO PO3BUTKY MpAalliBHUKIB, 3a0€3ME€UCHHS BIIUYTTS MPUYETHOCTI JO CIIpaB
MIIIPUEMCTBA, 3allIKaBJIEHOCTI MPAIIBHUKIB, a TAKOXX HAJaHHS MOXJIMBOCTI caMope-
amizanii. HasiBHICTh MOTHUBATOpPIB CHpHUS€E 3aJOBOJICHHIO COLIIAJIbBHUX MOTPEd mepco-
HaJy, a TAaKOX MOTped caMOBUpaXKEHHS Ta caMoaKTyali3allli.

TakuM yuHOM, OCHOBHMMHM 3aBJIaHHSIMH KaJIpOBOTO 3a0e3MneueHHs 30yTOBOi Ji-
SJIBHOCT1 € TIABUIICHHS KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOTO MEPCOHANy Ta HalIaroKEeHHS
CUCTEMHU MOTHBAIlli MPAI[IBHUKIB, MO JO3BOJUTH MiJNPUEMCTBY BUXKUTH B yMOBax
KOHKYPEHTHOi 00pOTHOMU.

BucHoBku:

1. KagpoBa nomituka mae 0a3yBaTUCh Ha OaraTOKpUTepiaibHOMY MiAX0J1 10
B1100pY, IPUUHSTTS, IPOCYBaHHS, CTUMYJIIOBAHHS 1 3BUILHEHHS 30yTOBOTO MEPCOHA-
ny. OnHUM 13 3aBAaHb y cdepi 30yTOBOI AISTILHOCTI MIAMPUEMCTBA € HA01p, HABUAHHS
30yTOBOTO MEPCOHATY, aHAJII3 PE3YyIbTaTUBHOCTI HOTO POOOTH, MOTHBAIIIS.

2. Ha pe3ynbTaTUBHICTH 30yTOBOT AISJILHOCTI BIUIUBAE PiBEHb KOMIIETEHTHOCTI
30yTOBOI'0 NEPCOHANTY MIANPUEMCTBA, SIKA CKIIAJIA€ThCS 3 11" ATU €JIEMEHTIB: (PYHKIIiO0-
HaibHOI (mpodeciiiHoi) KOMIIETEHTHOCTI, 1HTEJIEKTYadbHOI KOMIETEHTHOCT1, CHUTY-
aTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI, YaCOBOi KOMIIETEHTHOCTI 1 COIIaJIbHOT KOMIIETEHTHOCTI.

3. AHani3 mokasas, 0 TUIbKHU JJI YaCTUHM JOCTIIHKYBAHUX MIAMPUEMCTB Xa-
pPaKkTEpHUM € BUCOKUHN PIBEHb KOMIIETEHTHOCTI 30yTOBOTO MEPCOHANY: JIJIS IBOX i
npueMctB kinactepy A — craais HapomkeHHs (TPL «lonemnpk-Citi» (2,36 Oany) 1
TL[ «Imnepis mebniB» (2,41 Gany)), s ABOX MIANPUEMCTB Kiactepy B — cranis
3poctanHs (TOB «Amctop» (2,78 6any) 1 TOB «Edexr» (2,56 6any)) 1 ogHoro mij-
npuemctBa knactepy C — cranis 3punocti (MIII «HEID» (2,56 6any). 30yToBuii niep-
COHAJT HIIMX MIATPUEMCTB Ma€ CepeIHINA piBEHb KOMIETEHTHOCTI, 1110 € HEIOCTATHIM
B YMOBax IiJIBUILIEHOTO JUHAMI3MY MapKETHHIOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

[lepcnexkTBaMu MOJATBIIMX JOCIIIKEHb y JaHOMY HAMNpsAMKY € po3poOka
MPOrpaMM KaJpoBOro 3ade3nevyeHHs 30yToBOi AISUTBHOCTI MANPUEMCTBA.
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