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CTPATEITYHUIA MOHITOPUHI KOHKYPEHTHOI'O
MAPKETHUHI'OBOI'O CEPEAOBHUIIA ITIAITPUEMCTB

Y cmammi eusnaueno 3micm KOHKYPEHMHO20 MAPKEMUH208020 CUMYAYITUHO20
aHanizy, BUEYEHO PUHKOB) NO3UYII0 NPIOPUMEMHUX KOHKYPEHMIE CNONCUBHLO20 PUHKY
M. oHeyvka 8IOHOCHO KOHKYPEHMHUX CUNl OI3HeCy Ha niocmasi cmpameiuno2o Mo-
HIMOPUHEY KOHKYPEHMHO20 MAPKEMUH208020 Cepedosuld.

Knwuosi cnosa: mapkemunzouil cumyayitHuil anaiiz, 00Cai0HceHHA KOH-
KypeHmie, KOHKYPEeHNHe cepedosunie, Ce2MeHmy8aHHA PUHKY.

dopMyBaHHSI KOHKYPEHTHUX MAapKETHMHTOBHUX CTpaTerii, 110 J03BOJIATH Mif-
MPUEMCTBAM JIOCATTH KOHKYPEHTHHMX TepeBar, noTpedye BiJ KEpIBHHUKIB HE TUIbKU
TEOPETUYHUX 3HAHb 1 TBOPYOIO MiJIXO/Y, @ B HOr0 OCHOB1 Ma€ OyTH MOKJIAI€HUN TJIH-
OOKMil cTpaTeriyHUi KOHKYpeHTHUM aHani3. CyIKeHHs Mpo Te, sIKi cTparerii BUKO-
PUCTOBYBATH, MOBUHHI 0a3yBaTHCS Ha PETENbHUX OLIHKAX KOHKYPEHTHOI'O MapKe-
TUHTOBOTO CEPE/IOBHUIIA, & TAKOX BHYTPIIIHHOTO KOHKYPEHTHOrO MOTEHIaly Mif-
npueMmcTB. CTpareriyHe MHUCIEHHS, HEOOX1HE KEepIBHUKAM JJis OILIHKM 3arajbHOi
KOHKYPEHTHOI cuTyallli, B siKiil nepedyBae MmiAMPUEMCTBO, T03BOJIUTH 3PO3YMITH JIO-
riKy BUBYEHHS 30BHIIIHIX KOHKYPEHTHUX CHJI PUHKY 1 BHYTPIIIHBOI'O KOHKYPEHTHO-
ro cepeoBHILA MIAMPUEMCTBA Ta TPOrPECUBHO BUKOPUCTOBYBATH HOr0 pe3yabTaTH B
OLIIHII aJIbTEPHATUBHUX BapiaHTIB KOHKYPEHTHMX MAapKETUHIOBUX CTpaTerii mia-
MPUEMCTBA.

H.H. [llunosa, C.B. benokoOuIbChbKU BBAXaloTh, 110 TPaMOTHE, TIpodeciiiHe
BUKOHAHHS aHAIITUYHOT (QYHKIII MAPKETUHTY BUBOJIUTH MIAIPUEMCTBO B TaKi CTpa-
TEr14H1 30HU TOCIOJIapIOBAHHS B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO PUHKY, /1€ TOCSTHEHHS IO-
CTaBJICHUX IIJIEH CTa€ MOXKJIMBUM 3 MIHIMAJIBHUM CTYNEHEM PHU3UKY ¥ 3 OUIBIIOIO
BU3HAYEHICTIO, TOOTO 3a0e3mnedye mpolBitatouy no3uiio [1]. OTxe, 3acTocyBaHHS
CTPaTEriYHOr0 MOHITOPUHT'Y KOHKYPEHTHOTO MapKETHHIOBOTO CEpeloBUIIA MIAIpPH-
€MCTB OOYMOBJICHO BHCOKOIO JUHAMIYHICTIO MapKETHHIOBOI IsJIBHOCTI MiANpPHU-
€MCTB, JJIs KO MpUTaMaHHA 3MIHA MEPEMIHHUX BHYTPIIIHHOTO CEpEOBUIIA MIANPHU-
€MCTB 1] BIVIMBOM TYpOYJIEHTHOCT1 30BHIIIIHHOTO MAPKETHHTOBOT'O CEPEOBUIIIA.

MeToro cTaTTi € XapakTEepUCTHKA CUCTEMHU CTPATETi4HOIO0 MOHITOPUHTY KOH-
KYpPEHTHOTO MapKETUHI'OBOT'O CEPEJOBUILA MIANMPUEMCTB, BUZBHAUEHHS 3MICTY KOHKY-
PEHTHOTO MAapKETHMHIOBOTO CHUTYAallIMHOIO aHaji3y, OLIHIOBaHHS BIUIMBY (DaKTOpPIB
MaKpOCEpeIoBUIIIa Ha MiSUIbHICTh TOPTOBEJIbHUX MIANPUEMCTB Ha OCHOBI METOAY
CLIEHapiiB, BUSBICHHS MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB CIOXMUBUOTO PUHKY M. JlOHelbKa
Ta BUBYCHHS iXHbOI PMHKOBOI MO3HMIIIT BIIHOCHO KOHKYPEHTHHUX CUJI Oi3HEeCY Ha Mij-
CTaBl CTPATEriYHOTO MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOI'O MAapKETHHTOBOI'O CEpEAOBHINA,
BUCBITJICHHS MPOIIECY CTPATETTYHOTO KOHKYPEHTHOTO CETMEHTYBAaHHS PUHKY.

Ha cboroguimHiii AeHb Ba)KKO 3HANTH HAyKOBIS, KOTPUM 3aiiMaeThCsl TUTaH-
HSMHU MapKeTHHTY, KU OM y CBOiX Ipalsix He MPUAUIMB yBary BHUBYEHHIO MapKe-
TUHTOBOT'O CEpPEeAOBHILA MIAIPUEMCTBA, 1 Jy>KE 4acTO MO3UIlisl BUCHUX CTOCOBHO BH-
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3HAYEHHSI MapKETHUHIOBOTO CEpeloBUIIIa 1 oro ckiaay 30ira€Tbesi 3 HEBEJIMKUMHU Bij-
XUJICHHSAMH.

Tax, Ha nymky C.C. 'apkaBeHKO MapKETHHTOBE CEPEIOBUIIE SABIILE COOOIO CY-
KYITHICTb CY0’€KTIB, YMOB Ta CHUJI, 110 AIIOTh 32 M&XaMH (IpMU 1 31aTHI BIUIMHYTH Ha
il MApKETHUHIOBY ALSUIBHICTS [2, ¢. 23]. Anie mu 3roaHi 3 no3uilieto JI.B. banabanosoi,
sKa BBaXKae€, 110 MApKETHUHTOBE CEPEOBUIIE — II€ CYKYNHICTh aKTUBHUX CYO’ €KTIB,
CWJI 1 YNHHHUKIB, AKI1 BIUTMBAIOTh HA PE3YJbTAaTH MapPKETUHTOBOI JIJIbHOCTI (ipMH, Ha
JocsiTHEHH mocTtaBiieHoi MeTu [3, ¢. 70]. To6To MapKeTUHIOBE CEPEIOBUINE BKIIIO-
Yyae He TUTLKM 30BHIINTHI ()aKTOpU, HOTO CTAHOBIATH MaKpOCEepeIOBUIIE 1 MiIKpocepe-
JIOBUILIE, SIKE TPEICTaBICHO (akTopamu OE3MOCEePeIHbOr0 OTOUEHHS 1 (pakTopaMu
BHYTPIIIHBOT'O CEPEAOBHILA MIATPUEMCTBA.

Konextus aBtopiB B.B. bazunes, b.3. Bopo6iios, C.€. CapiH — cnpaBejiMBO
BBAXKAIOTH 1 MIJITBEP/UKYIOTh HAIly JTYMKY, 110 MapKETUHTOBE CEPEOBUIIE MiANPH-
€MCTBA — 1I€ CYKYITHICTb aKTUBHHMX CYO’ €KTIB 1 CWJI, 11O J1IOTh 32 MEXaMH MIAIpH-
€MCTBA Ta BCEPEIHUHI HbOTO 1 BIUTUBAIOTH a00 MaIOTh MOXKJIUBICTh BIUIMBATH HA MOTO
pUHKOBI pieHHs [4, c. 3]. Takox 6e33anepeunoro € nozuttisa T.J. I'ipuenko, O.B. Jly-
OOBHKa, SIK1 CTBEP/XKYIOTh, 1[0 MAPKETUHT'OBE CEPEIOBUIIE — 1€ HE TUIBKH CEepejo-
BUIIE MPSMOT0 BIUIMBY HA MIANPUEMCTBO Ta HOTO PE3YNbTATH, alie 1€ i cepeOBUILE
MOCTIMHUX 3MIH. A OT)Xe, € HEOOXIHICTh mepeadavyaru 1l 3MiHU, 100 alanTyBaTH
CBOIO MAapKETHUHIOBY MOJITUKY 10 HUX [5, c. 3].

Cucrema cTpaTeriyHOro MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOIO MAapKETHHITOBOTO cepe-
JOBHINA MIJIPUEMCTB CIPSIMOBAaHA Ha MOIIYK O3HAK TOTO, IIO CTPATETis 1 KOMILJIEKC
MapKETUHTY NIANPUEMCTB HE BIANOBIIAIOTH YMOBAaM PUHKY, Ha BUSBJICHHS 1HJMKa-
TOPIB 11i€1 HEBIAMOBIIHOCTI. JJOMOMIKHUMU CUCTEMaMH CTPATEriYHOIO0 MOHITOPUHTY
€: CUCTEeMa peecTpalli i HarpoMaKeHHs 1H(dopMallii npo cTaH GakTopiB KOHKYPEH-
THOTO MapKETUHTOBOI'O CEpeOBHILA, CUCTEMA 30epiraHHs MapKeTHUHI0BO1 1H(pOpMa-
11i, CHCTeMa KOMIUIEKCHOTO aHaNi3y ALSUIbHOCTI MiNPUEMCTBA, CUCTEMa MApKETHH-
rOBOI'0 JIOTTYHOTO B3a€MO3B'SI3KY BUSIBICHUX 1HAMKATOPIB. OTXKE, ISl €(EeKTUBHOCTI
CTPaTEriYHOr0 MOHITOPUHT'Y KOHKYPEHTHOTO MapKETHHIOBOTO CEpelOBUIIA MIAIPH-
€MCTB HEOOXIHE JOTPUMAHHS CTPOTOI MOCIAOBHOCTI A1¥ JOCIITHHUKIB (pUCYHOK 1).

Crpare- HasiBHICTB cuUM- KommnekcHi BusiBnenns Po3poOka 3a-

TYHUNA IITOMIB HEBIJIIO- JIOCIIIKEH- 0a30BUX TEH- XOJI1B 1010
MOHITO- |~| BIZHOCTI CTpa- || HS KOHKY- |~ | JIEHIH, 3MiH || BJOCKOHAJIIO-
pUHT Terii MapKeTHH- PEHTHOTO KOHKYPEHTHO- BaHHA poOOTH
Iy NIJIPUEMCT- MapKeTHH- r0 MapKeTHH- MIAIPUEMCTBA

Ba BUMOIaM ce- rOBOI'O Ce- rOBOTO cepe- B HECTAOLIb-

peAOBHINLA peaoBHILA JIOBHIIIA HUX YMOBax
Pucynox 1 — IlocnmigoBHICTh Al JOCHIIHUKIB Yy TPOLIECI CTPATEr14yHOTO
MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHOTO MapKETHHIOBOTO CEpeoBUIIA

MIIPUEMCTB

CrpaTeriunuii MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOI'O CEpPEJOBHILA B CUCTEMI CTpATEriy-
HOT'O MapKETUHTOBOI'O YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIPEACTABIISIE PO3TIIS]L
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npo6iem 1 aHani3 ¢pakTopiB, MOB’A3aHUX 13 30BHINIHIM CTPATET1UHUM ayJIUTOM KOH-
KYpPEHTHOTO MapKETHHTOBOT'O CEPE/IOBUINA 1 BHYTPILIHIM CTPATEr1YHUM ayAUTOM
KOHKYPEHTHOT'0 MOTEHII1aly MIANMPUEMCTB, 10 B IIUIOMY SIBJIsi€e COO0I0 KOHKYPEHTHUI
MapKeTUHTOBUI cuTyauiiHuil anani3 (koukypentauit SWOT-anani3) — pucyHok 2.

KoHKypeHTHUI MapKeTUHTOBUI CUTYyalllMHUI aHai3

BryTpimH1# cTpaTeriyHui ayauT
KOHKYPEHTHOT'O MOTEHL1ay

30BHIIIHIN CTpaTEriyHUM ayJIUT KOHKY-
PEHTHOTO MAPKETUHIOBOT'O CEPEIOBHUILIA

Konkypeumue Konkypenmue
Maxkpocepeoosuuye MiKpocepedoguue

[TomiTuKO-paBoBi - | besmocepenne BHyTpiniHe KOHKYpEHTHE
Exonomiun1 OTOYEHHS CEpEIOBHUIIIEC
ComuanbHO-1€MOrpa- — R

biuHi, KyIbTYpHI PeanbHi KOH- MapKeTI/IH- | Opranizauis ynpasiaiHHA |
TexXHIKO-TEXHOTO- KypEeHTH rOBI ITOCe- MapxkeTuHr
riuni gpaxropn ITocTauans- PEHUKH TeXHgﬂorm
HUKH KonTakTH1 JlociKEeHHSs Ta Po3-
CnoxuBaui ayuTopii pOOKH
ITepconan
[ToTeHwIliHI KOHKYPEHTH CepenoBuile dinaHcu
ToBapu-3aMiHHUKH KOHKYPEHTHHUX Opranizaiiiiina KyibTypa
(cybcTuTyTH) CWJI pUHKY Ta IMIIK

Pucynok 2 — CucremMa KOHKYpPEHTHOTO MapKETUHIOBOTO CUTYAIlIMHOTO aHaJi3y

30BHIIIHIN CTpaTEriYHUM ayIUT KOHKYPEHTHOTO MapKETUHIOBOTO CEpeIOBHUIIIA
nependayae JOCHIKEHHS (PaKTOpiB KOHKYPEHTHOTO MaKpoCepeoBHINa MIAIpH-
€MCTB, IXHBOI'0 0€3M0CEepEeTHROT0 OTOUYEHHS (1110 € CKIaA0BOI0 KOHKYPEHTHOI'O MiK-
pOCepeIOBUINA) 1 aHAJI3 Cepe/loBUIa KOHKYPEHTHUX CHJI, & BHYTPIIIHIN cTpareriy-
HUW ayJIuT KOHKYPEHTHOTO TMOTEHIIady Mepeadadae AIarHOCTUKY BHYTPILIHBOTO
KOHKYPEHTHOT'O CepeIOBUIIIA MIANPUEMCTB.

MOHITOPUHT OCHOBHUX (DaKTOPIB KOHKYPEHTHOI'O MaKpOCEpEAOBHINA Mepe/-
0auae anani3 ¢axkrtopis (PEST-dakTopiB), ki B HAHOUIBIIOMY CTYIIE€HI BIUIUBAIOTh HA
e(eKTUBHICTH 1 (PIHAHCOBY CTAOUIBHICTD MIANPUEMCTB, aje SIKi BOHH HE MOKYTh KOH-
TPOJIIOBATH, & MOBUHHI afanTyBaTHCs 10 HUX. CucTemMaTu3allisi pe3yibTaTiB BUBYCH-
Ha (akTopiB Makpocepeaopuia 3a mnepiog 2009-2011 pokiB mpo3BonmIa PO3pOOUTH
MPOrHO3 BIUIMBY (haKTOPIB MaKpoCepeAOBHIIa Ha HAHOIMKYY MepCIEKTUBY (10 5 po-
KiB) Ha OCHOBI KOMI IOTEpHOI nporpamu «lIporHo3Ha o1iHka BIUITUBY (DaKTOpiB Mak-
pocepeIoBuUIIa Ha TISUIBHICTh MIANMPUEMCTB Ha OCHOBI METOJY CIieHapiiBy (Tadmui 1).

PeanicTuuHuii MPOTHO3HUM ClIEHAPIN Ja€ YABICHHS MPO XapakTep BIUIUBY (ak-
TOP1B KOHKYPEHTHOTO MAaKpOCEPEAOBHINA HA MEPCIEKTUBY: POTrHO3HUN HETaTUBHUM
BILJIUB MOJITUKO-TIPABOBUX (paKTOPiB Mae 3MeHIuTucs (mpuodauszuo — 30,0 0.) 3aBas-
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KM TIOJIITUYHIN cTabiii3anii B iepKaBl; HETaTUBHUM BIUTUB HA AISUIBHICTH TOPTOBENb-
HUX MIJIPUEMCTB HaWBIPOTiAHIIIE OYIyTh CIPaBISATH €KOHOMIUHI (akTopu (mpu-
om3Ho -21,9 6.), 110 00YMOBITIOETHCS CKJIAHUMU €KOHOMIYHUMHM TIPOIleCaMU B Kpa-
iH1; 32 MPOTHO30M Ha OCHOBI ChOTOJICHHUX TEHACHI[I HEraTUBHUM BILIMB COL1AJIbHO-
nemorpadiyHux (hakTopiB Maiike He 3MEHIIUThCs (mpubau3Ho -32,0 6.) yepe3 HU3b-
KU piBEeHb COLIIAJIBHOI 3aXMILIEHOCT] TPOMaJIsiH; HETATUBHUN BIUIUB TEXHIKO-TEXHO-
JOT1YHUX (DAKTOPIB 32 MPOTHO30M MOKE 3pOCTH (MpubdIHU3HO -3,6 0.), 1110 MOB’SI3aHO
13 3HI)KEHHAM (piHAHCYBaHHS HAYKOMICTKUX rajy3el, MacUBHOIO MOJITUKOIO JepKa-
BU 1 OKpEMHX MIJMPUEMCTB HIOJI0 BIPOBAHKEHHS JAOCATHEHb HAayKOBO-TEXHIYHOI'O
MPOrpecy 1 BUKOPUCTAHHS HAYKOBO-1HTEJIEKTYaJIbHOTO MOTEHITiaTYy.

Tabmuus 1 — Pe3ynbTaT TOPOrHO3HOT OIIHKM  BIUIMBY  (DakTOpIB
MaKpoCepe/IoBUIlla  HAa  JSUIBHICT  TOPTOBEJIBHUX
MIANPUEMCTB Ha OCHOBI METO/Y CLIEHAP1iB

[IporHo3uwuii cuenapi
ONTUMIC- | IECUMIC-
TUYHNHI TUYHNHI

Peanbuuii
creHapiii

[

Peanictuunnii
MIPOTHO3HUM CLEHAPIH

@PaxkTOpu MapKETUHIOBOIO
MakpocepeaoBula

Ominka BIuMBy (hakTopy Ha
i IPUEMCTBA, Oanu
dakTopy Ha TiAIPUEMCTBA
ImoBipHiCcTh peanizartii
[TporHo3Ha OIliHKa BIUIHBY
dakTopy Ha MiANPUEMCTBA, Oan
ImoBipHiCTh peanizartii
[TporHo3Ha OIliHKa BIUIHBY
dakTopy Ha TiANPUEMCTBA, Oan

Omninka BIMBY (hakTopa Ha rairy3b, Oaim
OriHKa XapakTepy BILTUBY

Hampsimok BruuBy ¢axtopy (+,-)

[ToniTuko-mpaBoBi GakTopH:

— HEY3TO/KEHICTh TUIOK BJIaIN 3 3 -1 -9 10,3 1 10,7 -3 |-54
— MIJICUJICHHS MOJITUYHOT 60pOTHOU 3 3 -1 -9 10,3 1 10,7 -3 |-54
— TaJIbMyBaHHsI €KOHOMIYHHUX peopm | 3 3 |- -9 (03| 2 (0,7 -3 |-45
— IIOCTIWHI 3MIHH B 3aKOHOJABCTBI 3 3 -1 -9 102 2 (0,8 -3 |-6,0
— HEeJIOPOOJICHICTh 3aKOHO/IaBUYMX aKTIB| 3 3 - -9 103 2 (0,7] -3 |-4)5
— cepTudikaiis ToBapis 3 3 |- -9 |04 2 0,6 -3 |-3,0
— aHTUMOHOIIOJILHA IOJIITHKA 31023 |- -9 (04 2 (06] -2 |-1,2
Pazowm: -63,0 -30,0
Exonomiuni axTopu:

— pIBEHb TEMIIIB BUPOOHUIITBA 3 3 -1 -9 10,5 2 (0,5 -3 |-1,5
— piBEHb IJIATOCIPOMOKHOCTI Hace-

JICHHS 3 1 + 3 0,3 1 10,7 -3 |-54
— IHQIISIIAHI TPOIEeCH 3 3 -1 -9 102 1 |08 -3 |-6,6
— JIep’KaBHA TMIATPUMKA 2 1 + 2 04| 1 (06| -3 |-2,8
— piBeHb 06€3pO0ITTA 3 2 -1 -6 104 2 |0,6| -3 |-1,0
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[TponosxxeHHs Tabmuili 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— MOJATKOBA MOJITHKA IEPKABU 3 3 -1 -9 103 3 (0,7 -3 |-3,6
— )KUTTEBUM PIBEHb HACETICHHS 1 1 + 1 0,5 I 10,5 -3 |-1,0
Pazowm: -39.0 -21,9
ComianbHo-aemorpadiuni pakTopu:
— COIllaJbHUM 3aXHUCT HaCEJICHHS 3 2 - -6 (03| 2 (0,7] -3 |-4)5
— YUCENBHICTh HACEJICHHS 3 3 -1 -9 101 3 |09 -3 |-72
— BIJICOTOK JIITHIX JIFOJCH 3 2 - -6 |0,1 I 109 -2 |-51
— MOKa3HUK HApOKYBaHOCTI 3 1 - -3 102 2 0,8 -2 |-3,6
— MOKa3HUK CMEPTHOCTI B KpaiHi 3 1 -1 -3 102 2 |0, 8| -2 |-3,6
— MOKA3HUK CITIBBIIHOILIEHHS CMEPT-

HOCTI 1 HapOPKyBaHOCTI 3 3 - -9 102 1 (08| -2 |-4,2
— KyJIbTYPHHUI piBEHb 20 2 | -] 4 03] 1 |0,7] -2 |-2,2
— Mirpariiti nporecu 2 1 - -2 (04| 1 |0,6] -2 |-1,6
— pIBEHb OCBITH 2 2 + 4 05| 2 10,5 -2 0,0
Pazowm: -32,0 -32,0
TexHIKO-TEXHOJOT14HI (PaKTOPH:

— HayKOBO-TEXHIYHUH MOTEHIIIAI 2 1 + 2 05| 3 05| -3 0,0
— BIPOBAKEHHS HOBUX TEXHOJIOT1H 3 1 + 3 05| 2 10,5 -2 0,0
— (hiHaHCYBaHHS HayKOMICTKUX raiy-

3ei 2 2 |- -6 (03] 3 07| -3 |-3,6
Pazowm: -1,0 -3,6
Pazom dakropu makpocepeoBuIa: -107,0 -86,5

30BHIIIHIA CTpaTeriuHui ayauT 0€e3MoCcepeIHbOro OTOUCHHS MIiANPUEMCTB Tie-
pendavae aHami3 TUX (DAKTOPIB KOHKYPEHTHOTO MAapKETHHIOBOTO CEpEOBHUINA, 13
SKAMH TIIIPUEMCTBO 3HAXOAUTHCS B Oe3mocepeqHid B3aeMmojii. Y cTpaTeriyHOMY
aHaJi31 NpiopuTeTHUMHU (pakTOpaMu 6e3nocepeHLOT0 OTOUCHHS €: KOHKYPEHTH, CIO-
KHUBaYl, MOCTaYaIbHUKN, MAPKETUHTOB1 IOCEPETHUKH Ta KOHTAKTH1 ayJUTOPII.

JliarHOCTHKAa KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 MIANPUEMCTB Mepeadavae nepeaycim
JTOCIIPKEHHS TISJIbHOCTI KOHKYPEHTIB. 3 METOI0 MIJBUILIEHHS €(EeKTUBHOCTI CTpaTe-
TYHOTO YIpPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TOPrOBEIbHUX MIAIPUEMCTB, pe-
3yJIBTATUBHOCT] iXHBOIT MISJIBHOCTI 1 CTIHKOrO (DYHKIIIOHYBaHHS HAa PUHKY B JIOBIrO-
CTPOKOBIM MEPCIEKTUBI HEOOXIAHO MPOBOAUTH CUCTEMATUYHE AOCHIIHKEHHS KOHKY-
PEHTIB, IO Mepeadavae aHasi3 1 OLIHKY OCHOBHUX HAMPSAMKIB IXHbOI pOOOTH Ha KOH-
KypeHTHOMY pUHKY. JlOCTII)KeHHSI KOHKYPEHTIB Yy IIPOLEC] CTPATErTUHOI0 MApKETHH-
rOBOI'0 YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OXOIUTIOE EKUIbKa €TarliB: BUSBICH-
HS TIMCHMX 1 MOTEHIINHUX KOHKYPEHTIB; OLIHKA 3arajbHOI AISJIbHOCTI KOHKYPEHTIB,
BU3HAYCHHS HAWOLIBII aKTUBHUX 1 MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB; OILlIHKA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCT1 MPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB 1 BUSHAUYCHHS «KIIOYOBUX (PAKTOPIB KOH-
KYpPEeHTHOTO YCHiXy» HIANPUEMCTB HAa PUHKY B MPOLECI MapPKETUHTOBOI'O AYyAUTY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Ha nouatky gocnipkeHHs AOUUIBHO MPOBECTU aHaji3 PIBHS 3arpo3u KOHKY-
PEHTHUX CHJI 1 CTAaHY KOHKYPEHTHOTO CEpPEOBHINA TOPrOBEIbHUX MIAMPUEMCTB CIIO-
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*KUBYOro puHkKy Jlonenpkoi obmnacti. [lepenycim noTpiOHO BU3HAYUTUCS 3 TUM, SIKY
MO3UIII0 MIAMPUEMCTBA 3aliMAIOTh 32 MOJIEJUTI0 KOHKYPEHTHOTO PUHKY «I1’Th Cepe-
nosuiy. OTke, HEOOX1IHO 3’ SICYyBaTH PUHKOBY OPIEHTAI[II0 MIANPHUEMCTB-KOHKYPEH-
TiB, sIKa B3araji Mo)ke OyTH CIpsiMOBaHa Ha CIOKMBaviB, HA KOHKYPEHTIB a00 BiIacHa
OpIi€HTAIISl MIJIPUEMCTB 3 YpaxXyBaHHSIM KaHAIIB PO3MOALTY Ta CYyCIUIbHOL JYMKH.

Ha nanomy erami (QyHKI[IOHYBaHHSI 1 PO3BUTKY JOMIHY€ BJIacHa Opi€HTaLlls
TOPTOBEIBHUX MIANPUEMCTB, TOOTO BOHH IUUIKOM PO3PAaXOBYIOTh Ha CBiil BHYTpIIIHIH
KOHKYPEHTHHUH NOTEHII1all, HE 3aBX/IM BPaXOBYIOTh 3MIHH KOHKYPEHTHOI'O MapKETHH-
rOBOI'0 Cepe/IOBUIIIA 1 MPAKTHUYHO 30BCIM HE JOCIIKYIOTh CTpATEriuHl HAPSIMKU JTi-
SJIHOCT1 KOHKYPEHTIB.

Ha ocHOBI MaTpul1li cTaHy KOHKYPEHTHOI'O PUHKOBOT'O cepeAoBHILa (PUCYHOK 3)
poOKMMO BHMCHOBOK, III0 CTaH CEpEeJOBHINA CIOXKHUBUOTO pUHKY JloHerbkoi obisacti
XapaKTepU3y€eThCsl BUCOKOIO IIHHICTIO TOBapy (BUCOKUI piBeHb qudepeHIianii Toa-
pPy), 110 CIPUMMAETHCS, 1 BACOKUM PIBHEM IHTEHCUBHOCT1 KOHKYPEHIIii (BeJIMKa KiTb-
KICTh KOHKYPEHTIB Ha PUHKY).

OTxe, TOCHIIKYBaH1 MANPUEMCTBA J1II0Th HA PUHKY MOHOTMOJIICTUYHOT KOHKY-
pEeHIIli, 1o sBIs€ cOO00 MoaudiIKalio AudepeHIIHOBAHOTO OMIrONOIICTUYHOTO PUH-
Ky, /1€ KO>KHE MIJIPUEMCTBO HAMAra€eThCsl IOCATTH MepeBar, BUKOPUCTOBYIOUHU BIac-
HUM Ha0ip MapKETHUHTOBUX 3aXO0JI1B, 3MIHIOIOUH CTPATET1i0 CBOET MOBEAIHKU 3aJI€KHO
BiJl KOH IOHKTYpPHU PUHKY 1 MOBEJIIHKU KOHKYPEHTIB.

[{iHHiCTh TOBApy, U0 CIPUUMAETHCS CIIOKUBAYEM

HH3bKA BHCOKa
HenudepenmiiioBana Monornomnist abo
: HU3bKA : : i : :
[HTEHCUBHICTE OJIIromnoIist nudepenniioBana onironois
KOHKYpPCHII Yucra (J0CKOHAA) MoHomnoicTHYHa
BHCOKA . :
KOHKYPEHIIist KOHKYPEHIIist

PucyHok 3 — MaTpuus craHy KOHKYPEHTHOTO PUHKOBOT'O CEPEAOBUILA

Ha ocHOBI1 pe3ynbTaTiB KOMIT IOTEPHOTO MPOrpaMyBaHHs pIBHS 3arpo3ud KOH-
KYpPEHTHUX CHJI OI[IHEHO XapaKTep IXHbOI'O BIUIMBY HA KOHKYPEHTHI MO3ULIT NIAIpH-
€MCTB (TabmuIs 2).

OTXe, KOHKYPEHTHE CEepEeJOBHILE CIIOKUBYOr0 pUHKY JloHerpkoi obiacTi xa-
pPaKTEepU3YETHCS HETATUBHUM BIJTMBOM HAa KOHKYPEHTHI MO3HULIIT MIAIPUEMCTB 3 OOKY
CWJIBHOI 3arpo3u 1HTEHCUBHOCTI KOHKYpeHIIil Ha puHKY (0,67), MOSABU HOBUX KOHKY-
penTiB (0,76), mocuneHHs puHKOBO1 Biiaau crokupauiB (0,65). 3HauH1 piBHI 3arpo3u
3pOCTaHHS PUHKOBOI Biaau nocravaibHukiB (0,44) 1 3arpo3u 3amiHHuKIB (0,57) ma-
I0Th HEUTpaAIBHUI XapakTep BIUIMBY HAa KOHKYPEHTHI MO3UIIT TIAIPUEMCTB.

[lepmmii eram AOCHIPKEHHs] KOHKYPEHTIB mepeadadae BUSBICHHS TIACHHUX 1
MOTEHIITHUX KOHKYpPEHTIB. Bixg BuOOpY NpIOPUTETHUX MiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB
3aJIeKUTh MOBHOTA Ta SIKICTh CTPATET1YHOTO aHaJi3y KOHKYPEHTHOT'O PUHKY, a TAKOX
3HAYMMICTh KIHIIEBUX PE3yJbTaTiB AoCHikeHHs. OTxKe, aKTyalbHOIO cTae mpodiieMa
CTPaTEriYHOr0 KOHKYPEHTHOI'O CETMEHTYBaHHS PUHKY.
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Tabnuus 2 — Pe3ynabTaTu OLIHKM PIBHS 3arpO3d KOHKYPEHTHUX CHJI 1 CTaHy
KOHKYPEHTHOTO CEepeOBUIllA MIANPUEMCTB CIIOKUBYOTO PUHKY
JloHenpKoi 001acTi

KinpkicHa | fIkicHa | XapakTep BIUTH-
OILIHKA | OI[iHKa | BY Ha KOHKY-

piBHSI piBHS | PEHTHI MO3ULIT
3arpo3d | 3arpo3d | MIANPUEMCTB

KonkypeHnTH1 cunu

1. PiBeHb 3arpo3u IHTEHCUBHOCTI KOHKYpeHIii| 0,67 | cuibHUl| HEraTUuBHUM

2. PiBeHb 3arpo3u NosiBU HOBUX KOHKYPEHTIB 0,76 CUJIbHMM | HEraTUBHUU

3. PiBeHb 3arpo3u NOCWJICHHS BJIaJIU CIIOXKHU-

: 0,65 CHIBbHUM | HEraTUBHUM
BayiB

4. PiBeHb 3arpo3u 3pOCTaHHS BJIAJIU MOCTa- . . .
0,44 |3HauHWii | HEUTpaNIbHUUI

YaJIbHUKIB
5. PiBeHb 3arpo3u ToBapiB-3aMIHHUKIB 0,57 |3HauHWil | HEUTpaNbHUUI
. CUJIbHUM KOHKYPEHTHUH
[HTErpanbHuil NOKa3HUK 0,61

THUCK

[IpoBenena cTpareriyHa KOHKYpeHTHa MaKpOCerMeHTallisl MANPUEMCTB Y paM-
Kax reorpa@iyHUX MEX PUHKY 3aJIeKHO BiJ MOTPeO CMOXKUBAYiB J103BOJIMIA BU3HA-
YUTH, 110 KOHKYPEHTHE CEPEIOBHUILE CIIOKUBYOTO pUHKY JloHenbkoi obnacti oxomn-
JIO€: MiIMPUEMCTBA-KOHKYPEHTH, 110 OPIEHTYIOTHCS HA 3aJJ0BOJIEHHS BCHOTO KOMII-
Jekcy noTped croxuBaviB (YHIBepcaabHI MIANPUEMCTBA) 1 MIAMPUEMCTBA-KOHKYPEH-
TH, 10 OPIEHTYIOTHCS Ha 33J0BOJICHHS CHEIU(PIYHUX MOTpeOd OKPEMHUX CErMEHTIB
PUHKY (3MillIaH1 TIANPUEMCTBA, KOMOTHOBaHI MIAIPUEMCTBA; CIIEL1al130BaH1 TIAIPH-
€MCTBA: HEMPOJIOBOJIBY1 Ta MIPOIOBOJIBY1).

Hpyruii etan nependavyae OLIHKY ISSIBHOCTI MIJIPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 3a
OOMEKEHHUM KOJIOM TOKA3HMKIB 1 BUSIBIICHHS HAMOUIbLI aKTMBHUX 1 MPIOPUTETHUX
KOHKYPEHTIB, XapakTep IISUIBHOCTI SIKUX JOCTIKYEThCS OUThII MHO0KO. s nporo
HeoOX1HO 3A1icHUTH 301p 1H(OpMaIii PO A4l HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY MIIIPH-
€MCTBA, TaK K OLIHKA CUJIBHUX Ta CIA0KUX CTOPIH MIANPHUEMCTB-KOHKYPEHTIB Iie-
pendadae mepeayciM ofepkaHHs iHpopmaIlii mpo 6i3Hec KOKHOTO CylepHHUKA.

Po3poOnena Hamu ABOMIpHA KapTa CTpPATEriuHOi KOHKYPEHTHOI CerMeHTallil
MIANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB JI03BOJISIE JIETAIbHO MPOCErMEHTYBATH JOCHIIKYBaHUN
PUHOK 1 BUAUTUTH 12 TOCTITHUIIBKUX CETMEHTIB (PUCYHOK 4).

Kapra cTpareriunoi KOHKYpeHTHOI CerMeHTallli OyyeThCsl y IBOMIPHOMY IMPO-
CTOp1:

X — KOHULEMIIIS TIsJIbHOCTI (B10OJICHTH, MAaTIEHTH, KOMYTAHTH, €KCIUIEPEHTH) a00
posiboBa (QyHKILIS (JAEpU, YETCHIKEPH, MTOCTIIOBHUKH, HIIIEPH);

y — KOHKYpEHTHa cuiia (MepeMOXKIli, MO3UIIOHEPH, ayTcalaepn).

binbm ngeranpHe JOCHIKEHHS Tepefdavae BHUSABICHHS HANMOUIBII aKTUBHUX
KOHKYPEHTIB Y KOXXHOMY CETMEHTI 1 BU3HAUEHHS 3arajibHOr0 PIBHS KOHKYPEHTHOI
CWJIM KO>KHOTO 3 HUX 32 pPIBHEM MPUBAOIMBOCTI Jisl CHOXKKBaYiB. J{Jis 1IbOTO AOLILIb-
HO OLIIHUTHU POJIb OKPEMHX MIAMPUEMCTB Y KOHKYPEHTHIH OOpOTHO1 3 TOUKH 30DpY
CIIO’KMBA4iB HA OCHOBI METO/Y «aCOLIaTUBHOTO ONMUTYBAaHHS CIIOKUBAYiBY.
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Cermeur B2 Cermeur C2 Cermeut D2

Cermeunr A2

Cermeur B3 Cerment C3 Cermeunt D3

Cermeunr A3

Pucynox 4 — JIBomipHa KapTa cTpaTeriyHoi KOHKYPEHTHOI CerMeHTallii
HIATPUEMCTB

Bubipka cnokuBauiB mpu 1boMy c(hopMOBaHa Ha OCHOBI MMOBIPHICHOTO Me-
TOJY MPOCTOr0 BUITAJIKOBOTO BiOOPY, KOJU HMOBIPHICTH OyTH BUOpaHUM Yy BUOIPKY
B1JIOMa 1 € OJTHAKOBOIO JIJIsl BCIX OJMHHIL CYKYITHOCTI. SIK mpeaMeT onmuTyBaHHS 00-
paHo I’ SITh KIIOYOBUX IHIUKATOPIB KOHKYPEHTHOI'O YCHiXY: piB€Hb 1H(HOPMOBAHOCTI
CIIO’KMBAYiB; JOCTYIHICTh TOBApiB; AKICTh 1 Ju(epeHiallis ToBapiB, 110 peali3oBy-
I0ThCSI; SIKICTh 1 IU(epeHIiallis Mociyr, 0 HaaloThes; MpodeciiHui piBeHb TOPro-
BEJIbHO-OMEPATUBHOTO NIEPCOHATY.

OO0po06JieHi MepBUHHI JIaH1 TO3BOJIMIA BU3HAYUTH, 1110 HAHOUIBII MPUBAOIMBUMHI
TOPrOBEJILHUMU MIMPUEMCTBAMU-BIOJICHTAMU, SKI MalOTh BIITHOCHO BUCOKHI PiBEHb
KOHKYPEHTHOI CHJIM 1 IKUX MO>KHA BBXKATH NEPEMOXKIAMU Ha pUHKY, € TL[ «/{oHenbk-
Citi» (21 6amn), TL «binuit ne6iap» (21 6an), TK «[lnanera» (20 6anis) 1 [IpAT «Jlo-
Heupbkuil [IYM» (19 6aiiB), K1 € TUIIOBUMU JIiIEpaMu B 3aJ0BOJICHHI TOTped Maco-
BOT'O PUHKY, MalOTh BUCOKHH MOTEHINiaN JUJIs MOAAJIBIIOTO PO3BUTKY HA PUHKY CIIO-
KUBYMX TOBapiB, MAIOTh BArOMUI aBTOPUTET y O13HECOBUX KoJ1ax JloHenpKoi 00IacTi.

Ha ocranHboMy etami JOCHIIKEHHS KOHKYPEHTIB Yy MPOLECI CTPAaTEeriyHOro
MapKETUHTOBOTO YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OI[IHIOETHCS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHICTh TPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB, TOOTO NPOBOIUTHCS MAapPKETHHTOBUM
ayJIUT KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT1, MEXaHI3M SIKOTO pPEeali30BYEThCS B TaKUX acCIeK-
Tax OCHUMApPKIHIOBOT'O aHaJi3y: OIlIHKAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapiB, AOCII]I-
KEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KOHKYPEHTHOI MapKETUHTOBOI MOJITUKH MIAIPH-
€MCTB, JIIarHOCTUKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiIMIPUEMCTB Y IIJIOMY.

BucHoBku. 30BHIIIHIA CTpaTeriuHUN ayAUT KOHKYPEHTHOIO MapKETUHIOBOTO
cepenoBulIa nepeadavae q0CHiKeHHs (PaKkTOpiB KOHKYPEHTHOTO MaKpOCEPEI0BUIIA
MIANPUEMCTB, IXHBOTO 0€3M0CEPEeTHHOT0 OTOUYECHHS ([0 € CKJIaJ0BOI0 KOHKYPEHTHO-
ro MIKpOCEpEIOBUINA) 1 aHAJI3 Cepe/IOBUIIa KOHKYPEHTHUX CUJI, @ BHYTPIIIHIN cTpa-
TEr1YHUIA ayJUT KOHKYPEHTHOTr0 MOTEHIIany nepeadaydae JiarHOCTUKY BHYTPIIIHBOTO
KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIIA MIANPUEMCTB.

Cucremaruzaliisi pe3ysibTaTiB BUBUYEHHS (PaKTOpPiB MaKkpocepeaoBuIla 3a nepi-
on1 2008-2010 pokiB g03BoJIMIA PO3POOUTH MTPOTHO3 BILTUBY (PAKTOPIB HA HAHOIMKUY
MEPCHEeKTUBY Ha OCHOBI KOMIT IOTEPHOI MPOrpaMu: MPOrHO3HUN HETaTUBHUM BILJIMB
noJiituko-npaBoBux (axropis (-30,0 0.); ekonHoMiuHux (akTopis (-21,9 0.); comianb-
Ho-fieMorpadiunux ¢pakropis (-32,0 6.); TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHUX (pakTopiB (-3,6 0.).
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CtaH KOHKYPEHTHOI'O PUHKOBOTO CEpEOBHUIIA CIIOXKUBYOTO pUHKY JlOHEIbKOi
00J1aCT1 XapaKTepU3y€eThCA BUCOKOIO I[IHHICTIO TOBAPY, 110 CIPUMUMAETHCS, 1 BACOKUM
pIBHEM IHTEHCHBHOCTI KOHKYPEHIIii, OTXKe, MIAIPUEMCTBA A1I0Th HA PUHKY MOHOIIO-
JICTUYHOI KOHKYPEHII].

[HTerpasnibHuil MOKAa3HUK CTAHY KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUINA MiIMTPUEMCTB CB1JI-
YUTh, 110 PIBEHb 3arpO3M KOHKYPEHTHUX CHUJI B LLJIOMY CTaHOBUTH 61%, TOOTO mij-
MPUEMCTBA BiTUYBAalOTh CUJIbHUNA KOHKYPEHTHUU THUCK CEpeIOBHUIIA, B AKOMY (PYHK-
I[IOHYIOTb.

Haii6 b1 npuBabivBUMH TIANPUEMCTBAMU-BIOJIEHTAMH, 1110 MAaIOTh BIIIHOCHO
BUCOKHUM PIBEHb KOHKYPEHTHOI CHJIM 1 SIKMX MOKHA BBa)KaTH NMEPEMOKILSAMHU HA PUH-
Ky, € TL «Jonenpk-Citi» (21 6.), TL] «binuii nediap» (21 6.), TK «Ilmaneta» (20 6.)
1 [IpAT «loneupkuii [IYM» (19 6.).

[Momanpmii qOCTIIKEHHS! KOHKYPEHTHUX BIIHOCUH TOPTrOBEIbHUX MIANPUEMCTB
IUIAHY€EThCSA CIPSMYBaTH Ha JIarHOCTUKY MPOLIECY CTPATEr1YHOrO0 MAPKETHHTOBOI'O
YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO IMiANPUEMCTB.
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®OPMYBAHHS CTPATEII BIJIIHOBIJAJBHOI'O MAPKETUHI'Y
HIAIMMPUEMCTBA

Y ecmammi pozenanymo nHeobxionicms cmpame2iuno2o nioxooy 00 coyianbHo-
OPIEHMOBAHO20 MAPKEMUHEY NIONPUEMCINEA MA PO3POOKU cmpamezii 8i10n08i0aIbHO-
20 MapKkemuHey, 3aCHO8AHOI HA cmpamezii KOPRoOpamusHoi coyianrbHoi 8i0N08ioans-
HOCMI NIONPUEMCIEA.

Knwuosi cnoea: nionpuemcmaeo, coyianvna ionoeioanvHicms, cCmpamecisi.

Y cyyacHUX yMOBax TOCIOJApIOBAaHHS ITOCTA€ MPHUHIIMIIOBO HOBE 3aBJIaHHS
y4dacTi 0i3HECY B po3poOIli 1 TPOBECHHI AEPKaBHO1 COIIaIbBHO-eKOHOMIYHOT TTOJTITH-
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