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ЛОГІСТИЧНИЙ АУДИТ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  

МАРКЕТИНГОВОЇ ЛОГІСТИКИ 
 
У статті розглянуто основні положення логістичного аудиту, визначено 

його значення, цілі та завдання; запропоновано концептуальну модель логістич-
ного аудиту бізнес-процесів маркетингової логістики, розроблено систему ло-
гістичного аудиту в розрізі ключових бізнес-процесів маркетингової логістики. 
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Стрімкий розвиток ринку, жорсткість конкуренції, вимоги поліпшення 

якості сервісу клієнтів ставлять перед підприємствами нові завдання. Тому для 
забезпечення конкурентоспроможності й посилення своїх позицій на ринку віт-
чизняним підприємствам необхідно оптимізувати всі процеси створення вартос-
ті – від постачання сировини до сервісного обслуговування кінцевого спожива-
ча. Система логістики сучасного підприємства вимагає високої продуктивності 
персоналу під час реалізації логістичних функцій, використання ефективних 
технологій у бізнес-процесах логістичних систем, належної якості сервісного 
обслуговування клієнтів та ін. Тому для забезпечення результативності здійс-
нення логістичних бізнес-процесів необхідне проведення відповідного аналізу, 
контролю й прийняття адекватних рішень, реалізується за допомогою логістич-
ного аудиту. 

Немало закордонних й вітчизняних вчених й практиків, серед яких можна 
виділити Т.В. Алесинську [1], В.В. Дибську [2], Є.І. Зайцева [2], Д.М. Ламберта 
[6], Л.Б. Миротіна [2], М.А. Окландера [5], В.І. Сергєєва [2], А.Н. Стерлігову 
[2], Дж.Р. Стока [6], І.Є. Ташбаєва [7], Д. Уотерса [8], розглядали у своїх робо-
тах проблеми логістичного аудиту. Однак у цілому не існує єдиної точки зору 
на сутність і методику його проведення. Так, Т.В. Алесинська вказує, що для 
одержання інформації про середовище ведення бізнесу й про особливі компе-
тенції застосовують логістичний аудит, мета якого полягає в зборі значимої ін-
формації про існуючі способи, показники й умови здійснення логістичної діяль-
ності. Відповідно до зазначених напрямків виділяється зовнішній і внутрішній 
логістичний аудит [1, с. 97]. 

В.В. Дибська, Є.І. Зайцев, В.І. Сергєєв, А.Н. Стерлігова під логістичним 
аудитом розуміють «…періодичні перевірки стану окремих компонентів ло-
гістичної системи й ефективності виконання логістичних функцій/операцій»  
[2, с. 826]. При цьому автори вказують, що в логістичному менеджменті засто-
совують різні види аудиту: загальний функціональний аудит; аудит попиту й 
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рівнів логістичного сервісу; аудит характеристик продуктивності й ресурсовід-
дачі; аудит логістичних витрат і загальний фінансовий аудит; аудит запасів;  
аудит товарно-транспортної документації тощо. [2, с. 827]. 

Дж.Р. Сток, Д.М. Ламберт виділяють аудит обслуговування споживачів, 
який використовується для оцінки рівня обслуговування, забезпечуваного ком-
панією, і служить як еталон, з яким зіставляються зміни, здійснювані в політиці 
обслуговування споживача. На їхню думку, процедури аудиту повинні включа-
ти чотири етапи: зовнішній аудит процедур обслуговування споживачів, внут-
рішній аудит обслуговування споживачів, ідентифікацію можливих рішень і ви-
значення рівнів обслуговування споживачів [6, с. 101]. 

Професор М.А. Окландер вказує, що аудит маркетингу й логістики слід 
прирівнювати за значенням до аудиту бухгалтерського обліку. При цьому вче-
ний підкреслює, що проблемам аудиту логістики приділено значно менше ува-
ги, чим аудиту маркетингу й пропонує своє бачення питань ситуаційного аналі-
зу стану логістики підприємства [5, с. 234-238]. 

На думку Д. Уотерса логістичний аудит дає систематизований огляд по-
точних операцій, опис процедур, витрат, ресурсів використання, показників, 
продуктів та інших значимих параметрів [8, с. 116]. Автор виділяє два етапи ло-
гістичного аудиту: зовнішній аудит займається середовищем дії логістики і 
внутрішній аудит аналізує способи виконання операцій у самій організації й  
дозволяє виявити ділянки, що вимагають удосконалення [8, с. 117]. 

І. Ташбаєв під логістичним аудитом розуміє проведену незалежною сто-
роною оцінку всіх аспектів ланцюга постачань компанії, визначення «сильних» 
і «слабких» сторін логістичної системи підприємства, відстеження тенденцій, 
що впливають на їхнє формування, проведення аналізу випадків неефективного 
використання ресурсів, визначення рівня конкурентоспроможності логістичної 
системи підприємства. У своїй роботі автор пропонує систему операційних по-
казників, які можна розділити на чотири групи: показники ефективності обслу-
говування клієнтів і оцінки якості сервісу; показники, пов'язані з витратами на 
виконання логістичних функцій; показники використання активів; показники 
бенчмаркінгу [7]. 

Консалтингова компанія «Логістичний консалтингцентр», яка працює на 
ринку України з 2006 року і є членом Української ліги логістики й складування, 
визначає логістичний аудит як проведену незалежною стороною безпристрасну 
оцінку всіх складових ланцюжків поставок компанії, включаючи взаємини з по-
стачальниками й клієнтами, планування, технологічні процедури, документо-
обіг, логістичну інфраструктуру, контроль якості й відповідності витрат на ло-
гістику місцевим ринковим умовам [4]. 

Таким чином, ми можемо зробити висновок, що у вітчизняній та закор-
донній літературі розглядається загальний логістичний аудит або окремі його 
напрямки.  

Метою статті є обґрунтування сутності та значення логістичного аудиту 
бізнес-процесів маркетингової логістики та визначення напрямків його прове-
дення на підприємстві. 

На наш погляд, логістичний аудит бізнес-процесів маркетингової логісти-
ки – це комплексна система регулярного дослідження стану й функціонування 
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системи маркетингової логістики й окремих її компонентів, логістичних бізнес-
процесів, операцій і процедур, ресурсів і витрат логістичної діяльності, як на-
очно показано на рисунку 1. 

 

 
 
Рисунок 1 – Концептуальна модель логістичного аудиту бізнес-процесів 

маркетингової логістики 

 
Логістичний 

аудит 

Об’єктивна оцінка стану системи мар-
кетингової логістики та її окремих елементів       

Мета 

1. Виявлення сильних і слабких сторін 
системи маркетингової логістики, а також проблем-
них ділянок та «вузьких місць» в організації управ-
ління ланцюгами постачань. 

2. Описання та формалізація бізнес-процесів марке-
тингової логістики. 

3. Оцінка економічної доцільності бізнес-процесів  
маркетингової логістики. 

4. Виявлення можливостей для розвитку й оптимізації 
діяльності в системі маркетингової логістики 

Завдання  

 
1. Показники обслуговування клієнтів. 
2. Показники, пов’язані з витратами на виконання логістич-

них функцій в управлінні бізнес-процесами. 
3. Показники оцінки інфраструктури системи маркетингової 

логістики. 
4. Показники бенчмаркінгу 

Система показників   

Ключові бізнес-процеси маркетингової 
логістики підприємства 

Предмет  

 Дані бухгалтерського та корпора-
тивного обліку, фінансової і статистичної звітності 

Інформація  

 
1. Розробка стратегічних напрямків розвитку маркетингової 

логістики підприємства. 
2. Реінжиніринг системи маркетингової логістики та її окре-

мих підсистем. 
3. Розробка системи регламентації бізнес-процесів маркетин-

гової логістики 

Результат  
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Слід зазначити, що зараз окремі напрямки логістичного аудиту успішно 
використовуються вітчизняними підприємствами. Так, в 2010 році консалтинго-
вою компанією «Логістичний консалтингцентр» проведено логістичний аудит у 
торговельній мережі продовольчих дискаунтерів « АТБ-маркет», за результата-
ми якого запропоновані заходи щодо оптимізації складових транспортної логіс-
тики, складської логістики й управління запасами. У 2011 році завершено про-
ект логістичного аудиту в компанії Newton Logistics, який дозволив виявити ре-
зерви й розробити комплекс заходів щодо оптимізації транспортної й складсь-
кої логістики, управління запасами, а також провести аналіз варіантів стратегії 
розвитку логістичної діяльності компанії. У 2011 році проведено аудит транс-
портної логістики в компанії «Комфі-Трейд», у результаті якого зроблено оцін-
ку стану транспортної логістики підприємства й основних показників функці-
онування транспортної логістики, розроблено пропозиції з оптимізації й зни-
ження витрат, а також план щодо їхньої реалізації [4].  

Логістичний аудит є одним із головних елементів маркетингової логісти-
ки, оскільки дозволяє оцінити ефективність управління ланцюгами постачань 
на підприємстві; визначити «сильні» і «слабкі» сторони логістичної системи; 
виявити тенденції, що позитивно і негативно впливають на її формування й  
розвиток. 

Значення логістичного аудиту: 
– дозволяє провести оцінку ефективності функціонування системи мар-

кетингової логістики підприємства; 
– сприяє виявленню можливостей оптимізації логістичних бізнес-проце-

сів маркетингової логістики; 
– розкриває джерела надлишкових логістичних витрат у ключових і ос-

новних бізнес-процесах маркетингової логістики; 
– дозволяє розробити план оптимізації логістичних бізнес-процесів; 
– систематизує управління системою маркетингової логістики підпри-

ємства; 
– дозволяє оцінити рівень конкурентоспроможності ланцюгів постачань 

підприємства з використанням методології бенчмаркінгу. 
Таким чином, логістичний аудит спрямований на позиціонування марке-

тингової логістики в загальній структурі підприємства, порівняння логістичних 
цілей і стратегій з корпоративною стратегією підприємства. Крім того, логістич-
ний аудит забезпечує залучення пильної уваги вищого менеджменту підпри-
ємства до логістичного підходу в управлінні ланцюжками постачань, оскільки 
тільки за допомогою контролю й управління матеріальними й інформаційними 
потоками можна ефективно керувати підприємством.  

Професійна діагностика системи маркетингової логістики підприємства 
дозволяє повністю відчувати бізнес-процеси, що відбуваються в ланцюзі поста-
чань. Її результатом буде прийняття зважених і фінансово обґрунтованих рі-
шень, спрямованих на підвищення ефективності функціонування підприємства 
в цілому. 

Розглянемо напрямки логістичного аудиту в розрізі ключових бізнес-
процесів маркетингової логістики, поданих в таблиці 1. 
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Таблиця 1 – Рекомендована система логістичного аудиту ключових  
бізнес-процесів маркетингової логістики 

Показ-
ники 

 

Бізнес-
процеси 

Обслуговуван-
ня клієнтів 

Витрати на ви-
конання логіс-

тичних функцій 

Оцінка інфра-
структури сис-
теми маркетин-
гової логістики 

Бенчмаркінг 

Управління 
відносина-
ми з поста-
чальниками 

Аналіз продук-
ції постачальни-
ків на предмет 
відповідності 

запитам і вимо-
гам клієнтів. 

Аналіз реклама-
цій щодо пору-
шення договір-
них обов'язків 

Аналіз витрат, 
пов'язаних з ви-
вченням і аналі-
зом ринку пос-

тачальників. 
Аналіз транзак-
ційних витрат, 

пов'язаних із ци-
клом закупівлі 

продукції в пос-
тачальників 

Моніторинг 
ефективності 

функціонуван-
ня постачаль-

ників. 
Аналіз надій-

ності постачань 
 

Порівняльний 
аналіз наявних 
постачальни-
ків із провід-

ними постача-
льниками в 

окремій галузі 

Управління 
замовлен-
нями 

Аналіз вимог 
клієнтів за різ-
ними парамет-

рами. 
Аналіз часу на 
виконання пов-
ного циклу за-

мовлення 

Аналіз витрат, 
пов'язаних з ви-
конанням повно-
го циклу замов-

лення. 
Аналіз витрат на 
збут у динаміці 

Аналіз портфе-
ля замовлень. 
Аналіз запасів 

товарів на скла-
дах під-

приємства 

Порівняльний 
аналіз проце-

дур виконання 
повного циклу 
замовлення з 
аналогічними 
процедурами 

провідних 
конкурентів 

Управління 
відносина-
ми із спо-
живачами 

Аналіз існуючих 
клієнтів, про-

цедур роботи із 
клієнтами. 

Перевірка іс-
нуючих на під-
приємстві стан-

дартів якості 
обслуговуван-
ня. Аналіз рів-

ня логістичного 
обслуговування. 
Оцінка ефектив-
ності системи 
якості логіс-

тичних послуг 

Аналіз рівня ло-
гістичних ви-

трат, пов'язаних 
із сервісним об-
слуговуванням 

Аналіз ефек-
тивності діючої 
системи збуту: 
каналів розпо-

ділу, торго-
вельних посе-
редників під-

приємства. 
Аналіз обсягу 

реалізації в  
розрізі регіонів 

і клієнтів 

Порівняльний 
аналіз системи 
обслуговуван-
ня клієнтів з 

аналогічними 
системами 
провідних 

конкурентів 

 
У процесі реалізації ключових бізнес-процесів під час аналізу показників 

оцінки інфраструктури системи маркетингової логістики важливе значення 
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приділяється також аудиту допоміжних бізнес-процесів, а саме, управлінню 
транспортом, організації складських процесів, управлінню запасами, інформа-
ційній логістиці. 

Аудит транспортної логістики передбачає: аналіз існуючої структури й 
ефективності використання транспортних засобів, які залучаються до переве-
зення вантажів; аналіз економічного обґрунтування вибору рухомого складу 
для перевезень; аналіз ефективності маршрутів; аналіз показників використання 
парку рухомого складу. 

У процесі аудиту організації складських процесів проводиться аналіз 
ефективності виконання логістичного процесу на складі, аналіз ефективності 
використання складських площ, вантажно-розвантажувального обладнання, 
аналіз використання концепції вантажної одиниці.  

Аудит запасів підприємства передбачає дослідження процедур розрахунків 
і обґрунтування розмірів та структури запасів на всіх етапах ланцюжка поста-
чань, аналіз товарних запасів і товарооборотності у всіх ланках логістичного лан-
цюга, вивчення доцільності використовуваних систем управління запасами, роз-
рахунок показників ефективності й продуктивності системи управління запасами. 

Аудит інформаційної логістики охоплює аналіз комунікаційної системи 
підприємства й ефективності її роботи; аналіз логістичних інформаційних сис-
тем, які використовуються на підприємстві. 

Висновки. Для забезпечення конкурентоспроможності й посилення своїх 
позицій на ринку вітчизняним підприємствам необхідно оптимізувати всі про-
цеси створення вартості – від постачання сировини до сервісного обслуговуван-
ня кінцевого споживача за допомогою логістичного аудиту. Логістичний аудит 
бізнес-процесів маркетингової логістики – це комплексна система регулярного 
дослідження стану й функціонування системи маркетингової логістики й окре-
мих її компонентів, логістичних бізнес-процесів, операцій і процедур, ресурсів і 
витрат логістичної діяльності. Система показників оцінки ключових бізнес-
процесів маркетингової логістики повинна охоплювати: показники обслугову-
вання клієнтів, витрати на виконання логістичних функцій, показники оцінки 
інфраструктури системи маркетингової логістики, показники бенчмаркінгу. 

Перспективами подальших досліджень у даному напрямку є практична 
апробація запропонованої методики логістичного аудиту бізнес-процесів мар-
кетингової логістики в діяльності вітчизняних підприємств. 
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ПРОЦЕС БЕНЧМАРКІНГУ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ  

 
У статті обумовлено необхідність бенчмаркінгу комплексу маркетингу 

підприємств, на основі систематизації різних підходів, запропоновано автор-
ський підхід до формалізації концепції комплексу маркетингу, охарактеризова-
но етапи процесу бенчмаркінгового дослідження.  

Ключові слова: комплекс маркетингу, бенчмаркінг, процес бенчмаркін-
гу комплексу маркетингу.  

 
Динамічне конкурентне еволюціонування підприємств передбачає перш 

за все визначення потенціалу успіху не тільки виходячи із комплексу наявних 
ресурсів, але і в контексті постійного і цілісного процесу вдосконалення своїх 
маркетингових технологій і пошуку оптимальних орієнтирів для інноваційного 
розвитку. У цьому зв’язку надто актуальною є концепція бенчмаркінгу, що орі-
єнтована на виявлення найкращих бізнес-прикладів і допомагає підприємствам 
відслідковувати тенденції розвитку ринку в інтересах отримання стійких кон-
курентних переваг. 

Використання бенчмаркінгу, за думкою деяких вчених [5], має безліч на-
прямків: 

– бенчмаркінг застосовується в розробці стратегій, операцій і управлін-
ських функцій; 

– бенчмаркінг розглядається як спосіб оцінки стратегій і цілей роботи в 
порівнянні з підприємствами-лідерами, щоб гарантувати довгострокове перебу-
вання на ринку; 

– найбільш розповсюдженою формою є товарний бенчмаркінг; 
– бенчмаркінг у логістиці дозволяє швидко і з малими витратами виявити 

проблеми ситуації в логістичних системах, у сферах близьких до покупця, щодо 
виконання замовлень і транспортуванню. 

За сучасних умов бенчмаркінг активно використовується підприємствами 
в системі маркетингових досліджень і програм підвищення конкурентоспромож-
ності. Вітчизняні науковці обґрунтовують необхідність використання бенчмар-

 Гуржий Н.М., 2012 


