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Статтю присвячено вивченню побудови інформаційного забезпечення 

системи управління корпорацією, визначенню його структурних елементів та 
їхній змістовній характеристиці. 

Ключові слова: інформаційне забезпечення, управління, суб’єктно-
об’єктний підхід. 

 
Рівень життєздатності сучасної корпорації, її конкурентоспроможності та 

ефективності діяльності в цілому значною мірою залежать від вірності управ-
лінських рішень та оперативності їхнього коригування. Для цього необхідна 
якісна, своєчасна, достовірна та повна інформація.  

Питання удосконалення інформаційного забезпечення різних функцій 
управління зазнали широкого висвітлення у працях вітчизняних вчених –  
В.В. Сопко, В.С. Рудницького, М.С. Пушкара та ін. Автори розглядали відпо-
відні аспекти інформаційного забезпечення бухгалтерського обліку, контролю, 
аудиту та економічного аналізу в контексті організаційного середовища суб’єк-
тів господарювання.  

Корпорації здійснюють найпотужніший вплив на економічний та соціаль-
ний розвиток країни, мають складну організаційну побудову, тому питання до-
слідження інформаційного забезпечення в системі управління корпорацією ма-
ють певні особливості та потребують постійної уваги. 

Метою написання статті є визначення загального підходу до побудови 
інформаційного забезпечення системи управління корпорацією та його основ-
них елементів.  

На попередніх етапах дослідження визначено, що система корпоративно-
го управління – це комплекс управлінських дій, який реалізовується суб’єктами 
корпоративного управління відповідно до його принципів з метою покращення 
стану об’єктів та досягнення балансу інтересів усіх учасників корпоративного 
управління як вищої ознаки його ефективності [1]. Отже, постає проблема за-
безпечення відповідною інформацією процесу виробки управлінських рішень 
для їхнього втілення в процес управління корпорацією з метою підвищення 
ефективності останнього.  

На підставі думки, викладеної у [2], під інформаційним забезпеченням 
можна розуміти упорядковану певним чином інформацію, яка формується та 
використовується на різних етапах процесу управління. 
 Бедзай О.В., 2012 
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Слід зазначити, що низка фахівців розглядає саме інформацію ресурс під-
вищення ефективності діяльності підприємства [3; 4]. Урахування такого під-
ходу дозволяє встановлювати стратегічні цілі та завдання, використовувати на-
явні можливості, координувати дії розрізнених підрозділів і спрямовувати їхню 
роботу на досягнення стратегічних цілей підприємства та приймати в решті-
решт обґрунтовані і своєчасні рішення [5, с. 307]. 

З огляду на зазначене, під час формування інформаційного забезпечення 
системи управління корпорацією особливого значення набуває створення інте-
грованої інформації, побудованої за єдиними методологічними та організацій-
ними принципами. Такий підхід, у свою чергу, потребує чіткої взаємодії різних 
функцій управління. На це звертають увагу різні автори. Так, М.С. Пушкар під-
креслює, що для отримання якісних інформаційних ресурсів необхідно дослід-
жувати проблеми різних наук – обліку, кібернетики, інформатики, менеджмен-
ту [6]; у [7] під час формування інформації необхідної ємності перевага нада-
ється синтезуванню контрольної, облікової та аналітичної функцій; а у [8] за-
значені функції доповнюються функціями планування, прогнозування та регу-
лювання.  

У роботах сучасних вчених висвітлюються різні підходи до побудови ін-
формаційного простору компанії – процесний, процесно-орієнтований [9], зміст 
яких ґрунтується на використанні зазначених підходів до побудови системи 
управління підприємством в цілому, стратегічний [10, 11], який повинен врахо-
вувати загальні вимоги стратегії компанії, ситуативний [12, 13], який має за ме-
ту вирішення завдань оптимального управління ресурсами інформаційного се-
редовища. Не вдаючись у детальну характеристику переваг та недоліків зазна-
чених підходів, можна сказати, що їхнє застосування до розробки моделей ін-
формаційного забезпечення прагне для досягнення формування такого набору 
показників, який би дозволив найефективніше оцінювати стан компанії та  
ухвалювати збалансовані управлінські рішення. Під збалансованими рішеннями 
ми розуміємо ті, прийняття яких дозволить урахувати інтереси всіх учасників 
корпоративного управління.  

Слід зазначити, що ефективність корпоративного управління для чисель-
них осіб, зацікавлених в результатах діяльності корпорації, має різне змістовне 
наповнення. Водночас учасників корпоративного управління слід розглядати як 
користувачів деталізованої інформації про ступінь досягнутої ефективності сис-
теми управління корпорацією.  

З огляду на різноманітність інформаційних ресурсів, які відображають 
певний інтерес відповідної групи користувачів та стан конкретного об’єкта 
управління, можна припустити їхню чисельність та чисельність суб’єктів, від-
повідних за складання, обробку, збереження та надання цих інформаційних ре-
сурсів користувачам. 

Отже, в основу побудови інформаційного забезпечення системи управ-
ління корпорацією слід покладати суб’єктно-об’єктний підхід (таблиця 1). 

При цьому об’єктами інформаційного забезпечення системи управління 
корпорацією можна вважати критерії досягнутої ефективності, які відобража-
ються відповідним станом певних об’єктів управління.  
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Суб’єктів інформаційного забезпечення можна поділити на дві групи: 
суб’єкти прямого та непрямого впливу на формування рішень управлінського 
характеру. В основу такого розподілу покладено участь у формуванні вихідної 
інформації, зміст якої і буде відображати ступінь досягнутої ефективності сис-
теми управління корпорацією.  

Очевидним є той факт, що суб’єкти прямого та непрямого впливу мають 
мати чітко налагоджені комунікативні зв’язки, а в процесі формування, оброб-
ки, систематизації інформаційних ресурсів можуть переходити з однієї групи до 
іншої. Суть комунікації полягає в обміні інформацією між суб’єктами госпо-
дарської діяльності. «Інформація і комунікація – поняття нерозривно пов’язані 
між собою, оскільки саме комунікація забезпечує отримання зацікавленими 
суб’єктами тієї чи іншої інформації» [5, с. 308]. 

У зв’язку із цим постає питання наведення більш детальної класифікації 
інформації для потреб управління корпорацією. Класифікацію такої інформації 
подано на рисунку 1. Групування інформаційних ресурсів за наведеною класи-
фікацією сприяє значній раціоналізації дій суб’єктів та самого процесу інфор-
маційного забезпечення управління корпорацією.  

 

 
 
Рисунок 1 – Класифікація інформації для потреб управління корпорацією 

(побудовано за даними [5]) 
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Ефективне управління корпорацією потребує своєчасного забезпечення 
процесу прийняття управлінських рішень якісними інформаційними ресурсами, 
що мають саме різне походження та потребують різної обробки. Наведені дані 
(див. таблицю 1) свідчать про те, що найбільшу питому вагу інформаційної ба-
зи системи управління корпорацією становить облікова та звітна інформація, 
яка формується в бухгалтерії, але водночас також використовується інформа-
ція, що надходить з інших структурних підрозділів – відділу оперативного об-
ліку, економічної, фінансової служб тощо. 

Отже, велика кількість інформації та різноманітність суб’єктів, які беруть 
участь у накопиченні даних, їхній переробці, групуванні, відборі свідчить про 
складність процесу інформаційного забезпечення. 

Це, у свою чергу, спонукає до необхідності врахування вимог, яким він 
повинен відповідати. Узагальнюючи думки, викладені у [7; 8], основними ви-
могами до інформаційного забезпечення системи управління корпорацією мож-
на визначити: своєчасність (представлення в необхідні терміни), структурна та 
функціональна повнота (наявність достатньої кількості критеріїв), економіч-
ність (наявність економічного ефекту), адаптивність (здатність транформовува-
тися до потреб користувачів), достовірність (відповідність дійсним фактам), від-
повідальність (відсутність спричинення негативних наслідків). 

Узагальнюючи все вищевикладене, можна зробити такі висновки: 
– метою створення єдиного інформаційного простору є розширення мож-

ливостей та уточнення обов’язків структурних підрозділів корпорації у прий-
няття управлінських рішень щодо підвищення ефективності її діяльності; 

– інформаційне забезпечення системи управління корпорацією можна 
розглядати як сукупність інформаційних ресурсів та дій відповідних посадових 
осіб з їхнього накопичення, обробки, групування, збереження та надання їх ко-
ристувачам; 

– побудова інформаційного забезпечення системи управління корпора-
цією має враховувати інтереси різних груп зацікавлених осіб, що значно розши-
рює обсяги інформаційних ресурсів та коло суб’єктів, що їх формують (суб’єкт-
но-об’єктний підхід); 

– якісна побудова інформаційного забезпечення потребує чіткої взаємодії 
між різними структурними підрозділами корпорації, які реалізовують окремі 
функції управління (облік, планування, аналіз, контроль тощо) і між якими ма-
ють бути налагоджені комунікативні зв’язки.  
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ФАКТОРИ, ЯКІ ВПЛИВАЮТЬ НА ВИБІР СТРАТЕГІЇ  

УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОМ З УРАХУВАННЯМ КОНЦЕПЦІЇ  
ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ ПІДПРИЄМСТВА  

 
У статті досліджено та проаналізовано концепції життєвого циклу під-

приємства зарубіжних і вітчизняних науковців. Виділено особливості авторсь-
ких моделей життєвого циклу та виокремлено фактори, які впливають на ви-
бір стратегії управління формуванням прибутку підприємства.  
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