5. IIpo BHeCEHHs 3MIH JI0 ACSKUX 3aKOHOJIABUMX aKTiB Y KpaiHU II0A0 3aIPOBaI>KEH-
HSl MPUHIUIY JE€pKaBHOI peecTpalii IpUAMYHUX 0ci0 Ha MiJCTaBl MOJEIBLHOTO
ctatyty: 3akoH: [Big 21 kBit. 2011 p., Ne 3262-VI].
6. [Ipo BHeceHHs 3MiH 110 3akoHy YKpainu «[Ipo nepxkaBHy peecTpaliio IOpUIUIHUX
oci0 Ta Gi3UYHUX 0Ci0 - MIAMPUEMIIIBY MO0 CHPOIICHHS MEXaHI3MY JIepKaBHOT
peecTpallii TpUNUHEeHHs cy0'ekTiB rocrnogapioBanus: 3akoH: [Big 01 nunus 2010 p.,
Ne 2390-VI].
7. IIpo nep>kaBHY peecTpallito IPUIUYHUX 0C10 Ta PI3UYHUX 0ci0 - MIANPUEMIIIB: 3a-
KoH: [Bix 15 Tpas. 2003 p., No 755-1V].
8. Kogekc npo aaMinicTpaTuBHI npaBonopyieHHs: [Big 07 rpya. 1984 p., Ne 8073-X].
9. lluBinbHuii koaeke Ykpainu: [Big 16 ciu. 2003 p., Ne 435-1V].
10.1Ipo 3aTBepmxenns [lopsanky oOiiky miaTHUKIB mojaTkiB 1 300pi: Hakas. [lops-
1ok, Mingin: [Big 09 rpya. 2011 p., Ne 1588].

11.TTonatkoBuit koaekc Ykpainu [ Enextponnuii pexxum|: 3akon Ykpainu: [Big 02 rpy.
2010 p. Ne 2755-VI]. — Pexxum noctyny: <http://zakonl.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/
main.cgi?nreg=2755-17>.

12.TIpo BHECEHHS 3MiH A0 AESIKUX 3aKOHOAABYMX aKTIB YKpaiHU HIOJI0 CIPOIIEHHS

MpoLeayp NPUINMHEHHS IOPUIUYHUX 0Ci0 Ta MIANPUEMHHIIBKOT TIsIIBHOCTI (Pi3ny-
HUX OC10 — MiANPUEMIIB 3a iX pimeHHsM: 3akoH Ykpainu: [Big 19 tpas. 2011 p.,
Ne 3384].

YK 005.932/.935:658.8
3apemb6a B.IL. (/[onHYET, /loneyvk)

AYJIUT PECYPCHOI'O 3ABE3IIEYEHHSA
MAPKETHUHI'OBOI'O YITPABJIIHHSA AIAJIBHICTIO ITIIAITPUEMCTB

Y cmammi 30iiicneno ayoum pecypcnozo 3abe3neuenHs MapKemuH208020
VIPABNIHHA OisLIbHICMIO NIONPUEMCME Y PO3PI3i OKpeMux 8uodie pecypcie (ingopma-
YIUHUX, KAOPOBUX | MAMEPIAIbHO-MEXHIYHUX).

Kniouogi cnosa: ayoum pecypcnozo 3ade3neuyeHns mMapKemuHz06020 ynpae-
JNUHHA, IHhopmanitine 3abe3neuenns, Kaopoee 3a0e3neueHns.

Jliia opranizaiiii eeKTUBHOTO MAapKETUHIOBOT'O YIIPABIIHHS HEOOX1THUM € TEB-
HE pecypcHe 3a0e3MeueHHS.

ToMy ocoOnuBYy yBary B yMOBaX PMHKOBOI €KOHOMIKU CIIJ MPUAUISTH pery-
JSIPHOMY TPOBEICHHIO ayJIUTy PECYpPCHOro 3a0e3MeueHHs MapKETHHTOBOI'O YIIpaB-
JIHHS ISUTBHICTIO MATPUEMCTBA.

[MuTanHsM oprasizaiiii MapKETUHIOBOI'O YMPABIIHHA Ta HOTr0 PECypCHOTO 3a-
Oe3rneyeHHs MPUCBAYEHI poOOTH 0araTh0X BITUM3HSAHUX 1 3apYODKHUX BUEHUX, CEPE]L
saxux I'. Accenb, JI.B. bana6anosa [1], [.B. bana6anosa, C.C. I'apkaBenko, H.M. I'yp-
kit [1], @. Kotnep, .M. CunseBa, A.O. Crapocrtina, B.M. ®enocees, I1. UeBepTon
[2]. OnHak mpo6iemMu 3A1HCHEHHS ayAUTy PECYpPCHOT0 3a0e3NeYeHHsI MapKETUHT OBO-
r'0 YIpaBJliHHS AISUTBHICTIO MIAMPUEMCTB BUBUCHO HEJIOCTATHBO.
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MeTtoto cTatrTi € 3qIMCHEHHSI ayJIUTy PECypCHOro 3a0e3MeyeHHs] MapKeTHHTO-
BOT'O YIPAaBIIHHS IISJIbHICTIO TIATPUEMCTB.

Aynut pecypcHOro 3a0e3NeueHHs MapKeTHMHTOBOTO YINPAaBIIHHA ISJIBHICTIO
MIANPUEMCTB TIPOBEJECHO 32 PEKOMEHJOBAHUM aJrOPUTMOM (PUCYHOK 1) y po3pisi
OKpPEMHUX PECYpPCIB Yy Takid MOCIIIOBHOCTI: ayauT 3abe3reueHHs 1H(QopMaIiiHuMU
pecypcamu; ayauT 3a0e3NeueHHs KaJpOBUMU pecypcaMu; ayAuT 3a0e3MeueHHs MaTe-
plaJIbHO-TEXHIYHUMU PECYPCAMHU.

HAIIPAMKU AYIUTY PECYPCHOI'O 3ABE3IIEUEHHA
MAPKETHUHI'OBOI'O YIIPABJIIHHA AJIBHICTIO TNAITPUEMCTB

v v v

Ayoum 3abe3neuenns iu-
Gopmayitinumu

Ayoum 3abesneuenns |
mamepianbHO-
MEXHIYHUMU PeCyPCamu

K OIliHKA pogBHHeHOCTN [ OIIIHKA PiBHSA Kan-\ [ OIIIHKA PiBHSA MaTe-\

Ayoum 3abe3neuenns

KaoposuMuU pecypcamu
pecypcamu

iHpopmarliitHoi iHpa- poBoro 3abesrie- pilasibHOTO 3a0€e31e-
CTPYKTYpH; YEeHHS] MapKETUH- YEHHSI MapKETUHTO-
— OIIIHKa SKOCTI 1H(]OP- TOBOT'O YIPABIIIHHS; BOT'O YIIPaBJIiHHS;
Mallii mo10 MapKeTHH- — OI[IHKA PIBHS KOM- — OI[IHKA PIBHS TEXHI-
rOBOI'0 YIPaBIIHHS; METEHTHOCTI mep- KO-T€XHOJIOTTYHOTO
— OIIIHKA AKOCTI 1H(}OP- COHaiy; 3a0e3neueHHs Map-
MaruiiHoro 3abesne- — OLIIHKA SIKOCTI Ka/I- KETUHTOBOT'O yIIPaB-
YEeHHS] MapKETHUHT OBO- poBoro 3abesrie- JHHS
ro yIpaBIIiHHS; YEeHHS] MapKETUH-
— OIIIHKA PIBHS BUKOPHUC- TOBOTO yNpPaBJIIHHSA
TaHHs 1HQOpMaLIHHOT

kinbpaCprmypH / \_ - k /
N— _

——

V3acanvnenns pezyriomamis ayoumy (OyiHka cyKynHo2o pecypcHozo
3a0e3neuenHs MapKemuH208020 YNpasiinHa OisIbHICIIO NIONPUEMCME)

Pucynok 1 — Anroput™m ayauTy pecypcHOro 3a0e3leueHHs MapKETHUHIOBOTO
YIPaBIiHHS TISJIbHICTIO MANPUEMCTB

Jiist mpoBeieHHS AOCTIIKEHb 00paHo JBAHAALSTH TOPTOBEIbHUX MIANPUEMCTB
M. JloHenbka 1 JloHenpkoi 06acTi, ki 0y0 3rpynoBaHo B 4 JOCIITHUIIBK] KJIACTEPH,
3aJIeKHO B/l THIY MIAMPUEMCTBA PO3APIOHOT TOPriBial: KiacTep A — 3pyyHi Mara3uHu
(TOB «ATb-mapker», TOB «VYkpaincekuil pureitn» (marazunu «bpycHuns»),
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BTK «laxtap»); knactep B — cynepmapkeru (TOB Th «Amctop», TOB «bymciTin,
TOB TC «O06xopa»); kinacrep C — cnenianizoBani Marazuau (TOB «®DokcTpoT»,
TOB «Zlomotexnika», TOB «Comfy»); knacrep D — yniBepmaru (IIpAT «loneunb-
kuit [[YMy, yniBepmar «Paiigyray, yaiBepmar «IIporpecy).

Aynut 3a0e3neueHHs: iHPOopMaliMfHUMHU pecypcamMu 3A1MCHEHO 3a TaKUMH Ha-
NpsIMKaMH: OI[IHKa PO3BMHEHOCTI 1HGOpMaIiiiHOT 1HPPACTPYKTYpH; OI[IHKA SKOCTI
iHpopMmarlii; aHani3 iHpopmMaliitHoi 6a3u; OIIHKa SKOCTI 1H(OpMaliiHOro 3ade3me-
YCHHSI.

OuiHky po3BUHEHOCT! 1H(OpMaNIiHOT 1HYPACTPYKTYpH HA NIAIPUEMCTBAX
3MIIACHEHO 32 I’ ATUOATBHOIO IIKAJIOKO 32 JI0TIOMOT0I0 PO3p00IeHOT HAMH KOMIIT FOTEp-
HOT IPOrpaMu y po3pi3i TaKUX CKJIaJ0BUX: 3aCO0U OPIrTEXHIKHU, 3aCO0U 3B’ 53Ky, 3aCO-
Ou 3a0e3neUYeHHs] TOProBEIbHO-TEXHOJIOTTYHOTO MPOIECY, 3aCO0U TOCTYIY, 00pOoOKH
1 pO3MOBCIOKEHHS 1H(POpMAIIii.

Pe3ynpTaTi aHamizy cBigyaTh Ipo Te€, U0 B CEPEIHbOMY MIANPUEMCTBA Kilac-
Tepy A MalTh cepeaHld piBEHb PO3BMHEHOCTI 1H(OpMaIiiHOT 1HPPACTPYKTYpH
(3,23 6any), mianpuemctba kiactepiB B 1 C — Bucokwuii (4,60 6any 14,36 6any Biamno-
B1JIHO), a mignpuemcTBa kiaactepy D — Huzbkuit (1,75 6amy). ToOTo, HaWOLIBII PO3-
BUHEHOIO € 1H(opMaliiiHa iHPpacTPyKTypa HA MIANPUEMCTBAX TUIIIB «CYNEPMapPKET»
1 «crerianai3oBaHui MarasuH», a HalMEHI PO3BMHEHOI0 — HA MIANPHUEMCTBAX THUITY
«YHIBEpMar.

[Ipu oMy cepen MIANPUEMCTB KIacTepy A BUCOKUN PIBEHb PO3BUHEHOCTI 1H-
dopmariitHoi iHppacTpykTypu MaioTh TOB «ATb-mapker» (3,79 6any), TOB «Ykpa-
iHCchkuM puteiny (3,98 6any), a BTK «lllaxTap» — Husbkuii (1,91 6any). ¥ kinacrepi B
BC1 MIANPUEMCTBA MaIOTh BUCOKUH PIBEHb PO3BUHEHOCTI 1H(GOpMAaIliiHOI iHppacTpyK-
typu: TOB Thb «AmcTtop» — 4,62 6any, TOB TC «O6xopa» — 4,59 6any, TOB «bywm-
citi» — 4,59 6any. Yci ninnpuemcrtsa kinactepy C MaloTh BUCOKUN PIBEHb PO3BHUHE-
HoCT1 iHpopmartiiiHoi iHppacTpykTypu: TOB «®okctpor» — 4,39 6ainy, TOB «/o-
MotexHikay — 4,35 6any, TOB «Comfy» — 4,35 6any. IlinnpuemcrBa kinacrepy D
MarTh HU3BKUN PIBEHb PO3BUHEHOCTI iH(opMmarliiinoi indpactpykrypu: I[IpAT «o-
Heupkuii [IYM» — 1,88 Gany, yHiBepmar «Paitnyra» — 1,69 6any, yaisepmar «IIpor-
pec» — 1,69 Oaiy.

Ouinky sikocTi 1H(oOpMalii MO0J0 MapKEeTUHTOBOTO YHPABIIHHS Ha MiANPH-
€MCTBaX 3[[IHCHEHO 3a I’ ATUOATBHOIO IIKAJIOK 3 BUKOPUCTAHHSIM PO3pO0JIEHOT HAMU
KOMIT IOTEpHO1 MporpaMu 3a TaKUMH IapaMeTpamMu: aKTyaJlbHICThb, JOCTOBIPHICTD,
TOYHICTb, OOIPYHTOBAHICTh, HAAIWHICTh, PEJIEBAHTHICTh, O0'€KTUBHICTH, CIIBCTaB-
HICTh, CBOEYACHICTh, ONEPATUBHICTh, IIBUJKICTH OOPOOKH 1HGOpMAIlii, CUCTEMATHY-
HICTb, PETYJSPHICTh, KOMIJIEKCHICTD, JOCTATHICTb, PENIPE3EHTATUBHICTD, aPECHICTD,
MpaBOBa KOPEKTHICTb, 0araTOKPaTHICTh BUKOPUCTAHHS, EKOHOMIYHICTb.

Pe3ynbpTaT OIIHKM CBIIYATh PO TE, 110 B CEPEIHBOMY MIAIPUEMCTBA KIlacTe-
piB A, B 1 C matoTh BHCOKY SKICTh 1H(pOpMaILii 111010 MAPKETUHIOBOTO YIPABIIIHHS
(3,79 6any, 4,09 6any 14,07 6any BiAMOBIAHO), a MATPUEMCTBA Ki1acTepy D — cepen-
H1o0 (3,50 Gany).

VY kiacrepi A BUCOKY SIKICTh 1H(GOpMAIIl 010 MAPKETUHIOBOTO YIPABIIIHHS
MaoTh TOB «ATb-mapker» 1 TOB «Ykpaincekuit puteiim» (3,80 6any 1 4,12 Gany
BinnoBinHo), a BTK «lllaxTtap» — cepennio (3,44 Oany). Y kiactepi B Bci mignpu-
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€MCTBAa MAalOTh BHUCOKY SKICTh 1H(pOpMalii MI0J0 MapKEeTHUHTOBOTO YIPaBJIIHHS:
TOB Tb «Amctop» — 4,23 6any, TOB TC «O6xopa» — 3,91 6any, TOB «bymciTi» —
4,12 6any. Yci ninnpuemcta kinacrepy C MaloTh BUCOKY SIKICTh 1H(OpMaIii 1moa0
MapkeTtuHroBoro ynpasiinHa: TOB «®okctpor» — 4,23 6ainy, TOB «JlomorexHika» —
3,91 6any, TOB «Comfy» — 4,08 6any. ¥V knactepi D Bci mianpuemMcTBa MaroTh ce-
peaHio AKICTh iHopMalii moao mapketuHrooro ynpaiiHHs: [IpAT «/lonenpkuii
HYM» — 3,61 Gany, yniepmar «Paiigyra» — 3,44 Oamy, yHiBepMmar «IIporpec» —
3,44 6amny.

BaxxnuBuM eranom aynuty 3a0e3neyeHHs iH(GopMaIiiiHIMU pecypcamu € OlLliH-
Ka SIKOCTI 1H(pOopMaliifHOTO 3a0e3MeueHHs, Ky 0yJI0 311MCHEHO 32 CEMAHTUYHUM JIH-
depenmianioM (Bix 1 g0 5 6aiB) 3a TAKUMU 1HAMKATOPaAMU: JOCTYMHICTh HEOOX1THOT
iHopMmarlii, piBeHb 03HAHOMIICHHSI KEPIBHUKIB 3 MPOIECOM OTpUMaHHA 1H(opMallii,
¢dinaHcOBe 3a0e3MeyueHHs YIOpsAKyBaHHS 1H(pOpMallii, OOIpyHTOBaHICTh pillleHb, Ha-
SABHICTh MIOMUJIOK y TIpolieci 300py i OLiHKHM 1H(pOpMAIlii, KOHTPOJIb poliecy 300py,
OLIIHKU ¥ 00poOKu 1H(OpMaIli CTpaTEriuHOr0 3HAUE€HHS, MOHITOPHUHT JKepesl MapKe-
TUHTOBOI 1H(pOpMaIlii, BIAKPUTICTH 1H(GOpMaLii s MpalriBHUKIB, 3a0e3NeUeHHs Pi3-
HUX PIBHIB yINpaBiliHHS 1H(pOpMaIli€lo, CUTHaJIbHA 1H(pOpMallis, KylbTypa npodeciii-
HOT'O CIUIKYBaHHS, HAasSBHICTh UyTOK, HAJIArOJI>KEHICTh 1H()OpMaLIHHUX TOTOKIB.

Sk cBiuaTh pe3ysbTaTH aHaANI3y, B CEPEIHbOMY IS MIAMPUEMCTB KJIacTepiB A
1 D xapaktepuum € iHpopmarliiiHe 3a0e3reueHHss MapKETUHIOBOTO YIPABIIHHS ce-
penuboi skocTi (3,08 6amy 12,46 Gany BIAMOBIAHO), a JJIs MIATPUEMCTB Kiactepis B
1 C — Bucokoi sikocti (3,87 6amny 14,08 Ganmy BIAOBIIHO).

Cepen mianpueMCTB KIacTepy A BHUCOKA SKICTh iHGOpMAaIIHHOTO 3a0e31eUeHHS
MapKeTUHIOBOTrO yrnpasiiHHsA nputamanHa TOB «Ykpaincekuii puteiin» (3,77 6aiy),
a TOB «ATb-mapker» 1 BTK «llaxTap» — cepeans sikicts (2,92 6any 12,54 6any Bij-
noBiAHO). Y kiacrepi B iHdopmariiiine 3a0e3ne4eHHs] MapKETUHIOBOIO YIIPaBIIHHSA
Bucokoi sikocTi MaroTh TOB Th «AMctop» 1 TOB «bymciti» (4,31 6any 1 3,92 Gany
BinnoBinHo), a TOB TC «O6xkopa» — cepeannoi sikocTi (3,38 6any). Hns Bcix mia-
npueMcTB kiactepy C XapakTepHOIO € BUCOKA SIKICTh 1H(pOpMaIlliitHOro 3a0e3neueHHs
MapketuHroBoro ynpasiinHa: TOB «®okctpor» — 4,38 6ainy, TOB «JlomorexHika» —
3,77 6any, TOB «Comfy» — 4,08 6any. Cepen mianpuemMctB kinactepy D cepenns
SKICTh 1H(QOpMaIliiiHOrO 3a0€3MeueHHs MAPKETUHTOBOTO YIIPABIIHHSA € XapaKTEPHOIO
s [IpAT «Jlonenwskuit LIYM» (2,85 6any), a qis yHiBepmary «Paiiayra» 1 yHiBep-
Mmary «IIporpec» — Hu3bKa skicthb (2,31 Oany 12,23 6any BIAIOBIIHO).

Jlns1 y3aranbHEHHS pe3yibTaTiB aHali3y 1HGOPMAaIIHHOTO 3a0€3MeUCHHS MapKe-
TUHTOBOTO YIPAaBJIIHHS MIAMPUEMCTB PO3POOIIEHO BIIMOBIIHY MaTPUIIIO (PUCYHOK 2),
napameTpaMH SIKO1 € piBeHb PO3BUHEHOCTI 1H(OpMaIliiiHOT IHPPACTPYKTYPH 1 SIKICTh
iHpopMarliitHoro 3a6e3rneyeHHs MApKETUHIOBOTO YIIPABIIHHS.

SIK CBITUUTH PUCYHOK 2, B 30HI «SpO PO3BMHEHOCTI 1H(popMalliitHOi iH(pa-
CTPYKTYpPH» 3HAXOJAThCA BCl MiAnpueMcTBa kinacrepy C 1 ABa MAMPUEMCTBA KilacTe-
py B (TOB Tb «Amctop» 1 TOB «bymciti»), 1110 CBITYUTH PO T€, U0 PIBEHb PO3BU-
HEHOCT1 1H(OPMAIIHOT CTPYKTYPH 1 AKICTh 1HPOPMALIHHOTO 3a0e3MeYeHHs] MapKe-
TUHTOBOTO YIPABIIHHS HAa LUX MIANPUEMCTBAX € HA BUCOKOMY piBHI. Y 30H1 «edek-
TUBHE BUKOPHUCTaHHS 1H(GOpMAIiiiHOT 1HPPACTPYKTYypu» 3HAXOASATHCS J1Ba MIANPH-
emctBa kiactepy A (TOB «Ykpaincekuit pureiin» 1 BTK «IllaxTap») 1 ogHe mignpu-
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emctBO Kiactepy D (IIpAT «lonenpkuit IIYM»), ToOTO piBeHb sIKOCTI 1H()OpMAITiii-
HOTO 3a0e3MeUeHHs] MapKETUHIOBOT'O YIPABIIHHS BUMEPEIKAE PIBEHb PO3BUHEHOCTI
iHpopMarliitHoi 1HPACTPYKTYPH, 110 CBIIYUTH MPO €PEKTUBHICTH ii BUKOPUCTAHHS.
VY 30H1 «HEIOCTaTHIN pIBEeHb BUKOPUCTAaHHA 1H(GOpMaIiiiHOT iHQpacTpyKTypu» 3Ha-
xoauThesi oaHe mianpueMctBo kinactepy A (TOB «ATb-mapker») 1 ogHe MignpH-
emctBO Kiactepy B (TOB TC «O6xopay), 1110 TOBOPUTH PO HEOOXITHICTh ONTHUMI-
3allii BUKOPUCTaHHS HasBHOI 1H(popMaiiitHoi 1HdpacTpykTypu. /IBa miampuemcTBa
kinacrepy D (yHiBepmar «Padigyra» 1 yHiBepMmar «lIporpec») 3HaXoasTbCcsl B 30HI1
«1H(popMalliiiHe BIICTABAaHHS», 1110 XapaKTEPU3y€e€ThCSI HU3bKUM PIBHEM PO3BUHEHOCTI
iHpopMaIliitHO1 1HGPACTPYKTYPH 1 HU3BKOIO SIKICTIO 1H(OpMaliifHOro 3abe3neyeHHs
MapKETUHTOBOTO YIPaBIIHHS.

PiBeHb po3BUHEHOCTI 1HPOPMaLIMHOT IHPPACTPYKTYpHU MIATPUEMCTBA
HU3bKUN cepenHin BUCOKHM
Inpopmayiiinuii npopus | Epexmuene suxopuc- | Aopo possunenocmi
o marHsL inpopmayitinoi | ingpopmayitinoi ingpa-
§ iHppacmpykmypu CMpyKmypu
e <
=~ . o
= g TOB «YkpaiHcbkuii TOB Tb «AmcTop»
Q o . .
q:) 5 pUTEeHID TOB «bymciTi»
o
<
5 TOB «®okcTpoT»
2 TOB «JlomoTexHika»
2 = TOB «Comfy»
] “ .
== Egexmuene suxopuc- | Bunpaedana pozeune- | Hedocmamuiti pigens
f.; g MmaHHs1 iHpopmayitinoi | Hicms iHghopmayitinoi BUKOPUCTNAHHSA
o e = iHppacmpykmypu iHppacmpyxmypu iHpopmayitinoi
5 7| B Ingppacmpykmypu
?E & BTK «lIllaxTap»
= O TOB «ATb-mapker»
§ IIpAT «/loHenpkuit
=9 HYM» TOB TC «O6xopa»
= — v ;
" Ingopmayiiine Heoocmamniii pisenv Hesunpasoani
" P p P
S e 8I0CMABAHHA BUKOPUCTAHHL sumMpamu Ha po3eu-
Q 2 P P p
é 2 iHpopmayitinoi inghpa- | mok inghopmayivinoi
= | yHiBepmar «Paiiayra» CMpyKmypu iHppacmpykmypu
yniBepmar «IIporpec»

Pucynox 2 — PexomeHnmoBaHa MaTpulls BHU3HAYEHHS PIBHA BUKOPHUCTAHHS
iHpopMaIliitHo1 iHGPACTPYKTYpH MIANPUEMCTBA

Aynut 3a0e3nedeHHs KaJpOBHUMH pecypcaMH NpPOBEIEHO B TaKid MOCIHIJOB-

HOCTI: OI[IHKA PIBHS KaJpOBOTro 3a0e3MeYeHHs] MApKETHHI OBOTO YNPAaBIIHHS MIAIPH-
€MCTB, OLIIHKA PiBHS KOMIIETEHTHOCTI EPCOHANY IMiIIPUEMCTB.
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OuiHKy piBHS KaJApOBOTo 3a0e3MeUeHHs MAPKETUHIOBOTO YIPABIIHHS MIANPHU-
€MCTB 3/1MCHEHO 3a I’ SITUOAJIbHOIO IIKAJIOK 3 BUKOPUCTAHHSM PO3POOJICHOI HAMU
KOMIT FOTEPHOT MpOrpamMu 3a TaKUMH MapaMeTpamMu: HasBHICTh BaKaHTHUX POOOYMX
MICIIb, HAsIBHICTh MOTPEOM Yy MpalliBHUKaX, JOTPUMAHHS HOPM KEPOBAHOCTI, JOPY-
YEeHHs MpaliBHUKAM, SIKI HE CTOCYIOTbCA iXHIX (DYHKI[IOHAJbHUX OOOB'SI3KIB, TUIMH-
HICTh KaJpiB, IIUIbHICTh I'padika poOOTH MpaliBHHUKIB, 3aBaHTAXXEHICTh POOOTOIO
MpaIiBHUKIB.

Pe3ynbTaTi OLIHKM CBIAYATH MPO T€, IO B CEPEIHHOMY BHUCOKHI piBEHb KaJpo-
BOT0O 3a0€3MEeUYEeHHs] MApKETUHTOBOI'0 YIIPaBIiHHS MAalOTh MIANPUEMCTBA KiacTepy B
(3,71 6any), a mianpuemcta kinactepiB A, C 1 D — cepenniit (3,59, 3,66 1 3,55 Gany
BIITIOBIZTHO).

VY kmactept A BHUCOKHI pPIBEHb KaJapoBOro 3a0€3MEYEeHHS] MapKETUHIOBOTO
ynpasiiaag mae TOB «ATb-mapker» (3,94 6any), a TOB «YkpaiHchbkuil puTeisn 1
BTK «lllaxtap» — cepenniit (3,49 6any 1 3,33 6any BinnoigHo). Cepea NiAITPUEMCTB
Kjactepy B BHCOKHII piBeHb KaJpOBOTO 3a0€3MeUeHHS MAPKETUHIOBOTO YIIPaBIIHHS
MaroTh TOB Tb «Amctop» 1 TOB «bymciti» (1o 3,75 6any), a TOB TC «O6xopay» —
cepenniit (3,63 6any). Y knactepi C BUCOKUN PiBEHb KaJAPOBOr0 3a0€3MEUCHHS Map-
KeTUHroBoro ymnpasiiHag Mmae TOB «®okctpor» (4,00 6anu), a TOB «/lomoTexHika»
1 TOB «Comfy» — cepeaniii (1o 3,49 6anu). Yci nignpueMctsa kinactepy D matoTs ce-
peAHii piBeHb KaJpoBOro 3a0e3MeYeHHs] MapKEeTUHIOBOTO yIipaBiiHHs (1o 3,55 G6any).

HactynHum eranom ayauTy 3a0e3leyeHHs KaJApOBUMH pecypcamMu € OIlIHKa
PIBHS KOMIIETEHTHOCTI MEePCOHANTY MIANPUEMCTB, SIKy OyJio 3A1HCHEHO 3a I ATHOab-
HOIO IIKAJIOI0 32 JOTIOMOT0I0 po3p00JIeHOT HAMU KOMIT I0T€PHOT MPOrpaMu 3a TAKUMHU
napamMeTpaMu: piBeHb KBadiQikailii MpaiiBHUKIB, PIBEHb MIATOTOBKU MPAIIBHUKIB Y
cdepi MapKEeTUHIOBOTO YIIPABIIHHS, JOCB1J POOOTH MPAIIBHUKIB Y cepl MapKETHUH-
rOBOI'0 YIPaBJiHHS, PIBEHb MPOdeciiiHMX HABUYOK, PIBEHb AaHATITUYHUX 3/11I0HOCTEH,
PIBEHb 3[IIMCHEHHSI KOMIUIEKCHOTO MIAXO0Y O BUKOHAHHS CBOiX 00OB’SI3KiB, PIBEHb
YMIHHS JI9TH BIANOBIIHO 10 CUTYallli, piB€Hb YMIHHS PAI[iOHAJBHO MJIAHYBATH 1 BU-
KOPHUCTOBYBAaTH pOOOUYMI Yac, piBeHb KOMYHIKAIIHHUX 3[1I0HOCTEH, piBEHb KYJIbTYpH
JUIOBOTO CHUIKYBaHHS, piB€Hb KOH(IIKTHOCTI, pIBE€Hb aAalTUBHOCTI, piBEHb IHHOBA-
IAHOCTI, pIBEHb YMIHHS pU3UKYBaTH.

OrmiHka mokasania, 10 B CepeIHhOMY IepcoHan mianpuemMcTs kiactepis B 1 C
Ma€ BUCOKHUH piBeHb KoMIeTeHTHOCTI (4,00 6any 1 3,90 6any BiIMOBIAHO), a Mepco-
HaJ MiAnpueMcTB KiactepiB A 1 D — cepenniit piBeHb koMrneTeHTHOCTI (3,48 Oany 1
3,16 Gany BiIMOBIAHO).

Cepen mianpueMCTB KiIacTepy A BUCOKHH PIBEHb KOMIIETEHTHOCTI Ma€ Mepco-
Han TOB «Ykpaiucekuit puteitn» (3,78 6any), a nepconan TOB «ATb-mapker» 1
BTK «lllaxtap» — cepenniii (3,65 6any i 3,01 6any BianoBigHo). [lepconan ycix mij-
npueMcTB kiactepy B mae Bucokuit piBeHb komnereHTHocTi: TOB Th «AmcTtop» —
4,02 6any, TOB TC «O6xopa» — 3,96 6any, TOB «bymciti» — 4,02 6any. Yci nia-
npueMmcTBa kiactepy C MaioTh NEepcoHad 3 BHUCOKUM pPIBHEM KOMIIETEHTHOCTI:
TOB «®oxkctpor» — 4,02 6any, TOB «domotexnika» — 3,80 6any, TOB «Comfy» —
3,89 Gamy. Y knactepi D Bci mianpueMCTBa MatOTh MEPCOHAN CEPEAHBOTO PIBHS KOM-
nereHTtHoCTl: [IpAT «/lomeupkuit [IYM» — 3,52 Gamy, yHiBepmar «Paiimyra» —
2,98 6any, yaisepmar «IIporpec» — 2,98 6aiy.
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[Tin yac 3mificHeHHsS ayauTy 3a0e3MeUeHHs] MaTepiaJbHO-TEXHIYHUMH pecyp-
caMu MPOAaHAJII30BaHO PIBEHb MAaTEPiaIbHOTO 3a0€3MeUeHHsI MapKETUHTOBOIO yIpaB-
JIHHS MIIMPUEMCTB, PIBEHb TEXHIKO-TEXHOJOTTYHOTO 3a0€3MeYeHHS] MAPKETUHTOBOTO
yIPaBIiHHS MANPUEMCTB.

OuiHKy piBHS MaTepiaJbHOTO 3a0€3MeUeHHs] MApKETUHTOBOIO YMPAaBIIHHS
HIANPUEMCTB 3/1IHCHEHO 3a I’ TUOANBHOIO HIKAJIOK 3 BUKOPUCTAHHIM PO3POOJICHOT
HaMU KOMIT IOTEPHOI MpOorpamMu 3a TAKUMU NapamMeTpaMM: BUTIIHICTh MICHS PO3Ta-
IIyBaHHs, IPABO BJIACHOCTI HA OY/IBIIO, BIJOKPEMIICHICTh MarasuHy, cral OyziiBii, B
AKIA MICTUTBCS Mara3uH, piBEHb PO3BUHEHOCTI TOPrOBEJIbHOT MEPEXKi, piBEHb 3a0e3-
MEYEHOCT1 TOPrOBEIbHUMU IUIOIIAMH, PIBEHb 3a0€3MEeUEHOCT] CKIaJAChKUMHU IO~
MU, HasBHICTb MiJA'{3HUX NUISAXIB, 3a0€3MEUYCHICTh MPUIIETIIOI TEPUTOPIEI0, TU3ANH
MPUMIIICHHS, piBEHb 3a0€3ME€YEHOCTI TOBAPHUMHU PECYpCaMU, ONTUMAIbHICTh BUKO-
pPUCTaHHS TOBapHUX 3aIaciB.

Pe3ynpTaTi ananizy cBimyaTh IpoO Te, IO B CEPEAHBOMY MIANPHUEMCTBA BCIX
KJIACTEPIB MalOTh BHUCOKHUH PIBEHb MaTepiaibHOro 3a0€3Me4YeHHs] MApKETHHTOBOI'O
ynpaBiiHHS: Ki1actepy A — 4,29 6any, kinacrepy B — 4,66 6ainy, knacrepy C — 4,66 6a-
ny, knactepy D — 3,68 6any. OTxe, HaWBUIIMI OKa3HUK MaTePiaJIbHOTO 3a0e3MeUeH-
HS MalTh MIANPUEMCTBA THUIY «CIEIiaJI30BaHUN MarasuH», a HaWMEHIIUA — Mij-
MPUEMCTBA TUIY «yHIBEpMary.

VY knacrepax A, B 1 C Bci niinpueMcTBa MaloTh BUCOKUHM PIBEHb MaTepialibHO-
ro 3abe3nedyeHHss mapkeTuHrooro ynpasiiHHs: TOB «ATb-mapker» — 4,50 Oany,
TOB «Yxkpaincekuit pureitn» — 4,17 6any, BTK «Illaxtap» — 4,21 6any, TOB Th
«Amcrtop» — 4,78 6any, TOB TC «O06xkopa» — 4,56 6any, TOB «bymciri» — 4,64 6a-
ay, TOB «®oxkctpot» — 4,78 6any, TOB «Jlomotexnika» — 4,51 6any, TOB «Com-
fy» — 4,68 Oany. Cepen mianpueMcTB Kiactepy D BUCOKMH piBeHb MaTepiajbHOIO
3a0e3neueHHs MapketuHrooro ynpasiinHa Mae [IpAT «loneupskuii LIYM» (4,00 Ga-
ny), a yHiBepmar «Paitgyra» 1 yriBepmar «lIporpec» — cepenniit (3,55 6any 1 3,50 6a-
Jy BIATIOBIZHO).

OuiHKy piBHS TEXHIKO-TEXHOJOTTYHOTO 3a0€3MeUeHHs 3/1IHCHEHO 3a I’ ITHOAIb-
HOIO IIKAJ0I0 32 JOTIOMOT0I0 po3p00JIeHO0T HAMU KOMIT I0T€PHOT MPOrpaMu 3a TAKUMHU
napamMeTpaMH: piBeHb MeXaHi3alii TOProBeIbHO-TEXHOJIOTIYHOrO MPOIECY, PIBEHb
aBTOMaTH3allii TOProBeJIbHO-TEXHOJIOTTYHOIO MPOIECY, CYYaCHICTb TOPTIOBEIBbHOTO
oOJlalHaHHs, TEXHIYHE OCHAIIEHHS MpalliBHUKIB, HasiBHICTH APM mpalliBHUKIB, CHC-
TeMa 0e3neKu, NiATPUMKA BIANOBIIHUX CAHITAPHO-TITE€HIYHUX HOPM, 3a0€3MEeUEHICTh
BJIACHUM aBTOTPAHCIIOPTOM, TOTPUMAHHS MPOTUIOXKEKHUX YMOB, PO3MIILLEHHS TOP-
rOBEJIbHUX CEKII1i, OpraHizallis JOrICTUYHUX OTeparlii.

JlocnimpKkeHHsl moKa3aiu, 0 B CepeHbOMY MiAnpueMcTBa kiactepiB A, B 1 C
MalOTh BHCOKHH pIBEHb TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHOIO 3a0€3MEeUYEeHHS MapKETHHTOBOI'O
ynpasiinasa (4,12, 4,79 1 4,75 6any BiINOBIAHO), a MIANPUEMCTBA Kiactepy D — ce-
penniit (3,31 6any).

Cepen mianpueMCTB KiIacTepy A BUCOKUN PIBEHb TEXHIKO-TEXHOJOT1YHOTO 3a-
Oe3rneyeHHs1 MapKeTuHTroBoro ynpasiinag MaioTe TOB «ATh-mapker» 1 TOB «Ykpa-
iHChKUM putein» (4,40 6any 14,36 6any BianosigHo), a BTK «Illaxtap» — cepenniit
(3,60 6any). ¥V knactepi B Bci mignmpuemMcTBa MarOTh BUCOKHN PIBEHb TEXHIKO-TEXHO-
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Jor1YHOro 3a6e3neyeHHst MmapketTuHroBoro ynpasiinas: TOB Th «Amctop» — 5,00 6a-
niB, TOB TC «O6xopa» — 4,54 6any, TOB «bymciti» — 4,83 6any. Yci nianpuemcT-
Ba kjactepy C MaloTh BUCOKHUI pIBE€Hb TEXHIKO-TEXHOJOTTYHOTO 3a0e3MeUeHHsl Map-
ketuHroBoro ympasiiHHsa: TOB «®okctpor» — 4,87 6any, TOB «JlomoTexHikay —
4,54 6any, TOB «Comfy» — 4,83 6any. Y knacrepi D Bci mignpuemcTBa MaroTh ce-
peaHIi piBEHb TEXHIKO-TEXHOJOTTYHOTO 3a0€3MeUeHHs] MapKETUHTOBOTO YIIPaBJIIHHSI:
IIpAT «ounenpkuii [IYM» — 3,40 6any, yHiBepMmar «Paiigyra» — 3,27 6any, yHiBep-
Mmar «IIporpec» — 3,27 Gany.

VY3arajabHeHHS pe3yJbTaTiB ayJAUTy peCypcHOro 3abe3nedeHHs] MapKEeTHHT OBO-
ro YNpaBiHHA AISUTBHICTIO TIANPUEMCTB 3/1MCHEHO 3a JI0MOMOTr0I0 po3po0JIeHOT Ha-
MU KOMII’IOTEPHOI MPOrpaMu 3a TAKMMH MOKa3HUKAMU: pPiBEHb PO3BUHEHOCTI 1H(OP-
MaliiHoi 1HQPACTPYKTYpH, SAKICTh 1H(POPMAILIl 010 MAPKETUHIOBOI'O YIPAaBIIHHS,
AKICTh 1HGOPMAIIMHOrO 3a0e3MeueHHs MAapKETUHIOBOTI'O YIPABIIHHS, PIBEHb KaJapo-
BOT0O 3a0€3MeUEeHHs] MApKETUHIOBOT'O YIPABIIIHHS, PIBEHb KOMIIETEHTHOCTI MEepPCOHa-
7y, piB€Hb MaTepiaJIbHOTO 3a0€e3MeUeHHs MapKETUHIOBOTO YIIPaBIiHHS 1 pIBEHb TEX-
HIKO-T€XHOJIOTTYHOT0 3a0€3MeUeHHSI MAPKETUHTOBOTO YIIPaBJIIHHS.

Pe3ynpTaTi aHamizy cBigyaTh Ipo Te€, IO B CEPEIHbOMY MIANPUEMCTBA Kilac-
TepiB B 1 C MalTh BUCOKUH pIBEHb PECYpPCHOro 3a0e3MeyeHHs MapKETUHIOBOIO
ynpasiinag (4,19 6any 1 4,16 6any BiINoOBiAHO), a miaAnNpreMcTBa KiactepiB A 1 D —
cepenniit (3,62 6any 13,06 6any BIATOBIAHO).

Cepen mianpueMCTB KiacTepy A BHUCOKHI PIBEHb PECYPCHOTO 3a0e3MeueHHs
MapkeTuHroBoro ynpasiiHHs MaioTh TOB «ATb-mapker» 1 TOB «YkpaiHcekuil pu-
teim» (3,82 6any 13,91 6any BinnosiaHo), a BTK «IllaxTtap» — cepenniit (3,12 6any).
VY knactepi B yci mignmpuemMcTBa MarOTh BUCOKHUN PIBEHb PECYpPCHOTO 3a0e3MeueHHs
mapkerunrosoro ynpasiinHa: TOB Thb «Amctop» — 4,33 6any, TOB TC «O6xopa» —
4,03 6any, TOB «bymciti» — 4,22 6any. Yci nianpueMcTBa kinactepy C MaroTh BUCO-
KU pIBEHb peCypCcHOro 3abe3rneyeHHs: MapkeTuHroBoro ympasiinHsa: TOB «®okct-
pot» — 4,34 6any, TOB «/lomotexnika» — 4,00 6any, TOB «Comfy» — 4,14 Gany. ¥
kinactepi D yci mianmpueMcTBa MarOTh CEpeAHIN piBEHb PEeCypCHOro 3abe3rneyeHHs
MapkeTuHroBoro ynpapiinus: [IpAT «lonenpkuii [IYM» — 3,27 Gany, yHiBepMmar
«Paninyray — 2,97 6any, yaisepMmar «IIporpec» — 2,95 Gany.

BucHoBku:

1. Aynut pecypcHoro 3a0e3neueHHs MapKETUHIOBOTO YIPABIIHHS AISUTBHICTIO
MIANPUEMCTB MPOBEJEHO 3a PEKOMEHJIOBAHUM aJTOPUTMOM Y pO3pi3l OKpEeMHX pe-
CYpCIB y Takii MOCHIIIOBHOCTI: ayAuT 3abe3neyeHHsl 1H(QOpMalIiHUMU pPECypCaMu;
ayauT 3a0e3neYeHHs] KaJpOBUMU pecypcaMu; ayIuT 3a0e3MeueHHs MaTepiaibHO-TeX-
HIYHUMH PECYpPCaMHU.

2. Pe3ynbraTu aHamizy cBiiuaTh Mpo Te, IO B CEPEAHBOMY IMIIMPUEMCTBA Kila-
crepiB B 1 C matoTh BUCOKHH PIBEHb PECYpCHOro 3a0€3MeUeHHS MapKETHHTOBOIO
ynpasiinas (4,19 6any 1 4,16 6any BiINOBiAHO), a miaANpUeMcTBa KiactepiB A 1 D —
cepenniit (3,62 6any 13,06 6any BIATOBIAHO).

[lepciekTBaMM NMOJATIBIINX TOCTIIKEHb Y JAHOMY HANpPsSIMKY € po3poOKa Mo-
JIeJT1 OL[IHKHA PECYpPCHOT0 3a0e3MeUeHHs MAPKETUHTOBOIO YIPABIIHHS JiSUTBHICTIO M-
MPUEMCTB.

40



Cnmucok Jgireparypu
1. baabanoBa JI.B. YmpaBiaiHHS MapKETUHTOBOIO JISUIbHICTIO MIANPUEMCTBA: MOHO-
rpadis / JI.B. banabanosa, H.M. I'ypxiii. — lonenwk: JJonHYET, 2010. — 184 c.
2. Yesepton II. Teopus M mpakTUKa COBPEMEHHOIO MApKETHHIa: IMOJHBIA HabOp

cTpareruii, uHCTpyMeHTOB U TexHukK / I1. UeBeproHn; nepesox ¢ anria. B.M. Eropo-
Ba. — M.: DANP-ITPECC, 2002. — 608 c.

YK 005.21/.346
Jlorsina O.M. (/[onHYET, /loneybk)

CYTHICTb TA 3HAYEHHSA IHTET'POBAHOI
CUCTEMMHU CTPATEI'TYHOI'O YIIPABJIIHHA
MAPKETHUHI'OBOIO AIAJBHICTIO HIAITPUEMCTB

Y ecmammi poskpumo cymuicmo inmezsposanoi cucmemu cmpame2iuHo20 ynpae-
JIIHHS MAPKeMUH208010 OUSLIbHICMIO NIONPUEMCME, PO3POOIEHO niocucmemy ynpas-
JIIHHSL MAPKEMUH208UMU OOCTIONCEHHAMU, NIOCUCEM) CMpPame2iuHo20 YAPAGliHHSL
MAPKEeMUH208UM NOMEHYIANOM, RIOCUCTEMY YAPABIIHHA CIMPAMe2iYHUMU 3MIHAMU.

Knwuosi cnoea: cmpameziune ynpasniHHA MAPKeMUH206010 OiANbHICHIIO;
AKMUGHICIMb CMPAMEeZiYH020 YNPAGIIHHA MAPKEMUH208010 OiAlbHICHMIO NIONpuU-
E€EMCME; IHMe2Posana cucmema cCmpameiyHo20 YnpasaiHHA MAPKemMuUH206010 Oi-
ANbHICMIO RIONPUEMCIE.

B ymoBax rino6anizariii ekoHOMIKM YKpaiHU HEoOX1Ha HOBA SIKICTh MapKeTHH-
rOBOI'0 YIPaBiHHA (POPMYBaHHSIM 1 PO3BUTKOM KOHKYPEHTHHUX IIEpeBar eKOHOMIYHUX
CUCTEM Ha MakKpoO-, M€30- 1 MIKPOPIBHAX, CTBOPEHHSI CY4aCHHX MEXaHI3MIB yNpaB-
JHHSA, 10 3a0€3MevyloTh CHPUATIMBI YMOBU JUIsl MIIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPO-
MO>KHOCTI BITYU3HSHUX MIJIPUEMCTB. 3aBJaHHS MIJBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HOCT1 MOKHA YCITIIIIHO BUPIIIUTHU TUTBKH 32 Y3TOJXKEHHS LUIECTIPIMOBAHUX 1 PE3yJib-
TATUBHUX J1H.

VY 3B’s3Ky 13 MM HAYKOBIIl Ta FOCMOJAPCHhKI MPAKTUKU MPOBOJAATH BUBUEHHS i
y3arajJibHeHHsI 3apyO1’KHOTO JOCBIAY MAPKETUHIOBOI A1SIbHOCT1, OCHOBHI TEOPETHKO-
MIPUKIIAIHI 3aCaIH SIKOT 3aKJIa/IeH] TAKUMU BIJOMUMH BUe€HUMU, K [. AHcodd, I'. Apm-
ctponr, E. [ixtns, XK.K. JlamOen, ®@. Kornep, T. Jlesirt, M. [loptep Ta iH. 3HauHuit
BHECOK Y PO3BUTOK METOJI0JIOT1] MAPKETUHTY /10 YMOB €KOHOMIK KpaiH MOCTPaJIIHCh-
KOTr'0 TIPOCTOPY 3p0o0MIIM BITUYN3HSHI HayKOBII, 30KkpeMa JI.B. banabanosa, A.B. Boii-
yak, C.C. I'apkaBenko, B.I'. 'epacumuyk, I1.C. 3aB'sos, P.A. @aTxyTaiHOB Ta 1H.

P03BUTOK pUHKOBHUX BIIHOCHH BHCYBA€ HOB1 BUMOTH JI0 SKICHOTO PiBHS YIIPaB-
JHHS MAapKETUHTOBOIO AISUTBHICTIO CYYaCHUX MiINPUEMCTB. BpaxoByroun MpakTUKY
CTPATEriYHOrO YIPABIIHHS MapKETUHTOBOIO MISJIBHICTIO YKPAiHCHKUX MIINPUEMCTB
Ha cy4acHOMY eTamni ()YHKI[IOHYBaHHS, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO MIATPUEMCT-
BaM /I CTBOPEHHSI KOHKPETHHUX MepeBar HeoOXiIHO po3po0JIATH IHTErpOBaHUN Mij-
X1l 710 CTPaTEeriyHOro YHPABIIHHS MApPKETHHTOBOIO AISUIBHICTIO MIANPUEMCTB, IO
3YMOBJIIO€ CBOEYACHICTb, aKTYaJIbHICTh Ta MPAKTUYHY 3HAYMMICTh J1aHOI CTaTTI.
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