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Досліджено сутність інновацій та інноваційної діяльності, проаналізо-

вано інновації та інноваційну діяльність підприємств торговельної галузі, об-
ґрунтовано необхідність інновацій на цих підприємствах. Визначено принципи 
впровадження управління інноваційною діяльністю підприємств торговельної 
галузі. Запропоновано для підвищення ефективності діяльності підприємства 
використовувати методику визначення конкурентоспроможності підприємств 
торговельної галузі за оцінкою споживачів. 
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Однією з найактуальніших проблем вітчизняної економіки є підвищення 

конкурентоспроможності промисловості на основі її технологічного переосна-
щення й розвитку наукоємних галузей виробництва. Тому виникає гостра по-
треба в одержанні підприємствами доступу до передових технологій. Водночас 
підвищення ступеня відкритості національної економіки поряд із посиленням 
інтеграційних процесів у світовій економіці супроводжується загостренням 
конкуренції, що обумовлює необхідність пошуку ефективних шляхів просуван-
ня продукції вітчизняних товаровиробників на ринку, переважно інноваційної, 
оскільки традиційні її види здебільшого неконкурентоспроможні [1, с. 285-286]. 

Питання місця інноваційної діяльності в сучасній економіці, розглянуті 
такими вченими, як Й. Шумпетер, М.І. Туган-Барановський, М.Д. Кондратьєв, 
набули подальшого розвитку в працях Й. Аллена, Д. Брайта, П. Друкера, В. Зом-
берта, М. Менсфілда, Ф. Ніксона, Б. Санто, В. Василенко, Н.І. Редіна, А.І. Ко-
вальова, Ю.А. Ковалькова, А.В. Бусигіна, В.Я. Маштабея, Н.К. Моїсеєвої та ін. 

Метою роботи є дослідження теоретичних основ інновацій на підприємс-
твах торговельної сфери. 

Сучасні умови діяльності економічних суб'єктів в Україні характеризу-
ються невизначеністю, тобто внутрішньою нестійкістю та досить обмеженою 
передбачуваністю поведінки інших суб'єктів економічних відносин. За таких 
обставин серед основних факторів конкурентоспроможності підприємства про-
відне місце посідають: конкурентоспроможність продукції та його інноваційна 
діяльність. Крім того, в мінливому ринковому середовищі необхідно безперерв-
но вдосконалювати власну продукцію й усі процеси на підприємстві, а також 
уміти адаптуватися. Саме тому постійне впровадження інновацій на сучасному 
етапі розвитку економіки є основним способом збереження конкурентоспро-
можності й невід'ємною частиною підприємницької діяльності. 

Інновація – нововведення в галузі техніки, технології, організації праці або 
управління, засноване на використанні досягнень науки та передового досвіду. 

 Череп А.В., Мацюк О.В., 2012 
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Ключовою категорією будь-якого інноваційного процесу є «інновація», що в 
перекладі з англійської означає «введення нового, оновлення». Взагалі цей тер-
мін був уперше введений І. Шумпетером і Г. Меншем і в буквальному перекла-
ді означає «втілення наукового відкриття, технічного винаходу в новій техноло-
гії або в новому виді виробу».  

Інноваційна діяльність – процес, спрямований на реалізацію результатів 
закінчених наукових досліджень і розробок або інших науково технічних досяг-
нень для виготовлення нового або вдосконаленого продукту, що реалізується на 
ринку; для нового або вдосконаленого технологічного процесу, що використо-
вується в практичній діяльності, а також для пов'язаних із цим додаткових на-
укових досліджень і розробок. При цьому варто враховувати, що інноваційна 
діяльність – це весь, без винятку, інноваційний процес, починаючи з появи на-
уково-технічної ідеї та завершуючи поширенням (дифузією) продукту [2].  

 Під інноваційною діяльністю звичайно розуміють діяльність, що спрямо-
вана на використання й комерціалізацію результатів наукових досліджень та 
розробок і обумовлює випуск на ринок нових конкурентоспроможних товарів.  

Інноваційна діяльність є складним процесом трансформації нових ідей і 
знань в об’єкт економічних відносин. Без сумніву такий процес являє собою 
складну багаторівневу систему економічних відносин щодо «уречевлення» 
знань, якій властиві специфічні взаємозв’язки та закономірності. З огляду на 
значну, часом визначальну роль, яку інноваційні процеси відіграють у сучасній 
економіці, визначення та врахування цих особливостей є неодмінною умовою 
забезпечення економічної ефективності підприємництва. Формування таких 
умов можливе лише через активізацію суб’єктами господарювання інновацій-
ної діяльності.  

Результати останніх емпіричних досліджень щодо «функціонування» 
джерел інновацій свідчать про те, що розробниками багатьох промислових про-
дуктів, процесів і технологій є самі користувачі, які відіграють важливу роль у 
розвитку інновацій споживчих товарів. Виробники-новатори оцінюють вигоду 
від своїх нововведень, продаючи їх, а користувачі-новатори розраховують ви-
трати від їх безпосереднього використання. У разі впровадження нововведень 
новатор враховує такі важливі моменти в процесі інноваційної діяльності: 1) ін-
новаційна частка ринку може бути завищена; 2) загальна кількість користувачів 
нововведень може бути значно заниженою. На сьогодні понад 40% потенційних 
новаторів виводять свої інновації на масовий ринок, а чверть нововведень роз-
робляють і впроваджують виробники.  

Для підприємства інновації – це ключ до ефективного функціонування. 
Адже головна мета підприємства полягає в отриманні максимального прибутку. 
Саме інноваційні процеси, що тривають на підприємствах, мають як максимізу-
вати доходи, так і мінімізувати витрати [4, c. 518-527]. Інноваційною діяльністю 
у сфері господарювання є діяльність учасників господарських відносин, що 
здійснюється на основі реалізації інвестицій із метою виконання довгостроко-
вих науково-технічних програм із тривалими строками окупності витрат і впро-
вадження нових науково-технічних досягнень у виробництво та інші сфери су-
спільного життя. Досвід застосування інноваційних продуктів та різних ново-
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введень на підприємствах показує, що експлуатація автоматизованих систем у 
виробництві має істотні переваги, порівняно з технологічним устаткуванням 
традиційного виконання: частка оплати праці знижується на 25-30%, накладні 
витрати – більш ніж на 80%, виробничі площі зменшуються на 60%, а трива-
лість виробничого циклу скорочується у 5-6 разів. 

У статті 3 Закону України «Про інвестиційну діяльність» інноваційна ді-
яльність визначається як «одна з форм інвестиційної діяльності», що здійсню-
ється з метою впровадження досягнень науково-технічного прогресу у вироб-
ництво й соціальну сферу. Ця діяльність охоплює: 

– випуск і поширення принципово нових видів техніки і технології; 
– прогресивні міжгалузеві структурні зрушення; 
– реалізацію довгострокових науково-технічних програм із великими 

строками окупності витрат; 
– фінансування фундаментальних досліджень для здійснення якісних 

змін у стані продуктивних сил [5]. 
Необхідність інноваційної діяльності обумовлена загальною закономірніс-

тю розвитку та прогресу індивідуального й суспільного відтворення. Вихід з 
економічної кризи будь-якого підприємства неможливий без здійснення інно-
ваційно-інвестиційної діяльності, спрямованої на оновлення виробництва на 
принципово новій, конкурентній основі. 

 Нині немає єдиного підходу до визначення інноваційної діяльності; наяв-
ні оцінки ґрунтуються на вибіркових дослідженнях окремих груп підприємств, 
що й пояснює суперечливість одержаних результатів. 

За умови функціонального підходу інновація розглядається як процес сві-
домого здійснення змін у техніці, технології та організації праці. Атрибутивний 
підхід зводиться до управлінського підходу, коли інновація розглядається як 
одна з можливих реакцій підприємства на суспільні потреби, або ж до соціаль-
ного підходу, коли вона стає елементом соціально-економічного прогресу.  

Однак більшість економістів є прихильниками вузького підходу. Вони 
обмежують галузь інновації науково-технічними технологічними питаннями. 
При цьому, згідно з однією точкою зору, інновація – це процес застосування 
нових технологій, виробів, згідно з іншою, – результат у вигляді нових методів, 
продукції, технологічних процесів. Економіст Б. Санто визначив інновацію як 
суспільно-технологічний та економічний процес, який завдяки практичному ви-
користанню ідей і винаходів сприяє створенню кращих за своїми характеристи-
ками виробів і технологій [6]. Приблизно так трактуються це поняття й у біль-
шості сучасних словників і довідників, наприклад: «Інновація – це процес, у 
ході якого винахід чи відкриття доводиться до стадії практичного застосування 
й починає давати економічний ефект, новий поштовх науково-технічних знань, 
що забезпечують ринковий успіх» або «Інновація — це процес, спрямований на 
створення, виробництво, розвиток та якісне вдосконалення нових видів виробів, 
технологій, організаційних форм». П. Лемерль характеризує інновацію як «но-
вий продукт або послугу, спосіб їх виробництва, нововведення в організаційній, 
фінансовій, науково-дослідній та інших сферах, будь-яке вдосконалення, що 
забезпечує економію витрат або створює умови для такої економії». Близькою 
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щодо визначення цього поняття є думка авторів словника ринкової економіки, 
згідно з якою, інновації характеризуються насамперед ефективністю вкладених 
коштів, розвитком винахідництва та раціоналізаторства [7]. 

Управління інноваційною діяльністю торговельного підприємства як сис-
тема – це комплекс принципів, норм, правил, методів, прийомів, інструментів, 
зв'язків і економічних взаємовідносин у процесі торговельної діяльності, які ре-
гулюють різні сфери інноваційних процесів. Основною метою управління інно-
ваційною діяльністю торговельного підприємства є забезпечення ефективного 
функціонування певного інноваційного процесу торговельної діяльності та як 
результат забезпечення стійкого конкурентного становища на ринку й одер-
жання прибутку в довгостроковому періоді. 

 Управління інноваційною діяльністю торговельного підприємства має 
виконувати такі функції: аналіз зовнішнього середовища та прогнозування його 
подальшого розвитку, визначення інноваційного макро- й мікроклімату; аналіз 
внутрішнього середовища та визначення інноваційного потенціалу; виявлення 
напрямків і альтернатив інноваційного розвитку ринку й торговельного підпри-
ємства на ньому; обрання конкретного цільового сегмента ринку або функціо-
нальної ділянки підприємства для реалізації проекту (вибір виду інновації); 
аналіз і оцінка можливого ризику в процесі інноваційної діяльності; обрання 
найбільш пріоритетного варіанта інноваційного розвитку підприємства з роз-
глянутих альтернатив; формування адекватної організаційної структури й ко-
манди реалізації інноваційного проекту; планування фінансово-економічної ді-
яльності за умови реалізації інноваційного проекту в трьох варіантах (оптиміс-
тичний, реалістичний, песимістичний), а також вибір джерела фінансування ін-
новаційної діяльності; контроль над реалізацією інноваційного проекту; оцінка 
й підготовка управлінських рішень про своєчасні корективи інноваційного про-
екту та складання нових, якщо буде потреба. 

Будь-яка система управління повинна будуватися та здійснюватися на  
певних принципах. Для торговельного підприємства є обов’язковими принципи 
управління інноваційною діяльністю: системність, комплексність, баланс інте-
ресів суб'єктів інноваційного процессу, адекватна орієнтація інновацій на задо-
волення потреб покупців, раціональне використання ресурсів; альтернативність 
варіантів інноваційного розвитку, гнучкість, виправданість ризику, усвідомлен-
ня ринкових позицій, сталість інноваційного розвитку та креативність. Важли-
вою складовою механізму управління інноваційною діяльністю торговельного 
підприємства є функціональні системи, за допомогою яких відбувається інно-
ваційна діяльність. Є багато підходів до виділення функціональних систем під-
приємства, серед яких – процесний підхід, тобто формування функціональних 
систем за бізнес-процесами. 

Враховуючи принципи та механізм управління інноваційною діяльністю 
підприємств торговельної галузі, ми пропонуємо методику визначення конку-
рентоспроможності підприємства саме за оцінкою споживачів, оскільки навіть 
за умови отримання високого фінансового результату в динаміці певна незадо-
воленість споживачів у майбутньому періоді може призвести до погіршення фі-
нансового стану підприємства та ринкової позиції взагалі. Звертаємо увагу на 
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базові інновації, що не є можливими для багатьох підприємств, або на більш 
реальні в практичному застосуванні масові інновації з поліпшення за багатьма 
сферами застосування, тобто формування інноваційного набору. 

Висновки. Таким чином, можна зробити висновок, що розуміння суті ін-
новацій і механізму інноваційної діяльності в сучасних умовах дозволить під-
приємствам торгівлі більш результативно й ефективно функціонувати. Іннова-
ційна діяльність потребує розробленої концепції управління, що не є дослідже-
ним питанням для підприємств сфери торгівлі. Процес управління саме іннова-
ційною діяльністю підприємства – досить нове та недостатньо вивчене поняття 
в українській інноватиці. Тому досвід провідних компаній світу щодо управ-
ління інноваціями є важливим для становлення й розвитку інноваційного 
управління підприємствами в нашій державі, яке сьогодні тільки формується. 

Сучасні умови господарювання вимагають від вітчизняних підприємств 
адекватних механізмів реагування на динамічні зміни зовнішнього середовища, 
вимоги клієнтів, що зростають, та серйозні виклики ринків. Обов’язковими умо-
вами виживання підприємств є виробництво конкурентоспроможної продукції, 
забезпечення гнучкості й ефективності управління. Адаптаційні здатності, ор-
ганізаційну гнучкість і маневреність виробничих систем забезпечує підприємст-
вам інноваційний розвиток. 
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