TEeMy, Ha PO3B’sI3aHHS MPOOJIEM, sIKI BAHUKAIOTh Y IOTEHIIHHOTO CIIOKMBava TOBAPIB
1 OCayT, BUBEICHUX (DIPMOIO HA PUHOK.

[lepciekTBaMH MOAANBIIUX AOCIIIKEHb Yy I[bOMY HampsiMi € HEOOXIIHICTb
BBEJICHHS CHCTEMH YIPaBJIiHHS MapKEeTMHTOBUMHU MOMIIMBOCTAMM Ta ii CKIaAOBHX
00yMOBJIEHa HarajbHOI MOTPeOOI0 PO3POOKM amapary OIIHKH 3aCTOCOBAHOCTI CY-
YaCHUX €KOHOMIYHUX MIAXOJIB Yy MPAaKTUIl ALSUIBHOCTI MiAnpueMcTB. OnepaTuBHA
KUIbKICHA OI[IHKA TAKOI'0 MOTEHIlialy I03BOJUThH BUSIBUTU MPUXOBaH1 PE3EPBU B PO3-
BUTKY MIANPUEMCTB, @ OT)Ke, 30UTBIINTH BiJiJlauy 3a paXyHOK OOIPYHTOBAHOTO 3aCTO-
CYBaHHS IIEPEIOBOTO EKOHOMIYHOI'O IHCTPYMEHTapIIo.

VY 3B’43Ky 3 LIUM JOIUIBHUM € PO3pOOKa MOHATTS MOTEHIIaTy MapKETUHTY Ta
HAMOBHEHHS ii KOHKPETHUM (DYHKI[IOHAJIbHUM 3MICTOM JJIi MOXKJIMBOT'O MPaKTUYHO-
r'0 3aCTOCYBaHHS.

JIJist KUTBKICHOT OILIIHKK PiBHS BUKOPUCTAHHS MOTEHI1a]y MapKEeTHUHIOBOTO 1H-
CTPYMEHTApPII0 BITYM3HSIHUMH HIANPUEMCTBAMHU XapyOBO1 MPOMUCIOBOCTI 3aCTOCO-
BYBaJM pE3YyJbTaTH MOJbOBOTO MAPKETUHIOBOTO JOCHIIIKEHHS BETUKHUX MIANPH-
€MCTB Xap4yOBOI1 IPOMHUCIOBOCTI YKpaiHu, 110 MPaLOITh HA MPOMDKHOMY PUHKY, 1
MIATPUEMCTB, SIKI MPAIIOIOTh Ha CIIOKUBYOMY PUHKY.
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MOJIEJIb KOHTPOJIIHI'Y IIEPCOHAJY IIIAIIPUEMCTB

Y cmammi pozensinymo mooenb KOHMPONIHZY NEpCOHANY MOP208eNbHUX Nio-
npuemcms. Oxapakmepu3o8ano OCHOBHI CMPYKMYPHI eleMeHmu 3anponoHO8aHol
MOoOesli KOHMPONIH2Y NePCOHATY.

Knwuosi cnosa: mooenv KOHmMpOin2y nepconany, ynpasiiHHsa nepcoHaioM,
IHCmpyMeHmapiii KOHMpPOAIHZY NePCOHATY.

JuHamigHUil xapakTep cepeaoBullia (yHKIIIOHYBaHHS TOPrOBEJIbLHUX MiJIPH-
€MCTB, MMOCWJICHHS KOHKYPEHTHOI O0pOThOU 1 OOMEKEHICTh pecypciB Ha OUIBIIOCTI
niAnpreMcTBaX YKpaiHu 0OyMOBIIOIOTh HEOOXITHICTh BUKOPUCTAHHS HOBHUX IMiJIXO-
J1B IIOJI0 OpraHi3anli ynpaBliHHsS Ta IHCTPYMEHTIB iIXHBOT peasizailii.
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KoHTpomniHr nepcoHany € BiJHOCHO HOBOIO TE€XHOJIOTIEIO YIIPaBJIiHHS, CIIPSMO-
BaHOIO HA MIATPUMKY, OOIPYHTYBAaHHS Ta MIJBUILIEHHS €(PEKTUBHOCTI YIPaBIIHCHKUX
pillieHb y cdepi yIpaBiIiHHS MEPCOHANIOM, 110 3a0e3leuye AOCATHEHHS LIUIeH, THyY-
KICTh Ta aJJaliTUBHICTh CUCTEMH YIIPaBJIiHHS IEPCOHAIIOM.

OpHak, K CBITYUTH MPAKTHKA, HA MIAIPUEMCTBAX BUKOPUCTOBYIOTHCS JIHUIIIE
OKpeMI IHCTPYMEHTH KOHTPOJIIHTY IEPCOHAITY, OCKUTBKH BIICYTHIN €IMHUNA KOMILJIEKC-
HUM MAXI] MOA0 OpraHi3allii 1 3acCTOCYBaHHS KOHTPOJIIHTY NEPCOHAY, TOKIMKaHUM
3a0€3MeUYUTH CUCTEMHICTh Ta €()EeKTHUBHICTh BUKOPUCTAHHS I[1€] KOHUEMIIi Ha MpaK-
THUII, 10 ¥ 00YMOBUJIO aKTYaJbHICTh Ta BUOIP TEMU JOCTIKEHHS.

[TuTaHHSAM KOHTPOIIHTY K €JIeMEHTa CUCTEMHU YIPaBJIiHHS MEPCOHAIOM TMpHUC-
BAYEHI poOOTH BITUM3HIHUX 1 3akopAoHHUX BueHux: O.0. INacuino [2], C.B. €BceeBoi
[11], B.A. €ponina [3], C.B. KoBanbsosa [5], A.B. Muxaitnosoi [8], FO.I'. Onerosa ta
T.B. Hukonona [9], I'.C. ITanuenko [10], A.H. ITono3osoi [11], IL.E. lnennepa [1]
Ta 1H.. 3HaYHa yBara NpuIUISIETHCS BUBUCHHIO CYTHOCTI, PO3IJISIIY OCHOBHUX (PYHK-
Ii{ 1 MPUHLKIIB, LJIEH 1 3aBlaHb, XapaKTEPUCTHIIl CTPATETTYHOTO Ta ONEPATUBHOIO
KOHTPOJIIHTY MEepCOHaIy, pobiieMaM 1H(HOPMAIIITHOTO 1 METOJAUYHOTO 3a0€3MeUEHHS
KOHTPOJIHTY niepcoHany. [IpobiemMu po3nonity 3aBaaHb, IpaB, 000B’sI3KIB 1 TOBHOBA-
KEHb MDK CHeIlaliCTaMi 3 KOHTPOJIHTY MEepCOHaNy; 0COOIMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHS
LEHTPaI30BaHO] 1 JEUEHTPAII30BaHOT OPTaHI3aliiHOI CTPYKTYPHU CIYKOU KOHTPOJIIH-
Iy TIepcoHaly 3HaUIUIM CBOE BigoOpaxkeHHs B poboTax B.B. IBatu [4], 10.C. Jlaytn
[7], JI.C. MaprtiomieBoi [6], B.B. IIpoxoposoi [6], C.A. FOcynooi [12]Ta 1H.

Tum yacom MozI€NTb KOHTPOJIIHTY TIEPCOHAITY TIOKHM IO HE € (PyHIaMEHTaIbHO 1
CUCTEMHO PO3POOJICHOI0, @ OTXKE, MOTPeOye NEeTaTbHOr0 PO3IIIAY Ta XapaKTepUCTH-
KU BCIX 11 CKJIaJ0BHUX.

MerToto cTatrTi € po3podKa MOJEIN1 Ta XapaKTEPUCTHUKA OCHOBHUX CTPYKTYPHUX
€JIEMEHTIB MOJIeJI1 KOHTPOJIIHTY MEPCOHANTY TOPrOBEJIbHUX MIAIPUEMCTB.

VY cydacHux ymoBax (PyHKIIIOHYBaHHS Tepe]l OUIBIIICTIO TOPTOBEJIBHUX Mij-
MPUEMCTB Y KpaiHu MOCTAIOTh MPpo0JieMu 3a0e3neyeHHs! €(peKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
pecypciB, OCHOBHUMHU 3 SIKMX € mepcoHal. [[ns 3abe3nedyeHHss epeKTUBHOCTI yIpaB-
JIHHS TEepPCOHANIOM, a TakoX 3a0e3MedYeHHs THYYKOCTI M aJanTUBHOCTI CHCTEMH
YIPaBJiHHS NEPCOHAJIOM BUKOPUCTOBYIOTH KOHTPOJIIHI MEPCOHANY, SIKM CTBOPIOE
MNIATPUMKY, OOTPYHTYBAaHHS Ta MIABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI YIPABIIHCHKUX PILIEHD Y
chepi ynmpaBiiHHS TEPCOHAIOM, TOCSATHEHHS IUJIEH MIANPUEMCTBA, BIOCKOHAJICHHS
MIIXO0/IB I0/I0 IUIaHYBaHHS, 1H(POPMAIIHHO-aHATITUYHOTO 3a0e3MeYeHHsI Ta KOHT-
POJIIO 32 OCHOBHUMH IPOIIECaMU YIIPaBIiHHS IEPCOHAIOM.

BaxxnuBuM mUTaHHSAM, SIKI MAalOTh BUPIMIMTH KEPIBHUKU TOPrOBEIBHUX IMiJ-
MPUEMCTB JIJISl OTpUMaHHs Oa’kKaHUX Pe3yJIbTaTiB BiJ BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOT1] KOH-
TPOJIHTY TEPCOHAy, € Po3poOKa KOHIENIIi 1 MO/eNl KOHTPOIIHTY MEepCOoHaly, 110
BIJIMOB1/1a€ MOMJIMBOCTSIM, TIOTpebaM 1 BUMOTaM MiINPUEMCTBA Ta BPaXOBY€E 0COOJIH-
BOCTI 1oro ()yHKIIIOHYBaHHS.

Po3poOnena pekoMeH10BaHa MOJIeNIb KOHTPOJIHTY NIEPCOHANY ISl TOPTrOBEb-
HUX MIANPUEMCTB MPEACTABICHA Ha PUCYHKY 1.

[lepmum eTanoM Npouecy KOHTPOIIHTY MepCcoHaNy BUCTYIAE IUIAHYBaHHS, 110
nepeaoayae BU3HAYCHHS LIUJIEH 1 3aBJlaHh KOHTPOJIIHTY TIEPCOHANTY, & TAKOXK PO3POOKY
MJIaHIB MO0 TXHHOTO BUPIIIICHHS.
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EdekTuBHICTh mpolecy IMIaHyBaHHS KOHTPOJIIHTY MEPCOHANy 3aJIeKUTh BiJ
SIKOCT1 PO3pOOKH 1iJIeH 1 BU3HAUEHHS 3aBJaHb KOHTPOJIIHTY IEPCOHAITY, TOOTO 3a0€3-
MEeYeHHs iXHbOI BIAMOBIAHOCTI MEBHUM BUMoram. OCHOBHHUMH BUMOTAaMH, 1[0 BUCY-
BaIOThCS /10 LJIEH 1 3aBlaHb Y CUCTEMI1 KOHTPOJIIHTY MEePCOHAY, BUCTYNAlOTh: KOH-
KPETHICTh, YITKICTh, 3pO3yMUIICTh, PEaNbHICTh, OpIEHTAIlisl B Yaci (JOBrOCTPOKOBI,
CEPEeIHbOCTPOKOBI, KOPOTKOCTPOKOBI), aJallTUBHICTh J0 30BHIIIHBOTO CEPEOBUINA,
OXOTIJIEHHS BCIX KJIFOUOBUX MOMEHTIB, KOHTPOJIbOBAHICTh JOCSTHEHHS, a TAKOX B3a-
€MOIIOB’ I3aHICTh, Y3TOJXKEHICTh 1 MIAMOPSIIKOBAHICTh OCHOBHUM LIUISAM MIJIPUEMCT-
Ba. OCKUIBKY L1111 KOHTPOJIIHTY TIEPCOHATY MOXKYTh OYTH SK KUIbKICHUMH, TaK 1 sIKiC-
HUMHU, Ha KO)KHOMY MIINPUEMCTBI TOBUHH1 OYTH BU3HAYEHI BIAMIOBIAHI KPUTEPIi OI[iH-
KM TXHBOTO JJOCSITHEHHS.

OnHi€0 3 OCHOBHMX BUMOT € TaKOX BIAMOBIAHICTD IIJIEH KOHTPOJIIHTY TEPCO-
HaJy CTpaTeriyHoOMY MOTEHIliany mianpuemMcTBa. Ha minnpuemcTBax JOLUIBHO 3/1iC-
HIOBATH MOHITOPUHT CKJIaJ0BUX CTPATEri4HOrO MOTEHLIaNy 3 TUM, 1100 3a0e3neuy-
BaTH CBOEYACHICTh BU3HAUEHHS MOTPEO BHECEHHs 3MIH B IIUII 1 3aBAaHHS KOHTPOJIIH-
ry nepconainy. He MeHI Ba)xJIMBOIO yMOBOIO 3a0€3MeueHHs €(PEeKTUBHOCTI MPOIECy
TUIaHYBaHHS SIK (DYHKIIT KOHTPOJIIHTY MepcoHaly, € 3a0e3NeueHHs YCBIAOMIICHHS
cremjianxicTaMu 3 KOHTPOIIHTY niepcoHany ¢inocodii AisUIbHOCTI MANPUEMCTBA Ta Y3-
TOJKEHHS 1JIeH 1 3aBAaHb KOHTPOJIIHTY MEpPCOHANY 3 LIHHOCTSAMM 1 HOpMaMu Miji-
MIPUEMCTBA, 110 CIIPUSATUME CXBAJICHHIO 1IN KOHTPOJIHTY NEPCOHATY CIeliaricTa-
MU IHIIUX CTPYKTYPHUX MIAPO3ILIIB.

Jlns yeminrHOCT1 peastizanii 1iiei 1 3aBJjaHb KOHTPOJIIHTY TIEpCOHATy CIif 3a-
0e3MeynTH HajeXHe pecypcHe, METOJUYHE Ta OpraHizaliiHe 3a0e3leueHHs, 110, Y
CBOIO Yepry, Ma€ 3HATH BIANOBIAHE BIiOOpaXEHHS B IJIAHI Y BUIJIAI KOHKPETHHX
3aX0/11B 100 3a0€3MeUeHHs KOHTPOJIIHTY IEPCOHANY 1 OIOKET1 Cly>kOU KOHTPOJIiH-
Iy IEpCOHaJy Ta BIIMOBIIHO y 3BE€JCHOMY IIJIaH1 1 OOXKET1 MiANPUEMCTBA.

VYenimHoceTi peanizanii niiei 1 3aBaaHb KOHTPOJIIHTY MEepCOHANY TaK0X CIpH-
ATUME BUKOPHUCTAHHS POBIIHOIO JTOCBIAY BITUYM3HSHUX 1 3aKOPJOHHUX MIANPUEMCTB
y cdepl KOHTPOJIIHTY ¥ YIPaBIIIHHS NEPCOHATIOM, PETYISIPHICTh aHalli3y BJACHUX yC-
MiX1B Ta HeBAY.

[lin yac miaHyBaHHA HAa KOKHOMY TOPrOBEJBHOMY MIANPHUEMCTBI BapTO BU-
3HAYUTU OCHOBHI IHCTPYMEHTH, IO OYIyTh BUKOPUCTOBYBATUCH JIS 3I1ACHEHHS
KOHTPOJIIHTY TIEpCOHAay, Ta PO3POOUTH METOJUKY IXHBOIO BUKOpPUCTaHHSA. SIK yxe
B1J[3Ha4aJI0Ch, OCHOBHUMU IHCTPYMEHTAMU CTPATETTYHOTO KOHTPOIIHTY NEPCOHATY €:
aHaJi3 LUIeH YIpaBJiHHS TEPCOHAJIOM, aHaJli3 CTPATErid yNpaBiiHHS MEPCOHAIOM,
nepeBipKa IUIaHIB MIIPUEMCTBA y cepi yIpaBIiHHS EPCOHATIOM, aHAJII3 KaJpOBOI0
noteHmiany, SNW-ananiz, SWOT-anani3z, GAP-anani3, 30amancoBaHa cucteMa Io-
Ka3HUKIB, po3po0Ka cieHapiiB. Jlo IHCTpyMEHTIB TaKTUYHOTO KOHTPOJIIHTY MEepCOHa-
Jy HaJEXWUTh: aHajl3 TOYKU O0e330MTKOBOCTI, aHai3 SKOCTI peanmizaulii (yHKIIIH
YIPaBIiHHS EPCOHATIOM, aHaJI3 YyTJIMBOCTI 1 (PyHKI1IOHATBHO-BapTiICHUM aHani3. [H-
CTPYMEHTaMU ONEPaTUBHOTO KOHTPOJIIHTY IEPCOHATY TOPTOBENbHUX MIAMPUEMCTB €:
OIO/)KETYBaHHsI, aHall3 BUKOHAHHS OIOJKETIB y cdepi ympaBiiHHS MNEPCOHAIOM,
aHaJi3 BUTpAT Ha MEepCOHAa, OIlIHKA €(EeKTUBHOCTI YIPABIIIHHS MEPCOHATIOM.

Pe3ynpTaT BUKOPHUCTAHHS IHCTPYMEHTAPiI0 KOHTPOJIIHTY MEPCOHANY IMiJ] Yac
peanizanii QyHKIIN MIaHyBaHHS, aHANI3y, MOHITOPUHTY Ta KOHTPOJIIHTY BapTO Bif-
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oOpakaTH y 3BITHOCTI, SIKa CKJIQJJA€ThCS HA eTall peaiizaiii QyHKIT 001Ky pe3yb-
TaTIB.

[ToOynoBa cucteMu 3BITHOCTI KOHTPOJIHTY MEPCOHANTy MOKIMKAHA BUPIIIUTH
Takl 3aBlaHHs: 3a0e3neueHHs notped B iH(oOpMalii pI3HUX KOPUCTYBadiB Ha BCIX
eTarnax yrnpaBlliHHS 1 KOHTPOJIIHTY MEepCOHaNy; HaJaHHs MOBHOI, aKTyalbHOi, TOUYHO1
iHopMaIlii Ipo cTaH Ta 3MIHUA (PAKTOPIB 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHBOIO CEPEIOBH-
ma, 1o o0yMOBIIIOIOTh CTPYKTYPH3allil0 Ta €(pEeKTUBHICTh CUCTEMHU YNPABIIHHA NEp-
COHAJIOM; CTBOPEHHSI 3arajibHOi 1H(OopMaIiiHOT 6a3u MIANPUEMCTBA.

Cepen OCHOBHHMX MPHUHIIMIIB CKJIAJIaHHS 3BITHOCTI CHELIajiCTaMU 3 KOHTPO-
JIHTY TEepCOHaNy CHiJ BUJIUIUTH O0AYHICTh, MOBHOTY BUCBITJIEHHS MpoOJieM, aBTO-
HOMHICTb, TIOCIIJJOBHICTh, KOMIUJIEKCHICTb, O€3MEepEepPBHICTD BiJICTEKEHHS 1H(pOpMaIlii,
BUKOPUCTAHHS €IMHUX BUMIPIOBAUIB JIJII MaKCUMaJIbHO MOXJIMBOI KIJIBKOCTI MOKa3-
HUKIB, IEPIOANYHICTH CKJIaIaHHSI 3BITIB.

[Ipouiec aHami3y 1 MOHITOPUHTY B CHCTEM1 KOHTPOJIIHTY MEPCOHAIY, OKPIM J10-
CJIIDKCHHS TTOKa3HUKIB, 1[0 BU3HAYAIOTh €(PEKTUBHICTH MPOIECY YMPABIIHHS MEPCO-
HaJIOM, TIOBUHEH mepeadadatu 371MCHEHHS aHali3y 1 KOHTPOJIIO MPOIIECIB II0JI0 pe-
anizanii OCHOBHUX (DYHKIIIM YIpaBiIiHHS 1 KOHTPOJIHTY MEPCOHAINy, 3 METOIO BU3HA-
YEeHHs TOTPeON BHECEHHs MIEBHUX KOPEKTHUB 100 iIXHBOT pealizallii Ta 3a0e3rneueHHs
iXHBOT €(PEKTUBHOCT!.

Ha ocHOBI1 naHux, OTpUMaHUX Yy MpoLiec] aHalli3y 1 MOHITOPUHTY, a TAKOX BH-
KOPHUCTAHHS THCTPYMEHTAP1I0 KOHTPOJIIHTY NEPCOHANY, 3M1HCHIOETHCS KOHTPOJIb TO-
Ka3HUKIB, Kl XapaKTEePU3yIOTh €(hEeKTUBHICTh MPOILECY YIPABIIHHS MEPCOHATIOM, IO
BHU3HAYAIOTh CHUTYAlllI0 IIOJI0 YIpPaBJIIHHS NEPCOHAIOM, SIKa CKJajach Ha MIAIpPH-
€MCTBI.

binbn BaXJIMBUM 3aBAaHHSM, 10 BUPILIIYETHCS Ha €Tari KOHTPOJIIO B Mpolieci
KOHTPOJIIHTY MEPCOHAIy, € MPOTHO3YBAaHHS PO3BUTKY CUTYaIlll 1 BUBHAUYEHHS MOTpe-
Ou BHECEHHsI KOPEKTHB B LI 1 MPOIEAYPH LIOJI0 YIPABIIHHSA IEPCOHATIOM Ha OCHOBI
BUKOPUCTAHHS PE3yJIbTATIB OL[IHKU CTYMNEHS JOCATHEHHS ILUIed YNpaBlliHHS MEpPCo-
HajoM ((pakTUYHOTO 1 MOTEHIIMHOTO), OLIHKKA e€()EKTUBHOCTI YNpaBIiHHSI MEPCOHA-
JIOM 1 BU3HAYEHHS BiAXWIEHb (PAKTUUHUX 3HAYEHDb IMIJIKOHTPOJBHUX MOKA3HHUKIB BiJ
TJIaHOBHX Ta (HaKTOPIB, [0 OOYMOBUJIM IXHE BUHUKHEHHS.

Po3pobka pekomeHnaaIii moa0 MiABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI 1 BJOCKOHAJICHHS
CUCTEMHU YIPABIIHHA IEPCOHAIIOM MOKINKaHA 3a0€3MeUnTH:

— BU3HAY€HHS 1 BUKOPHUCTAHHS PE3€pBIB MIiJBUILIEHHS €(EKTHUBHOCTI MEPCO-

HaJIOM;
— BJIOCKOHAJICHHS MPOLIECY YNPAaBIIIHHS MEPCOHATIOM;
— BJOCKOHAJICHHSI METO/IB 1 IHCTPYMEHTIB YIIPaBJIIHHS MIEPCOHATIOM;
— 3a0e3meueHHs 30alaHCOBAHOCTI €JEMEHTIB CHCTEMH YIPaBIiHHS IEpPCO-
HaJIOM.

TakuM yuHOM, MOXHa 3pOOUTH Taki BUCHOBKM: MOJI€NIb KOHTPOJIIHTY TEpCo-
HaJy CKJIAJJa€ThCSl 3 HACTYIHUX €JIEMEHTIB: 3/[IMCHEHH IJIaHyBaHHs, peaizalis 3a-
XO/[1B 1 BUKOPUCTAHHS THCTPYMEHTAP1I0 KOHTPOIIHTY MEePCOHAIy, 3/11iCHEHHS 00JIKY
pE3yJIbTATIB BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTAPII0 KOHTPOJIIHTY MEpPCOHANY, MPOBEICHHS
aHai3y 1 MOHITOPUHTY MPOIIECIB KOHTPOIIHTY MEePCOHAIY, 3/11IICHEHHSI KOHTPOJIIO Ta
OLIIHKK €()EeKTUBHOCTI YNPaBIIHHA MEPCOHATIOM Ta 3/IICHEHHS PEryJioBaHHS LLIbO-
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BUX OPIEHTHUPIB 1 YNPABIIHCHKUX IPOUEAYP 100 KOHTPOIIHTY 1 YIPaBIIHHS MEPCO-
HaJoM, po3poOKH peKoMeHAaIlli Ha OCHOBI BU3HAYEHHS CWJIBHUX 1 CIa0KUX CTOPiH,
MOXJIMBOCTEH Ta HeOe3NeK MiAnpueMcTBa y chepi YIpaBliHHS MIEPCOHATIOM 3 METOIO
MOJANBIIOTO 3/A1MCHEHHs 1H(QOpMaIHHOT TIATPUMKN NPUUHSTTS pIlIEHb, aHAII3Y Ta
OOIpYHTYBaHHS LUIBOBHUX MapaMeTpiB y cdepi ynpaBiiHHS MEPCOHATIOM 1 PO3POOKU
pekoMeHfaliil Mmoo 3a6e3neyeHns eeKTHBHOCTI YIIPaBIiHHs HEePCOHANOM. Ii BUKO-
pUCTaHHS 3a0€3MeYUTh MiJIBUILEHHS OOTPYHTOBAHOCTI 1 MOTEHUIHHOI €()eKTUBHOCTI
YIPaBIIHCHKUX pilIeHb Y cdepl yNpaBiIiHHA MIEPCOHATIOM Ha OCHOBI BIOCKOHAJICHHS
CUCTEMU YIPABIIHHS MIEPCOHAIIOM MiANPUEMCTBA, BU3HAUCHHS PE3€PBIB MIJBULICHHS
e(EeKTUBHOCTI Ta MPIOPUTETHOTO HAMPSIMKY POOOTH 11010 YNPABIIHHS MEPCOHAIIOM;
iHpopMaIliiiHy MiITPUMKY MPOLECIB IJIAHYBAaHHS, aHaT13y, MOHITOPUHTY Ta KOHTPO-
710 y cdepi yrpaBiliHHS TIEPCOHAIIOM.

[lepciekTBaMM MOAANBIINX JOCIIKEHb Y TAHOMY HalpsIMKY € po3poOka pe-
KOMEH/IaIli{ 111010 BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTAPII0 KOHTPOJIIHTY TIEPCOHAITY.
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