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тему, на розв’язання проблем, які виникають у потенційного споживача товарів 
і послуг, виведених фірмою на ринок. 

Перспективами подальших досліджень у цьому напрямі є необхідність 
введення системи управління маркетинговими можливостями та її складових 
обумовлена нагальною потребою розробки апарату оцінки застосованості су-
часних економічних підходів у практиці діяльності підприємств. Оперативна 
кількісна оцінка такого потенціалу дозволить виявити приховані резерви в роз-
витку підприємств, а отже, збільшити віддачу за рахунок обґрунтованого засто-
сування передового економічного інструментарію.  

У зв’язку з цим доцільним є розробка поняття потенціалу маркетингу та 
наповнення її конкретним функціональним змістом для можливого практично-
го застосування. 

Для кількісної оцінки рівня використання потенціалу маркетингового ін-
струментарію вітчизняними підприємствами харчової промисловості застосо-
вували результати польового маркетингового дослідження великих підпри-
ємств харчової промисловості України, що працюють на проміжному ринку, і 
підприємств, які працюють на споживчому ринку. 
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ємств, посилення конкурентної боротьби і обмеженість ресурсів на більшості 
підприємствах України обумовлюють необхідність використання нових підхо-
дів щодо організації управління та інструментів їхньої реалізації.  
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Контролінг персоналу є відносно новою технологією управління, спрямо-
ваною на підтримку, обґрунтування та підвищення ефективності управлінських 
рішень у сфері управління персоналом, що забезпечує досягнення цілей, гнуч-
кість та адаптивність системи управління персоналом. 

Однак, як свідчить практика, на підприємствах використовуються лише 
окремі інструменти контролінгу персоналу, оскільки відсутній єдиний комплекс-
ний підхід щодо організації і застосування контролінгу персоналу, покликаний 
забезпечити системність та ефективність використання цієї концепції на прак-
тиці, що й обумовило актуальність та вибір теми дослідження. 

Питанням контролінгу як елемента системи управління персоналом прис-
вячені роботи вітчизняних і закордонних вчених: О.О. Гасило [2], С.В. Євсеєвої 
[11], В.А. Єроніна [3], С.В. Ковальова [5], А.В. Михайлової [8], Ю.Г. Одегова та 
Т.В. Никонова [9], Г.С. Панченко [10], А.Н. Полозової [11], П.Е. Шлендера [1] 
та ін.. Значна увага приділяється вивченню сутності, розгляду основних функ-
цій і принципів, цілей і завдань, характеристиці стратегічного та оперативного 
контролінгу персоналу, проблемам інформаційного і методичного забезпечення 
контролінгу персоналу. Проблеми розподілу завдань, прав, обов’язків і повнова-
жень між спеціалістами з контролінгу персоналу; особливості функціонування 
централізованої і децентралізованої організаційної структури служби контролін-
гу персоналу знайшли своє відображення в роботах В.В. Івати [4], Ю.С. Лаути 
[7], Л.С. Мартюшевої [6], В.В. Прохорової [6], С.Я. Юсупової [12]та ін. 

Тим часом модель контролінгу персоналу поки що не є фундаментально і 
системно розробленою, а отже, потребує детального розгляду та характеристи-
ки всіх її складових. 

Метою статті є розробка моделі та характеристика основних структурних 
елементів моделі контролінгу персоналу торговельних підприємств. 

У сучасних умовах функціонування перед більшістю торговельних під-
приємств України постають проблеми забезпечення ефективності використання 
ресурсів, основними з яких є персонал. Для забезпечення ефективності управ-
ління персоналом, а також забезпечення гнучкості й адаптивності системи 
управління персоналом використовують контролінг персоналу, який створює 
підтримку, обґрунтування та підвищення ефективності управлінських рішень у 
сфері управління персоналом, досягнення цілей підприємства, вдосконалення 
підходів щодо планування, інформаційно-аналітичного забезпечення та конт-
ролю за основними процесами управління персоналом. 

Важливим питанням, які мають вирішити керівники торговельних під-
приємств для отримання бажаних результатів від використання технології кон-
тролінгу персоналу, є розробка концепції і моделі контролінгу персоналу, що 
відповідає можливостям, потребам і вимогам підприємства та враховує особли-
вості його функціонування. 

Розроблена рекомендована модель контролінгу персоналу для торговель-
них підприємств представлена на рисунку 1. 

Першим етапом процесу контролінгу персоналу виступає планування, що 
передбачає визначення цілей і завдань контролінгу персоналу, а також розробку 
планів щодо їхнього вирішення.  
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Ефективність процесу планування контролінгу персоналу залежить від 

якості розробки цілей і визначення завдань контролінгу персоналу, тобто забез-
печення їхньої відповідності певним вимогам. Основними вимогами, що вису-
ваються до цілей і завдань у системі контролінгу персоналу, виступають: кон-
кретність, чіткість, зрозумілість, реальність, орієнтація в часі (довгострокові, 
середньострокові, короткострокові), адаптивність до зовнішнього середовища, 
охоплення всіх ключових моментів, контрольованість досягнення, а також вза-
ємопов’язаність, узгодженість і підпорядкованість основним цілям підприємст-
ва. Оскільки цілі контролінгу персоналу можуть бути як кількісними, так і якіс-
ними, на кожному підприємстві повинні бути визначені відповідні критерії оцін-
ки їхнього досягнення.  

Однією з основних вимог є також відповідність цілей контролінгу персо-
налу стратегічному потенціалу підприємства. На підприємствах доцільно здійс-
нювати моніторинг складових стратегічного потенціалу з тим, щоб забезпечу-
вати своєчасність визначення потреб внесення змін в цілі і завдання контролін-
гу персоналу. Не менш важливою умовою забезпечення ефективності процесу 
планування як функції контролінгу персоналу, є забезпечення усвідомлення 
спеціалістами з контролінгу персоналу філософії діяльності підприємства та уз-
годження цілей і завдань контролінгу персоналу з цінностями і нормами під-
приємства, що сприятиме схваленню цілей контролінгу персоналу спеціаліста-
ми інших структурних підрозділів. 

Для успішності реалізації цілей і завдань контролінгу персоналу слід за-
безпечити належне ресурсне, методичне та організаційне забезпечення, що, у 
свою чергу, має знайти відповідне відображення в плані у вигляді конкретних 
заходів щодо забезпечення контролінгу персоналу і бюджеті служби контролін-
гу персоналу та відповідно у зведеному плані і бюджеті підприємства.  

Успішності реалізації цілей і завдань контролінгу персоналу також спри-
ятиме використання провідного досвіду вітчизняних і закордонних підприємств 
у сфері контролінгу й управління персоналом, регулярність аналізу власних ус-
піхів та невдач. 

Під час планування на кожному торговельному підприємстві варто ви-
значити основні інструменти, що будуть використовуватись для здійснення  
контролінгу персоналу, та розробити методику їхнього використання. Як уже 
відзначалось, основними інструментами стратегічного контролінгу персоналу є: 
аналіз цілей управління персоналом, аналіз стратегій управління персоналом, 
перевірка планів підприємства у сфері управління персоналом, аналіз кадрового 
потенціалу, SNW-аналіз, SWОТ-аналіз, GAP-аналіз, збалансована система по-
казників, розробка сценаріїв. До інструментів тактичного контролінгу персона-
лу належить: аналіз точки беззбитковості, аналіз якості реалізації функцій 
управління персоналом, аналіз чутливості і функціонально-вартісний аналіз. Ін-
струментами оперативного контролінгу персоналу торговельних підприємств є: 
бюджетування, аналіз виконання бюджетів у сфері управління персоналом, 
аналіз витрат на персонал, оцінка ефективності управління персоналом. 

Результати використання інструментарію контролінгу персоналу під час 
реалізації функцій планування, аналізу, моніторингу та контролінгу варто від-
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ображати у звітності, яка складається на етапі реалізації функції обліку резуль-
татів. 

Побудова системи звітності контролінгу персоналу покликана вирішити 
такі завдання: забезпечення потреб в інформації різних користувачів на всіх 
етапах управління і контролінгу персоналу; надання повної, актуальної, точної 
інформації про стан та зміни факторів зовнішнього та внутрішнього середови-
ща, що обумовлюють структуризацію та ефективність системи управління пер-
соналом; створення загальної інформаційної бази підприємства. 

Серед основних принципів складання звітності спеціалістами з контро-
лінгу персоналу слід виділити обачність, повноту висвітлення проблем, авто-
номність, послідовність, комплексність, безперервність відстеження інформації, 
використання єдиних вимірювачів для максимально можливої кількості показ-
ників, періодичність складання звітів.  

Процес аналізу і моніторингу в системі контролінгу персоналу, окрім до-
слідження показників, що визначають ефективність процесу управління персо-
налом, повинен передбачати здійснення аналізу і контролю процесів щодо ре-
алізації основних функцій управління і контролінгу персоналу, з метою визна-
чення потреби внесення певних коректив щодо їхньої реалізації та забезпечення 
їхньої ефективності. 

На основі даних, отриманих у процесі аналізу і моніторингу, а також ви-
користання інструментарію контролінгу персоналу, здійснюється контроль по-
казників, які характеризують ефективність процесу управління персоналом, що 
визначають ситуацію щодо управління персоналом, яка склалась на підпри-
ємстві.  

Більш важливим завданням, що вирішується на етапі контролю в процесі 
контролінгу персоналу, є прогнозування розвитку ситуації і визначення потре-
би внесення коректив в цілі і процедури щодо управління персоналом на основі 
використання результатів оцінки ступеня досягнення цілей управління персо-
налом (фактичного і потенційного), оцінки ефективності управління персона-
лом і визначення відхилень фактичних значень підконтрольних показників від 
планових та факторів, що обумовили їхнє виникнення. 

Розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності і вдосконалення 
системи управління персоналом покликана забезпечити:  

– визначення і використання резервів підвищення ефективності персо-
налом; 

– вдосконалення процесу управління персоналом; 
– вдосконалення методів і інструментів управління персоналом; 
– забезпечення збалансованості елементів системи управління персо-

налом. 
Таким чином, можна зробити такі висновки: модель контролінгу персо-

налу складається з наступних елементів: здійснення планування, реалізація за-
ходів і використання інструментарію контролінгу персоналу, здійснення обліку 
результатів використання інструментарію контролінгу персоналу, проведення 
аналізу і моніторингу процесів контролінгу персоналу, здійснення контролю та 
оцінки ефективності управління персоналом та здійснення регулювання цільо-
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вих орієнтирів і управлінських процедур щодо контролінгу і управління персо-
налом, розробки рекомендації на основі визначення сильних і слабких сторін, 
можливостей та небезпек підприємства у сфері управління персоналом з метою 
подальшого здійснення інформаційної підтримки прийняття рішень, аналізу та 
обґрунтування цільових параметрів у сфері управління персоналом і розробки 
рекомендацій щодо забезпечення ефективності управління персоналом. Її вико-
ристання забезпечить підвищення обґрунтованості і потенційної ефективності 
управлінських рішень у сфері управління персоналом на основі вдосконалення 
системи управління персоналом підприємства, визначення резервів підвищення 
ефективності та пріоритетного напрямку роботи щодо управління персоналом; 
інформаційну підтримку процесів планування, аналізу, моніторингу та контро-
лю у сфері управління персоналом. 

Перспективами подальших досліджень у даному напрямку є розробка ре-
комендацій щодо використання інструментарію контролінгу персоналу. 
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