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JIATHOCTHUKA IMTPOLHECY CTPATEI'TYHHOI'O YIIPABJIIHHA
HEPCOHAJIOM IIAITPUEMCTB

Y emammi 30iticneno Odiaenocmuky npoyecy cmpameiuno20 YNpasiiHHsa nep-
COHANOM NIONPUEMCME V PO3PI3i 1l020 OCHOBHUX emania: cmpameiuHo20 NiaHy8aH-
HA, cmpame2iyHoi opeaHizayii ma cmpameiyHoc0 KOHMPOIO OisLIbHOCMI U000
VNPABIIHHA NEePCOHATIOM RIONPUEMCINEA.

Knwuosi cnosa: diaznocmuka npouecy cmpameiuno2o YnpaeaiHHA nepco-
Hanom, cmpameciune NAAHYBAHHA, CMPAMEZIYHA OpP2aAHI3auia, CMpPameiyHull
KOHmMpO®.

B ymoBax MIHJIMBOCTI 30BHIIIHBOTO CEPEJOBUINA, HEBU3HAUEHOCTI MailOyT-
HBOT'O MIANPUEMCTBA BUHUKAE 00’ €KTUBHA HEOOXITHICTh CUCTEMATUYHO BIJCTEXKYBa-
TH 3MIHH, 1110 BiIOYBaIOTHCS, TA CBOEYACHO PO3POOIIATH Ta peaii3oByBaTH BiIMOBIIHI
CTpaTeriyi pimeHHs. Y 3B’S3Ky 3 IIUM 3pOCTal0Th BUMOTH JI0 MEPCOHANLY MHiANpHU-
€MCTBA, KWW MOBUHEH HE TUIbKM BOJIOJITH MEBHUMH YMIHHSMU Ta HaBUYKaMU B Tid
cdepi, 1€ BiH Mpalltoe, ajie ¥ yMITH CTpaTEriuyHO MUCIHUTH, aJJIeKBaTHO pearyBaTu Ha
CTpaTeriyHi 3MiHM Ta peani3oByBaTH BIANOBIIHI 3aX0/IH.

3 METOI0 CBOEYACHOTO BUSIBJICHHS MOXJIMBHUX MPOOJIEM Ha MiINPUEMCTBI He-
OOX1IHO CBO€YACHO TMPOBOJAMTH J1arHOCTHUKY MPOLECY CTPATErIYHOrO YIMpPaBIIHHSA
MIEPCOHAIIOM.

VY cydacHiit eKOHOMIYHIN JiTepaTypl 3HaYHa yBara NpUIUISETHCS YNPABIIHHIO
nepconanom. lle BigmoOpaxxeno B poborax JI.B. bamabdanoBoi [1; 2], B.P. BecHina,
B.B. Bourina, O.K. Bopo6iioBoi [2], I'. Heccnepa, O.I1. €ropumuna, [1.B. XKypasiso-
Ba, A.S. KibanoBa, A.M. Konor, O.B. Kpymensauipbkoi, B.B. Jlykamesuua, I'.A. Ma-
men-3ane, €.B. Macnosa, I.I'. Mensuuuyk, JI.I. MuxaitnoBoi, €.5. MopryHosa,
T.A. Poaxkinoi, O.B. Capaak [1] ta inmux BueHux. [Ipote npobieMu BUKOPUCTAHHS
CTpATETIYHOr0 MIAXOY /0 YMPaBIiHHSA MEPCOHAIOM 1 JOCIIKEHHS CTPAaTEeTidHOTO
YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM CYy4aCHUMH BUYEHUMHU BUBUEHO HEJTOCTATHBO.

MeTtoto cTatrTi € 311MCHEHHS] JIATHOCTUKH MPOIIECY CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS
MEPCOHAJIOM MIANPUEMCTB.

JliarHOCTHKa TpolLiecy CTPATEriyHOro YNpaBliHHSA MNEPCOHAJIOM mependayae
JOCIIIPKEHHS KOKHOTO 3 HOro eTariB, a caMe: CTPAaTeriyHOro TIaHyBaHHS TisNIbHOCTI
I[0JI0 YMPAaBIIHHS MEPCOHAJIOM, CTpPATEriyHOI opraHizailli AiSJILHOCTI IIOJI0 YIpaB-
JIHHS TIEPCOHAJIOM, CTPATEriYHOTO KOHTPOJIIO JISUTBHOCTI IIOAO YMpPaBIiHHS HEepCo-
HajoM. Po3risiHeMo KO>KHMIM 3 IIUX €TalliB.

Hamu Oyno mocaimxkeno 12 ToproBeiabHUX MIANPUEMCTB, 3TPYNOBAHUX Y 4O-
TUPHU CETMEHTHU: cerMeHT D — mianpuemMcTBa, SKi 3aiiMaloTh JOMIHYIO4Y KOHKYPEHT-
HY MO3UIIII0; CETMEHT S — MIANPUEMCTBA, K1 3aMalOTh CUJIbHY KOHKYPEHTHY MO3H-
[1}0; CETMEHT A — MIANPUEMCTBA, AKI 3aiiMalOTh MOMITHY KOHKYPEHTHY MO3HIIIO,
cerMeHT W — MiANPUEMCTBA, 5Kl 3aiMalOTh CIA0Ky KOHKYPEHTHY MO3HUIIIIO.



JliarHOCTHKa TPOLIeCY CTPATEriyHOro IJIaHyBaHHS ALSUIBHOCTI IIOJO0 YIPaB-
JHHS TIEPCOHAJIOM Tependavae: aHali3 SKOCT1 pO3POOKH CTpATETTUHMX IUIeH 11010
YIPaBIiHHS MEPCOHAJIOM MIIMPUEMCTBA; aHali3 BIAMOBIAHOCTI KaapoBOi CTparterii
MICii MiIMPUEMCTBA; aHAJI3 BIAMNOBILAHOCTI KaJpOBOi CTpATErii MiANPUEMCTBA HOTO
KOPHOPATUBHIN CTpaTerii; aHaji3 KOCT1 CTPATeriyHOTO MIaHyBaHHS JISTIBHOCTI 110-
710 YIIPaBJIIHHS TIEPCOHAJIOM.

OCHOBOIO CTpPaTEriuHOTO IJIAHYBAHHS € pO3pOoOKa CTpaTeTriuHUX LLIeH, K1 MOo-
BHHHI BIINOB1IaTH TUM BUMOTaM, 1110 BUCYBAIOThCS A0 HUX.

SIKicTh po3pOOKHM CTpaTEriyHUX IUIeH 100 YIPABIIHHS MEPCOHAIOM MIANPHU-
€MCTBA BU3HAUYAETHCS TAaKMMH MOKAa3HUKAMH, SK: CTYIIHb Y3TOJI)KEHOCTI CTpaTeriu-
HUX IUIeH 1100 YHPaBIIHHS NEPCOHAJIOM 3 MICI€I0 MIANPUEMCTBA, CTYIIHb; Y3TOA-
KEHOCT1 CTpAaTEryHUX I[IIeH 1010 YIPABIIIHHS MEPCOHATIOM 31 CTPATETTYHUMH LIS~
MU MIANPUEMCTBA, BIAMOBIAHICTh CTPATETIUYHUX IUJIEH MIOJ0 YIPaBIiHHS NEpPCOHa-
JIOM BHMOTaM, 1110 BUCYBAIOThCA 10 LUIEH; CTYIIHb JOCSITHEHHS CTpaTeT1uHUX ILIUIeH
1010 YIIPaBJIiHHS IEPCOHATIOM.

[Ipy npbomMy 3HAaUHa yBara NPUIUISETHCS BIANOBIAHOCTI CTPATETIYHUX ILIEH
II0JI0 YIPABIIHHS MEPCOHAJIOM BHMOTaM, II0 BUCYBAIOTHCA 1O LUIEH: iX KOHKpPET-
HICTb 1 BUMIPHICTb; PEaJbHICTh 1 IOCSXKHICTh; BUBHAUEHICTh Y Yacl, THYUYKICTh; CIIPO-
MO>KHICTB J10 TpaHcpopMallii Ta KOPUT'YBaHHS; IEPEBIPHICTh; CYMICHICTb.

AHani3 sSKOCTI po3pOOKH CTpaTEeTIYHUX I[IIeH 00 YNpaBiiHHA NEPCOHATIOM
3MIACHEHO 3a 3-0anbHOI0 MIKaJIO. Pe3ynpTaTu aHanizy nmokasanu, 1o B cermeHTi D
yc1 NIANPUEMCTBA MAIOTh BUCOKY SIKICTh PO3POOKM CTpaTEriuHUX LUIEH 1010 yIpaB-
niHHA nepcoHanoM. Y cermeHTi S tuibku TOB «Pyin» mMae BUCOKY SIKICTh PO3POOKHU
CTpaTeTTYHUX IUIeH 1010 yIpaBiHHs niepcoHaioM (2,4 6ana), a TOB «®okctpoT» 1
BAT TII «binuit ne6ine» — cepennto (2,1 1 2,0 6ana BianosigHo). B cermenTi A Bu-
COKY SIKICTh PO3pPOOKH CTpaTeriyHUX IUJIEH MI0J0 YIpPaBIiHHS MEPCOHAJIOM MAalOTh
TOB «IL» (2,4 6ana) 1 TOB «Komdi» (2,4 6ama), a TOB «O6xopa» — cepeaHio
(2,0 6ana). Bei mignpueMcTBa cerMeHTa W MaroTh CEpPeIHIO SIKICTh PO3POOKH CTpaTte-
TYHUX [UIeH 00 YIPABIIHHS EPCOHATIOM.

VY3arajapHIOIOUM OTpUMaH1 pe3ysbTaTH aHali3y, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110
B CE€pPEIHbOMY BUCOKA SIKICTh PO3POOKHM CTPATETIYHUX LIJIEH IIOJ0 YIpaBIiHHS Hep-
COHAJIOM NpuTaMaHHa cerMeHty D (2,7 0Oana), a qjs 1HIIUX CErMEHTIB — CepelHs
SIKICTh (cerMeHT S — 2,2 6ama, cermeHT A — 2,3 6ana, cermenT W — 2.0 6ana).

Ha ocHOB1 BCTaHOBJIEHUX CTpATETIYHUX LIJIEH IIOJI0 YIPaBIiHHS NEPCOHATIOM
pPO3pOOIISIETHCS BIIMOBIIHA KAJpOBA CTPATETIs, sIKA IO3BOJISIE TOCSATTH BCTAHOBJICHUX
uineit. [Ipy uboMy KagpoBa cTpaTerisi MOBUHHA BIAMOBIAATH MICIi Ta KOPIOpPaTUBHIN
CTparerii NiAIpUeEMCTBA.

AHaii3 BIAMOBIIHOCTI KaIpoBOi cTpaTerii Micii miAnmpueMcTBa 31iHCHEHO 3a 3-
0aJbHOIO IIKAJIOK 3a TAKUMH MMOKa3HUKaMU, SIK: BUITIOBITHICTH KaJpOBOI CTpaTterii
cdepi AiUTBHOCTI NIANPUEMCTBA; CTYMIHb 33J0BOJICHHS IHTEPECIB 1 3aMUTIB MEPCOHA-
Jy; BIAOBIAHICT CTpaTeTii CTaHy 30BHILIHBOTO CEPEOBHINA; BIAIMOBIAHICTh CTpaTe-
rii moTeHUialy MANPUEMCTBA; PEATICTUUYHICTh CTpATerii; eKOHOMIYHUMN BIUIUB CTpa-
Terii Ha MalOyTHE MIAIPUEMCTBA; THYUYKICTh CTpaTETii.

Pe3ynbTaTi ananizy cBiyaTh Ipo TE, HI0 BCl MANPUEMCTBA cermeHTa D xapak-
TEPU3YIOThCSI BUCOKUM CTYIIEHEM BIAMOBIAHOCTI KaJIpOBOi CTpaTerii Micii minpuem-



cTBa. B cermenTi S yci mianpueMcTBa MarOTh CEPEAHIN CTYIIHb BIAMOBIAHOCTI KaJl-
poBoi ctparterii micii mianpuemctsa. Cepen mianpuemctB cermenta A TOB «AL» 1
TOB «KoMm@i» maroTh cepefHiil CTyMiHb BIIMOBIIHOCTI KaIpOBOi cTpaTerii Micii mij-
npuemctia (2,3 12,1 6ana BianosinHo), a TOB «O6xopa» — Hu3bkui (1,6 6ana). Ce-
pen mignpuemctB cermenta W Tuibku TOB «Kpokyce» mae cepenniil cTyninp BiAmO-
BITHOCT1 KaJpoBOi crpaterii micii mianpuemctsa (2,1 0ana), a 3AT «/loHenpkuii
HYM» 1 I TK® «Masik-Jlon» — Husbkwmit (1,6 1 1,5 6ana BiamoBiIHO).

CepenHi OIIHKH 10 CETMEHTAaX CBiIUaTh PO T€, 110 BUCOKUU CTYMIHb BIAMOBII-
HOCT1 KaJpoBO1 cTpaTerii Micii MiANPUEMCTBA XapaKTepHUN Juile ajig cermeHTa D
(2,7 Gana), a nns IHIIMX CETMEHTIB XapakKTEpHUM cepefHidl CTYIIHb BIAMOBIIHOCTI
KaJIpoBOi cTparterii Micii mianpuemMcTBa (cermeHnt S — 2,1 6anu, cerment A — 2,0 6a-
na, cermeHT W — 1,7 OGana).

Amnani3 BIAMOBIAHOCTI KaAPOBOi CTpaTerii NANPUEMCTBA HOT0 KOPIOPATHUBHIM
CTpaTerii MpoBeaeHO 3a 3-0aJbHOI0 IMIKAJIOK 3a TaKMMHU TOKa3HUKAMU: KUIBKICTh
KOHKYPEHTHHUX IepeBar y cepi cTpaTeriyHOro ynpasJliHHS MEpCOHANIOM, IO 3a0e3-
MEYYIOTHCSI KOPIIOPATUBHOIO CTPATETI€I0; MiABUIIIEHHS €()eKTUBHOCTI TISUTHHOCTI T~
MPUEMCTBA; 3a0€3MEUEHHS BUCOKOTO JILIIOBOT0, MPECTUKHOTO Ta CIIOXKUBYOTO PEUTHH-
Iy MiNPUEMCTBA; 3a0€3MeUeHHs aIalTUBHOCT1 KaJAPOBOI MOJITUKHU J0 3MIH 30BHIIII-
HBOTO CEPEJOBUINA; ypaxyBaHHS KOPHMOPATUBHOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA 32 YMOBHU
BHU3HAYEHHS KaJPOBOi CTPATETIi.

Pe3ynpTaTi npoBeAeHOro aHaii3y CBiIYaTh MpPO TE, IO BC1 MIAIPUEMCTBA CET-
MeHTa D MaroTh BUCOKHUH CTYMiHB BIIMNOBIIHOCTI KaJpOBOI CTpATErii MiANpUEMCTBA
HOro KOprnopaTuBHIi cTpaTerii, a BC1 MiANpUeEMCTBA cerMeHTa S — cepeaniil. Cepen
MIANPUEMCTB CerMeHTa A cepelHid CTYMNiHb BIAMOBIIHOCTI KaJpoOBOi cTpaTerii mij-
npueMcTBa Horo kopnopatusHii ctparerii MatoTh TOB «IL» 1 TOB «Komdi» (mo
2,0 6ana koxue), a TOB «O6xopa» — Hu3bkuii (1,4 6ana). ¥ cermenti W TiIbKH
TOB «Kpokyc» mae cepellHiil CTYIiHb BIAMOBIAHOCTI KaJpoBOi cTpaTerii mianpu-
€eMCTBa Horo koprnopatuBHii ctparerii (2,0 6ana), a 3AT «/loneupkuii LIYM» 1
[T TK® «Masik-Jlon» — Hu3bkuii (1,4 1 1,2 6ana BIATOBIIHO).

OTxe, B cepelHbOMY BHCOKHI CTYMiHb BIAMOBIIHOCTI KaJpOBOI CTpaTerii mij-
MPUEMCTBA MOr0 KOPHOPATUBHIN cTparterii Mae TuUibku cermeHT D (2,6 6ana), cepen-
Hii — cermentu S 1 A (1,9 Ta 1,8 6ana BianoBinHO), HU3bKKM — cerMeHT W (1,5 Oana).

AHaJi3 SKOCT1 CTPATEeT1yHOIO IUIAHYBAHHS MISUIBHOCTI IIOJ0 YNPaBIiHHS Tep-
COHAJIOM Tiependayae y3arajJbHEHHs MPOBEIEHOTO aHalli3y SKOCTI pO3pOOKHU CTparte-
TYHUX LUJIEH 010 YIPaBIIHHS MEPCOHATIOM, OLIHKH CTYNEHs BiIMOBIIHOCTI KaJIpo-
BOi CTpaTerii Micii MANPUEMCTBA, OLIHKU CTYMEHs BIMOBIIHOCTI KaJIpoBOi CTpaTerii
HIANPUEMCTBA HOT0 KOPIIOPATUBHIN CTpaTerii, 0 BiioOpaxkeHo B Tabmuii 1.

Pe3ynpTaTi aHamizy roBOpsAThH MpO Te, 1O BCl MIAIpPUEMCTBA cermeHTa D ma-
I0Th BUCOKY SIKICTh CTPATET14HOTO IJIaHyBaHHSA AISUIBHOCTI LI0JI0 YIPABIIHHS MEPCO-
HaJIOM, YCI HiAMPUEMCTBA CErMEHTIB S 1 A — cepennio. ¥ cermenTi W mianpueMcTBa
TOB «Kpokyc» 1 3AT «Jloneubkuii [IYM» MaroTh cepeiHIO SKICTh CTPATET14HOIO
TUIaHYBAaHHS JTISTIBHOCTI 1010 YNpaBJiHHA nepcoHanom (2,1 1 1,8 6ana BiiMnoBigHO),
a I[1I1 TK® «Masik-/{on» — Hu3bKy (1,6 Oana).

OTxe, B cepelHbOMY BHCOKa SIKICTh CTPATEr1YHOIO IUIAHYBAHHS AISUIBHOCTI
10JI0 YIIPaBJIiHHS MMEPCOHAIOM MpuTamMaHHa cermeHnty D (2,7 6ana), iHIIMM CerMeH-
TaMm — cepenns (cermMeHT S — 2,1 Oana, cermeHT A — 2,1 6ana, cerment W — 1,8 0Oana).



Tabmums 1 — OriHKa SKOCTI CTpAaTETiyHOrO IUJIaHYBaHHS JiSUTBHOCTI IIO/0
yIPaBIIiHHS MEPCOHATIOM
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Ceemenm D 2,7 | Bucoka
TOB Tb «Amctop» 2,9 1,3] 2,8 0,8 2,8 10,8129 | Bucoka
TOB «Metpo» 3,0 1.4 2,8 0,8 2,8 10,8]2,9| Bucoka
TOB «bymciTi» 2,3 1,1 2,6 0,7 24 10,6]| 2,4 | Bucoka
Ceemenm S 2,1 |Cepenns
TOB «®okcTpoT» 2,1 1,0 2,3 0,6 2,0 10,5|2,1 |Cepenns
TOB «Pym» 2.4 1,1 2,1 0,6 2,0 10,5|2,2 |Cepenns
BAT TLI «binwmii 1e011b» 2,0 0,9 1,8 0,5 1,8 10,5/ 1,9 |Cepenns
Ceemenm A 2,1 |Cepenns
TOB «J111» 2.4 1,1 2,3 0,6 2,0 10,5|2,2 |Cepenns
TOB «O06xopay 2,0 0,9 1,6 0,4 1,4 10,4 1,7 |Cepenns
TOB «Komdi» 2.4 1,1 2,1 0,6 2,0 10,5|2,2 |Cepenns
Ceemenm W 1,8 | Cepenns
TOB «Kpokyc» 2,1 1,0 2,1 0,6 2,0 10,5|2,1 |Cepenns
3AT «/loneupkuii [IYM» 2,0 0,9 1,6 (04 1,4 10,4 1,8 |Cepenns
IIIT TK® «Masik-J1oH» 2,0 0,9 1,5 0.4 1,2 10,3|1,6| Huzpka

TakuM 4MHOM, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO SIKICTh CTPATETIYHOTO IUIAHY-
BaHHS JAISUTBHOCTI IIOJ0 YNPaBIiHHS NEPCOHAIOM O€3MOCEePEeHbO BIUIMBAE HA KOH-
KYpPEeHTHY MO3HUIII0 MiJMPUEMCTBA: UMM BHILE SIKICTh CTPATEriYHOIO IUIAHYBAaHHS,
TUM Kpalle KOHKYpPEHTHA MO3UIIis TIANPUEMCTBA.

JliarHOCTHKa Mpollecy CTPATETivyHOT OpraHi3auii JIJIbHOCTI 0A0 YIPaBIiHHS
MEepPCOHANIOM Tiependavae: aHali3 AOLUIBHOCTI OpraHi3aliiHol CTPYKTYpPH YIpPaBIIiH-
Hsl, aHaJli3 BUKOPHUCTAHHS METOJIIB YNpPaBIIHHS MEPCOHAIOM, aHajl3 CUCTEMH MOTH-
Ballii MepcoOHaITy; aHaji3 CUCTEMHU CTPATETTUHOTO PO3BUTKY NEPCOHATY.

Amnani3 JOLUUIBHOCTI OpraHi3alifHol CTPYKTYpH YIIPaBIiHHS NEPCOHATIOM OXOTI-
JII0€ OLIHKY JOUUIBHOCTI 1€pAapXi4HOi CTPYKTYpU YHPABIIHHS, OLIHKY IOIUIBHOCTI
(GYHKL10HATBHOT CTPYKTYpPHU YNPABIIHHA W OLIHKY HEOOXITHOCTI MPOBEACHHS 3MIH B
OprasizaliiHiil CTPyKTypi yIpaBIiHHS.



OuiHKY JOLUIBHOCTI 1€papXiuyHOl CTPYKTYPH YHPABIIHHS MPOBEIECHO 33 TaKU-
MU MOKa3HUKAMH, SIK: €(PEeKTUBHICTh PO3MOJALTY BIAMOBIIAIBHOCTI Ta MOBHOBAYXKEHB;
piBeHb KBami(ikalii MpaiiBHUKIB; BIAMOBIAHICTh (PAaKTUYHOI KUIBKOCTI MpaIliBHUKIB
ITATHOMY pPO3Kiany; iH(opmaliiine 3a0e3nedeHHs] yNpaBIiHCHKOI MisUIBHOCTI; J0-
TPUMaHHS HOPM KEPOBAHOCTI.

Pe3ynpTaTi aHanizy mokasajiu, 10 BCl NIANPHEMCTBA cerMeHTa D maioTh BU-
COKHUH CTYMIHb JOUUIBHOCTI 1€papXI4HOi CTPYKTYpH yrnpaBiinas. Cepea MiAnpueMCTB
cermeHnTa S TUibku TOB «®oKcTpoT» Ma€e BUCOKUM CTYIIHb JOIUIBHOCTI 1€pApXiuHOi
CTPYKTypH ynpasiinug (2,4 6ana), a TOB «Pym» 1 BAT TLI «binuit nebinp» — cepen-
Hii (2,3 1 2,2 Gana BignosinHo). Cepea MANPUEMCTB CErMEHTa A MiANPUEMCTBO
TOB «Kombi» mae BUCOKHUI CTYIIHB JOLUTLHOCTI 1€pApXIYHOT CTPYKTYPU YIPABIIHHS
(2,4 6ana), TOB «IL1» — cepenniii (2,3 6ana), a TOB «O6xopa» — Hu3bkui (1,6 Oa-
na). Yci nmignpueMcTBa cermeHTy W MaroTh cepeiHii CTYIIHb TOLUIBHOCTI 1€papXid-
HOT CTPYKTYpPH YIIPaBIiHHS.

B cepenHboMy BHCOKHI CTYMHiHB JOUUIBHOCTI 1€pApXIYHOI CTPYKTYPH YIIpaB-
JHHS XapakTepHui nume ainsi cermenta D (2,8 6ana), a 1715 iHIIMX CETMEHTIB — ce-
peaHii CTymiHb AOUUIBHOCTI (cerMeHT S — 2,3 Gana, cermeHT A — 2,1 Gana, cermMeHT
W — 2,1 Gamna).

OuiHKy OOIUIBHOCTI (PYHKLIOHATBHOI CTPYKTYPH YIPABIIHHS MPOBEICHO 3a
TaKMMH MOKa3HUKaMU, sIK MOBHOTA OXOIUICHHS (DYHKIIIM yrpaBiiHHS, CTYMiHb LIEHT-
pasnizalii BAUKOHaHHS pOOIT, JOUUIBHICTh (DYHKIIIOHYBAaHHS CTPYKTYPHHUX M1IPO3A1ITIB,
OMEpPATUBHICTh OpPraHi3allifHOT CTPYKTYpH, HAAIMHICTH OpraHizaliiHOi CTPYKTYpH,
JAHKOBICTh OPraHi3alifHOl CTPYKTYpPH.

Pe3ynbpTaTi qociiKeHHs MOKa3aiu, 10 BC1 MIANPUEMCTBA cerMeHTa D MaloTh
BHUCOKUM CTYIIHb JOIUIBHOCTI (PYHKIIOHAIBHOI CTPYKTYpU ynpasuiHHsa. Cepen mia-
MPUEMCTB CETMEHTY S BUCOKMH CTYIIHb JOUUIBHOCTI (DYHKIIIOHAJIIBHOI CTPYKTYpH
ynpasiinag MatoTe TOB «®okctpor» 1 TOB «Pym» (2,7 1 2,5 6ana BianoBinHo), a
BAT T «binuit n1e6iap» — cepeaniit (2,1 6ana). Cepen niaAnpUeMCTB CETMEHTY A BH-
COKHUH CTYIIHb TOIIILHOCTI PYHKIIOHAIBHOI CTPYKTYpH yrpasiinas Mae TOB «I1»
(2,7 6ana), a TOB «O6xopa» 1 TOB «Komdi» — cepeaniit (2,0 1 2,1 Gana Bianosia-
HO). Yci mianpueMcTBa cerMeHTa W MaroTh CEepeiHii CTYyMiHb JOLUIBHOCTI (hYHKIII-
OHAJIHO1 CTPYKTYPH YIIPaBJIiHHS.

VY3arajabHeHHS pe3yibTaTiB OLIHKHU MOKA3ayo, M0 B CEpEeIHROMY BUCOKUH CTY-
MiHb TOIUIBHOCTI (DYHKITIOHAIBHOT CTPYKTYPH YIIPaBIiHHS XapaKTepHUN JIJIsi CerMeH-
tiB D 1 S (3,0 1 2,5 Gana BiANOBIIHO), a JJIs 1HIIMX CETMEHTIB — CEpPeAHINA CTYIIHBb
TOIUTBHOCTI (cerMeHT A — 2,3 6ana, cermeHT W — 2,1 Oana).

OuiHKy HEO0OXiTHOCTI MPOBEJEHHSA 3MIH B OpraHi3aliiHid CTPYKTypi yHpas-
JIHHS POBEICHO 32 TAKUMU MOKa3HUKAMU, SIK €(DEKTUBHICTh (PYHKIIOHYBaHHS Mif-
MPUEMCTBA, HASIBHICTh MEPEBAHTAXEHb KEPIBHUIITBA, OPIEHTOBAHICTH HA MEPCIEKTH-
BY, HasBHICTh PO30DKHOCTEH B OpraHi3alliiHUX NMUTAHHAX, 3MIHU y Macimrtadax Ji-
SJIHOCTI1, 3MIHM B TEXHOJIOT11 YIIPaBIiHHSA, 3MIHM Y MAaPKETUHIOBOMY CEPEAOBHIIL.

OniHka HEOOX1HOCTI MPOBEACHHS 3MIH B OpraHi3alliifiHId CTPYKTypl yIpas-
JIHHS TI0Ka3aja, 110 BCl MANpUEMCTBAa cerMeHTiB D, S 1 A MaroTh HU3bKHUH CTYIIHb
HEOOX1HOCTI MPOBEJEHHS 3MiH B OpraHi3aliiHIi CTPYKTYpl yIpaBiIiHHS.



Cepen minnpuemcts cermenta W asa mignpuemctsa (TOB «Kpokyce» 1 3AT «Jlo-
Heupkuil [{YM») MatoTh HU3BKUI CTYIIHb HEOOX1AHOCTI MPOBEJIEHHS 3MIH B OpraHi-
3aIliiHIi CTPYKTYp1 yrpaBiidHs (o 2,5 6ana), a [1I1 TK® «Mask-Ilon» — cepenHiit
(2,2 6ana).

B cepeanboMy A1 BCiX CETMEHTIB XapaKTepHUM HU3bKUNA CTYMiHb HEOOX1AHOC-
Ti MPOBEACHHS 3MIH B OpraHi3aliifHiil CTpyKTypi ynpasiinHs (cermeHT D — 2,8 6arna,
cerMeHT S — 2,6 6ana, cermeHT A — 2,5 6ana, cerment W — 2.4 Oana). JIlumie ajs on-
Horo nianpuemctBa cermenta W (IIII TK® «Masik-Jlon») XapakTepHuil cepenHii
CTYIMiHb HEOOXITHOCTI MPOBENEHHS 3MIH B OpraHizaliiHid CTPYKTYpl YNpaBIiHHS
(2,2 6ana). Y3aranpHeHHs pe3yJbTaTiB aHaNI3y OpraHi3aliifHOi CTPYKTypH ympaB-
JIHHS TOCTIKYBaHUX CETMEHTIB MOIaHO B TaOwmIIi 2.

Tabmuus 2 — OuiHka JOUIIBHOCTI OpraHi3aliiHOT CTPYKTYpU YHPaBIIHHS
HEPCOHAIIOM
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Ceemenm D 2,8 | Bucokuii
TOB Tb «AMmctop» 3,0 10,9 3,0 (0,9 2,8 1,1 | 2,9 | Bucokuit
TOB «Metpo» 3,0 10,9 3,0 (0,9 2,8 1,1 | 2,9 | Bucokuit
TOB «bymciTi» 23 10,71 29 109 2,8 1,1 | 2,7 | Bucokuii
Ceemenm S 2,5 | Bucokuii
TOB «®okcTpoT» 24 108 2,7 10,8 2,8 1,1 | 2,7 | Bucokuit
TOB «Pym» 23 10,71 2,5 10,8 2,5 0,9 | 2,4 | Bucokuit
BAT TH «bimwmit ne6igs» | 2,2 | 0,7 2,1 0,7 2,5 0,9 | 2,3 | Cepennii

Ceemenm A 2,3 | CepenHiit

TOB «J111» 23 10,7 2,7 10,8 2,6 1,0 | 2,5 | Bucokuit
TOB «O06xopay 1,6 | 0,5 2,0 10,6 2.4 0,9 | 2,0 | Cepenniii
TOB «Komdi» 24 10,8 2,1 10,7 2,6 1,0 | 2,4 | Bucokuii

Ceemenm W 2,2 | CepenHiit
TOB «Kpokyc» 2,1 107 2,1 10,7 2,5 0,9 | 2,3 | Cepenniit

3AT «oneupkuit IYM» | 2,2 | 0,7 2,1 0,7

b

IIIT TK® «Masik-J{oH» 1,8 10,6 2,0 10,6

o
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2,3 | Cepenniit
2,0 | Cepenniit
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Pe3ynbTaTi aHanizy mokasaiu, 1110 BCl MIAMPUEMCTBA cerMeHTa D MaloTh BUCO-
KU CTYMNIHb JOUUIBHOCTI OpPTraHi3aliiHOl CTPYKTYPH YIpaBIiHHA. Y CETMEHTI S BHU-
COKHM CTYMIHb AOLUILHOCTI OpraHi3aliiHoi CTpyKTypH yiipaBiiHHsa MaioTh TOB «®ok-
ctpot» 1 TOB «Pym» (2,7 1 2,4 6ana BignosinHo), a BAT TLI «binuii ne6iap» — ce-
penniit (2,3 6ana). Cepen MiANPUEMCTB CETMEHTY A BUCOKHMM CTYIIHb JOIUTBHOCTI
oprasizauiifHoi ctpykrypu ynpasiinas Maiotb TOB «/IL» 1 TOB «Komdi» (2,5 6ana
12,4 6ana BianoBigHo), a TOB «O6xopa» — cepenniit (2,0 6ana). Yci mianpueMcTBa
cermeHTa W MaloTh CepeiHi CTymiHb IOUUIBHOCTI OpraHi3amiifHoi CTPYKTYpHU
yIPaBIIiHHS.

B niiomy BHCOKMII CTYMiHB JOLUIBHOCTI OPraHi3aliiHOT CTPYKTYpHU YIpaBiiH-
Hs nputamaHHui cermeHTam D 1 S (2,8 1 2,5 Gana BiAMOBIAHO), a JIJIT CETMEHTIB A
1 W — cepenniit (2,3 1 2,2 6ana BinnosiaHo). Lle cBiqUUTH IO Te, IO IOILILHA Op-
ra”izamiiHa CTPyKTypa CIpHUS€ IABUIIEHHIO PE3YyJIbTaTUBHOCTI CTPaTETiYHOIO
YIPaBIIiHHS MEPCOHAJIOM 1, K HACIIJOK, MOKpPAIaHHIO KOHKYPEHTHOI MO3MIlT Mij-
MPUEMCTBA.

JliarHOCTHKA MpOLECy CTPATErTYHOTO KOHTPOJIO AISIILHOCTI HIOJI0 YIPABIIHHS
MepCOHANIOM Tiependayae, HacaMIepel, aHajli3 CUCTEMH OLIIHIOBAHHS JUIOBHX SIKOC-
Telt nepcoHainy. OcTtaHHIlA MpoBeaeHO 3a 3-0aIbHO0 MIKAJIOK0 3a TAKUMHU MOKa3HHUKa-
MU: BUOIp MiCIIsl B OpraHi3alliiiHii CTPYKTYpl Ta BCTAHOBIEHHS (PYHKI[IOHAJIBHOT poJIi
MpaliBHUKA; PO3pOoOKa MOXKIMBUX IUIAXIB yIOCKOHAJEHHS IUI0BUX abo ocoOucric-
HUX SIKOCTEW NpalliBHUKA; BU3HAYEHHS CTYIEHS BIAMOBIIHOCTI 3aJlaHUM KpUTEPIIM
OILIATH Tpalli Ta BCTAHOBJIEHHS ii PO3MIPY; BCTAHOBIICHHS 3BOPOTHOT'O 3B’ SI3KY 3 Ipa-
L[IBHUKAaMU 3 NMPOQECIiHUX, OpraHi3aliiHuX Ta IHIIUX MUTaHb; 3aJJ0BOJICHHS MOTpe-
Ou MpaliBHUKIB B OLIHIOBAHHI X Mpalli Ta ii AKICHUX XapaKTepPUCTHK.

Pe3ynpTaTi aHanizy cBiguaTh Mpo Te, IO BCI MiANPUEMCTBA cerMeHTa D wma-
I0Th BUCOKY SIKICTh CUCTEMH OIL[IHIOBaHHS JUIOBUX sIKOCTeil mepconany. Cepen min-
MPUEMCTB CETMEHTa S BHCOKY SIKICTh CUCTEMHU OILIIHIOBAHHS JUIOBHUX SIKOCTEH Mepco-
Hainy mae TOB «®okctpor» (2,4 6ana), a TOB «Pym» 1 BAT TL «bituit nebiab» —
cepenHio (2,3 1 1,7 6ana BianosigHo). Cepesn NANPUEMCTB CErMEHTa A BUCOKY SIKICTb
CHUCTEMH OI[IHIOBaHHS AUIOBHX sikocTell nmepconany mae TOB «Komdi» (2,7 6ana), a
TOB «/1l» 1 TOB «O6xopa» — cepeanto (2,0 1 1,7 6ana BiANOBIAHO). YCi TiAIPH-
eMCTBa cerMeHTa W MaloTh CEpPEeIHIO SIKICTh CUCTEMHU OLIIHIOBAHHS JIIOBUX SIKOCTEH
MEepPCOHAIY.

B ninomy BHCOKa SIKICTh CUCTEMU OIIHIOBAHHS JUIOBUX SIKOCTEH NEpcoHaly Xa-
paktepHa 115 cermenta D (2,6 6ana), a 11 1HIIUX CETMEHTIB — CepeHs (CETMEHT S —
2,1 Oana, cermeHT A — 2,1 6ana, cerment W — 1,8 6ana). Ile cBiguuTh mpo Te, 110
AKICHA OLIHKA IJIOBUX SIKOCTEH MEepCOoHaNy CIpHsE MOKPAIIaHHIO KOHKYPEHTHOI MO-
3UIIIT MAPUEMCTRA.

TakuM 9MHOM, SIKICTh MPOLECY CTPATEriYHOIO YHPABIIHHS MEPCOHAIOM IiJ-
MPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTHA IMO3HUIIIs MiIMPUEMCTBA € B3aEMOIIOB’ I3aHUMHU, a BUCOKA
AKICTh TIPOLECY CTPATErTYHOrO YIPaBJIIHHS MEPCOHAIOM CIpPHUSE 3MIHEHHIO KOHKY-
PEHTHOI MO3UIIIT NIANPUEMCTBA Y JOBIOCTPOKOBIM MEPCIEKTHUBI.

BucHoBku:

1. Bucoka $KICTh CTpaTEriyHOro IUIAHYBAHHS [ISJIBHOCTI IIOAO YIpPaBIIHHSA
repcoHa’IoM mpuTaManHa cermeHnty D (2,7 6ana), IHIIMM cerMeHTaM — cepeaHs (cer-



MeHT S — 2,1 6ana, cermeHT A — 2,1 6ana, cerment W — 1,8 6ama). OTxe, SKICTh
CTpaTeTIYHOro TUIAaHYBaHHS AISUTBHOCTI IIOA0 YIIPaBIiHHS NEepcoHanioM Oe3rnocepe-
HbO BIUIMBA€ Ha KOHKYPEHTHY IMO3UIIIIO MIANPUEMCTBA: YUM BHIIE SKICTh CTpaTeriy-
HOTO IJIAaHYBaHHS, TUM Kpallle KOHKYPEHTHA MMO3UITIs MiANPUEMCTRA.

2. Bucokuil cTyniHb TOIUIBHOCTI OpraHi3aliitHol CTPYKTYpH yNpaBlliHHS MPH-
tamaHH#i cerMmenTaMm D 1 S (2,8 12,5 6ama BiAnmoBigHO), a 1j1g cerMeHTiB A 1 W — ce-
pennii (2,3 12,2 6ana BianoBigHo). Lle cBiq4uTh o Te, 110 AOIIbHA OpraHi3alliiiHa
CTPYKTypa CHpHUsIE MiJBUIICHHIO PE3yJIbTATUBHOCTI CTPATEr1YHOTO YIPaBJIIHHS TEp-
COHAJIOM 1, SIK HACH1/I0K, MOKPAIIaHHIO KOHKYPEHTHOT MO3UIIIT TiATPUEMCTBA.

3. Bucoka KICTh CHCTEMH OIIHIOBAHHS JUIOBHUX SKOCTEH MEPCOHAITY XapaKTep-
Ha s cermenta D (2,6 6anu), a A7 IHIIUX CETMEHTIB — cepeans (cermeHT S — 2,1
Oamna, cermeHT A — 2,1 6amna, cerment W — 1,8 6aia). Ile cBiquuTh npo Te, 110 AKICHA
OIlIHKA JIIJIOBUX SIKOCTEH MEepCOHAy CHpHUsIE MOKPAIIAHHIO KOHKYPEHTHOI MO3UIIIT TTi/I-
MIPUEMCTBA.

[TepcriekTuBaMu MOAQIBIINX JOCTIKEHBb Y IIbOMY HamlpsiMi € po3poOka cTpa-
TEriil yrnpaBJiHHS IEPCOHAIOM HIANPUEMCTB.
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