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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТУ  

ПІДПРИЄМСТВ 
 
У статті розглянуто сутність економічної та соціальної ефективності 

бренд-менеджменту підприємства, визначено показники, що характеризують 
ефективність, проведено оцінку ефективності бренд-менеджменту підпри-
ємств в умовах маркетингової орієнтації. 

Ключові слова: бренд підприємства, економічна та соціальна ефек-
тивність бренд-менеджменту підприємства. 

 
В умовах створення ринкового механізму, посилення соціальної спрямо-

ваності розвитку економіки, необхідності забезпечення найбільш повного задо-
волення попиту населення на емоційному рівні вже недостатньо вдосконалення 
окремих напрямків бренд-менеджменту, а потрібен комплексний підхід до його 
здійснення. Саме комплексний підхід передбачає постійну оцінку ефективності 
бренд-менеджменту підприємств з метою визначення його результативності.  

Вивченням проблем бренд-менеджменту займалися багато авторів  
(Д.А. Аакер, Д. Бойєт, Б. Ванекен, О.М. Годін, Т. Нільсон, А. Прингл, І.Я. Рож-
ков та ін.), але питання комплексної оцінки ефективності бренд-менеджменту 
підприємств вони практично не розглядали та не досліджували. 

Таким чином, об’єктивна необхідність проведення оцінки ефективності 
бренд-менеджменту підприємств на основі комплексного підходу обумовлю-
ють актуальність теми дослідження, його мету й завдання. 

Метою проведеного дослідження є оцінка економічної та соціальної ефек-
тивності бренд-менеджменту підприємств з метою визначення його результа-
тивності. 

Алгоритм аудиту соціальної та економічної ефективності бренд-менедж-
менту підприємств, за яким було проведено дослідження, подано на рисунку 1 
[2, с. 81-82]. 

Дослідження проводилося на 16 торговельних підприємствах м. Донецька, 
які було згруповано залежно від спеціалізації та торговельної площі таким чи-
ном: підприємства кластера А – універсальні великі (ТМ «Амстор», ТОВ «Ефект» 
«БУМ», ТЦ «Обжора», ТМ «МЕТРО»); підприємства кластера Б – універсальні 
середні (ЗАТ «Донецький ЦУМ», ВАТ «Білий Лебідь», ТРЦ «Золотое кольцо», 
ВАТ «МаякДон»); підприємства кластера С – спеціалізовані середні (ВТК «Шах-
тар», ТМ «Сарепта», ТМ «Лідер», ТМ «Максі»); підприємства кластера Д – 
спеціалізовані малі (магазини «Айвенго», «Смак», «Кольрабі», «Максим»). 

Результати проведеної оцінки ефективності бренд-менеджменту підпри-
ємств подано в таблиці 1, які показують, що найвищий інтегральний показник 
мають підприємства кластера А (43,9 економічної ефективності, 31,9 соціальної 
ефективності), найменший підприємства кластера Б (8,8 економічної ефектив-
ності) і кластера Д (13,7 соціальної ефективності).  



  

 

 

 
 
Рисунок 1 – Алгоритм аудиту соціальної та економічної ефективності 
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Слід зазначити, що оцінку було проведено за визначеними показниками 
за допомогою розробленої комп’ютерної програми в табличному редакторі 
Excel, що відображено в таблиці 2 [1, с. 197].  

Найвищий інтегральний показник мають підприємства кластера А, серед-
ній – кластера С, найменший показник мають підприємства кластерів Б і Д. 
Слід зазначити, що за кожним показником на основі використання розробленої 
комп’ютерної програми було визначено бальну оцінку, що надало змогу побу-
дувати профіль ефективності бренд-менеджменту, поданий у вигляді таблиці 1 
[1, с. 69-70 ]. Загальні результати оцінки ефективності, згідно з рисунками 2, 3 
показують, що підприємства кластеру А мають високу частку економічної та 
середню частку соціальної ефективності (67,42% і 50,5% відповідно); підпри-
ємства кластера Б мають низьку частку економічної і соціальної ефективності 
(10,23% і 20,61% відповідно); кластера С мають середню частку економічної та 
низьку частку соціальної ефективності (35,61% і 23,57% відповідно); кластера Д – 
низьку частку економічної (11,34%) і соціальної (19,38%) ефективності. 
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Рисунок 2 – Рівень економічної ефективності бренд-менеджменту за  
кластерами підприємств 
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Рисунок 3 – Рівень соціальної ефективності бренд-менеджменту за  
кластерами підприємств 
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Висновки. Результати оцінки ефективності бренд-менеджменту підпри-
ємств (як свідчить розроблений профіль ефективності бренд-менеджменту) по-
казують, що підприємства кластерів А, С є брендом, підприємства кластера Д є 
сильною торговою маркою, підприємства кластера Б є торговою маркою серед-
ньої сили. Найвищий інтегральний показник ефективності мають підприємства 
кластера А, найменший показник ефективності мають підприємства кластера Б 
і Д.  

Перспективами подальших досліджень є дослідження вектора бренда під-
приємства. 
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