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OIIHKA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
YIIPABJIHCBKOI'O ITEPCOHAJY

Y emammi poskpumo cymuicms OYiHKU KOHKYPEHMOCHPOMONICHOCHI YNpas-
JIIHCbKO20 NEepCOHANY, pO3POOAEHO MemOOUuKy 0OanbHOi OYIHKU AKICHUX NOKA3HUKIG
KOHKYDEHMOCHPOMOICHOCHIT YNPABNIHCbKO20 NEPCOHATY.

Knwuosi cnoea: KOHKYpeHmMOCHPOMONICHICHIb NEPCOHATY, OOUHUYHI NOKA3-
HUKU KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHI NEPCOHAIY, 3a2a1bHUIL HOKA3HUK KOHKYPEHMO-
CRPOMOIHCHOCIMI NEPCOHATY.

CraHOBJIEHHS! YKPAiHCHKOTO PUHKY 1 HACMYEHHS MOTO TOBapamu, JOCBIJ CIIO-
’KUBAYiB, IO 3pOCTa€, Ta iX 3HAKOMCTBO 13 LIUBUII30BaHUMU (hOpMaMu PUHKOBOT JIi-
SAJIBHOCT1 B PO3BMHYTUX KpaiHaX ICTOTHO MIJHSIM PIBEHb MOTPEOU CYCHUIbCTBA SIK Y
KBasTlipikoBaHUX (PaxiBIAX, TaK 1 B 30yTOBOMY MEpPCOHAI, BiJl KOMIETEHIi, TOCBIAY,
npodeciiiHuX 3HaHb SKOro 0araTo B 4OMY 3aJIEKUTh KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh TOP-
rOBEJIbHOTO MiMPUEMCTBA.

Po3poOkoro mpobsieMH OIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI YIPaBIIHCHKOTO
nepcoHaly 3aiimManoch mupoke koo HaykosiliB JI.B. bana6anosa [1], I1. J{owns [2],
JI.C. llleBuenko [4]. Hamu Oyiio 3anponoHOBaHO METOJMKY OalbHOI OLIIHKU SKICHUX
MOKa3HHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI1 YIPaBIIHCHKOIO 1 30yTOBOT0O IIEpCOHATY.

Mertoro cTarTi € po3poOKa METOAUKH OaJbHOI OIIHKK SKICHHX IMOKAa3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI YIPABIIHCHKOTO NIEPCOHATTY.

3a OIIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCT1 YIPaBIIHCHKOIO MEPCOHATY HAMH OyJIH
pO3paxoBaHl HACTYIHI MOKa3HHUKHU: PIBEHb KOMIIETEHIIIl, piBEHb MpodecioHanizmy,
pPIBEHb MapKETHMHTOBOI MIATOTOBKU. 3a3HA4MMO, 110 B MPOILECi JAOCIIIKEHHS OYyJo
PO3IJIIHYTO TUIBKH amapat ynpaBlliHHA 1 30yTOBUI MEpCOHAI.

PiBeHb KOMIIETEHIIIT XapaKTepU3ye YacTKy (axiBIiB 13 BUIIOIO, CEPEAHBO CIIe-
I1aJIbHOIO 1 CEPETHBOI0 OCBITOIO 1 PO3PaX0OBYETHCS 3a (POPMYIIOIO:

: .. 3-Yso+2-Ycco+1-Uco
PiBeHb KOMIIETEHLIT = , (1)

q

ne Yeo — KUIbKICTh MPAIIBHUKIB 3 BUIIIOIO OCBITOIO, OCi0;
Ycco — KUTBKICTB MPAIIBHUKIB 13 CEPEIHBO CIEIIaTbHOIO OCBITOIO, OCi0;
Yco — KUTBKICTH NMPAIIBHUKIB 13 CEPEIHBOIO OCBITOIO, OCI0;
Y — yncenbHICTh MPalliBHUKIB,;
3, 2, 1 — BaroBi Koe(}illi€eHTH, 110 MPUBJIACHIOIOTHCA YaCTIll MpaI[iBHUKIB
BIJIMOBIJTHO 3 BUIIOI0, CEPEIHBO CHEI1aIbHOIO 1 CEPEIHbOIO0 OCBITAMHU.

Po3paxyHOK MpOBOAMBCS Ha OCHOBI BUKOPUCTAHHS METOJUKH OAIbHOT OI[IHKU
AKICHUX MOKAa3HUKIB piBHS OCBITH. [Ipy 1iboMy BHIlla OCBiTa OlliHIOBajacs B 3 Oaiw,
cepeaHs crieiiaibHa — 2 6anu, 3arajibHa cepefans — 1 Oar.



Tabnuus 1 — Po3paxyHOK OJMHUYHUX MOKA3HHUKIB KOHKYPEHTOCITPOMOMXKHOCTI
MEePCOHAY B TOPTrOBEIbHUX MIJIPUEMCTBAX, IO JOCIIIHKYIOThCS,
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MIIBII «JTroxcy» 42111 |21 |10 (2,02 8 | 15 |19|1,74| 0 | 2 | 40 1,05
TH «Jligep Jon» 30110116 | 4 {220 14 | 12 | 4 |2,33| 2 3 12511,23
TOB T/ «JIamaumis» 210 8 [ 11| 2 (2,29 7 |13 |1 (229 1 4 |16 | 1,29
CII TOB «Csit me0miBy 14 4 | 6 | 4 (2,00] 4 7 131207 1 2 |11 | 1,29
CII TOB «Mepoma» 1431 49 | 85 | 9 |2,28]| 36 | 68 |39]1,98| 18 | 24 |101|1,42
DIpMOBHI MAraSHH B3YITA | 15 | 5 | 4 | | |250| 3 | 5 |4 |192] 1|29 [1,33
«IHTEpTOI»
TOB «IIporpec» 73121 |42 |10 |2,15| 18 | 29 |26|1,89| 2 | 10 | 61 | 1,19
T, «JIutBa» 44114 | 22 | 8 (2,14 15 | 14 | 15|2,00] 3 5 136 |1,25
3AT «Dipma «MeOii» 304 73 (204 | 27 (2,15 181|104 |19 |2,53| 10 | 22 |272|1,14
TOB «ITacax» 171 6 [ 10| 1 |2,29] 6 516 (200 2 |5 101,53
TOB «YepeBuukuny» 12| 4 6 2 12,17 5 3 41208 1 2 9 1,33
3AT «/loHenpk-B3yTTs» 162 36 | 94 | 32 |2,021103| 56 | 3 |2,62| 7 | 15 |140|1,18
TOB ®ipma «Jlenanby 713 4 0 [243] 3 2 121214 3 3 1 12,29
TOB «TAPO» 61 30|21 | 8 (24932 | 17 |12|242| 8 |24 |29 |1,66
Maraszun «J{ucHei» 11| 4 6 1 12,27 7 4 012,64 1 5 5 1,64
Marasus-canon «JIysHbiit | 515 15 | 1 o0 1 | 4 [0 220 0| 3| 2 [1,60
BETEP»
TOB «JIrokcer» 6 | 2 3 1 12,17 2 3 1 12,17 1 1 4 11,50
Maraszun-canon «Ckapier»| 7 1 3 3 11,71 2 4 1 (2,14 1 0 6 1,29
3AT «JluTsauuii cBiT» 210 8 |11 | 2 (22914 | 6 |1 |262] 3 4 | 14 | 1,48
TOB «Hanis» 12| 3 6 | 3 (2,001 6 5 1 (242] 2 1 9 1,42
TOB «Betka cakypsi» 9 1 3 4 2 12,11 4 5 01244 1 1 7 11,33
TOB «Kenanue» 31114116 | 1 |2,42) 10 | 13 | 8 |2,06| 4 6 | 21 1,45
TOB T]I «E€Bpomnay 19110 | 6 3 (237, 7 (11 (1 (232 2 | 4 |13 142
TOB «MBymika» 9 13 5 1 1222 3 5 112221 0 | 2 | 7 (1,22
TOB «Crtuib-ekcpecy 171 5 |12 | 4 |2,05| 4 9 | 8 1,81| 4 5 112 11,62
3AT «Marazus «Ipy3isty |28 | 8 | 18 | 2 12211 15| 9 | 4 (239 2 | 3 |23 1,25
TOB «Coxkin» 3612 19| 5 (220026 |10 | 5 (251 1 7 133 (1,22
TOB «Pocis» 44 | 15123 | 6 |2,20( 31 | 12 | 1 |2,68| 2 5 137 11,20
TOB «TearpanbHuii» 26| 8 |14 | 4 (2,15 10 | 12 | 4 |223] 0 | 4 |22 |1,15
TOB «Ilactsa» 10| 5 4 1 [2,40| 5 3 121230 1 2 7 11,40
TOB «JIimist» 71213 2 12,000 4 3101257 1 0] 6 [1,29
TOB «YHiBepcan» 10| 3 5 2 12,101 6 1 | 31230} 2|0 8 |1,40
3AT «Jlonenpkuii IIYM» (382|109 |228 | 45 [2,17231 105 |46 (2,48 | 29 | 32 |321|1,24
BAT TII «binuii ne6igp» 844|403 362 | 79 (2,38 |423 | 286 |135(2,34| 42 | 39 |763 | 1,15
BAT T/l «Masik-/{on» 4371113287 | 37 (2,17 186|164 | 87 |2,23| 15 | 31 |391|1,14
BAT «Maxiisesiuit yii- 15091 g7 1192 | 10 |2,27| 151 ] 92 |46 |2,36| 18 | 26 | 245 | 1,21
BEepMar»




Tabnuis 2 — 3aragbHa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TIEPCOHAITY Ha TOPTrOBEIBLHUX
MIAIPUEMCTBAX, TOCTIIKYBAIUCH, OaH

. Pisenv | 3acanvruii
. Pisenw
Haiinenysanns Pisenv npoce- Mapke- | NOKA3HUK
nionpuemcme ROMIE™ | jong- | "MHe0™ | RORKVPer-
menyii . 6oi nio- | mocnpo-

Ji3My .

20MOBKU | MONCHOCTI
MIIBIT «JIroxc» 2,02 1,74 1,05 1,55
s | TH «Jlinep Jlon» 2,20 2,33 1,23 1,82
5 |TOB T/ «Jlamumanmis» 2,29 2,29 1,29 1,87
5 |CII TOB «Cair meGuin» 2,00 2,07 1,29 1,72
© |CII TOB «Houmna» 2,28 1,98 1,42 1,85
®dipmoBuii Mara3uH B3yTTd «IlHTepTom» | 2,50 1,92 1,33 1,88
TOB «IIporpec» 2,15 1,89 1,19 1,69
s [TA «JlutBay 2,14 2,00 1,25 1,73
S |3AT «®ipma «Mebi» 2,15 2,53 1,14 1,81
3 | TOB «Ilacai» 229 | 2,00 | 1,3 1,91
© |TOB «YepeBuuku» 2,17 2,08 1,33 1,80
3AT «Jloneupk-B3yTTs» 2,02 2,62 1,18 1,80
TOB ®ipma «Jlenanby» 2,43 2,14 2,29 2,31
g |TOB «TAPO» 2,49 2,42 1,66 2,13
S |Marasun «JlucHei» 2,27 2,64 1,64 2,09
§ Marasun-canon «JIyHHBIN BeTEp» 2,20 2,20 1,60 1,95
© |TOB «JIrokcer» 2,17 2,17 1,50 1,89
Marasun-canon «Ckapuer» 1,71 2,14 1,29 1,63
§ 3AT «/IluTsumii cBIT» 2,29 2,62 1,48 2,02
% TOB «Hamis» 2,00 2,42 1,42 1,79
S | TOB «Betka cakypsi» 2,11 2,44 1,33 1,86
s [ TOB «Kenanuney 2,42 2,06 1,45 1,93
S | TOB T/I «€Bpomar» 2,37 2,32 1,42 1,96
§ TOB «/Bymika» 2,22 2,22 1,22 1,80
~ | TOB «CTuib-ekcnpecy 2,05 1,81 1,62 1,82
3AT «Marazun «I'py3is» 2,21 2,39 1,25 1,85
TOB «Coxkim» 2,20 2,51 1,22 1,86
§ TOB «Pocis» 2,20 2,68 1,20 1,89
% TOB «TeaTpanbHHH» 2,15 2,23 1,15 1,75
¥ |TOB «IlacTsa» 2,40 2,30 1,40 1,96
TOB «JIutis» 2,00 2,57 1,29 1,83
TOB «YHiBepcam» 2,10 2,30 1,40 1,85
s [BAT «/[lonenpkuii [IYM» 2,17 2,48 1,24 1,85
S |BAT TLI «binuii ne6iap» 2,38 2,34 1,15 1,85
S [BAT T/I «Masx-Jlon» 2,17 2,23 1,14 1,75
© |BAT «MakiiBcbkuil yHiBEpMAar» 2,27 2,36 1,21 1,85




3a BU3HAUCHHS PiBHS NpodecioHanizaMy B OCHOBY PO3paxyHKIB OyJio TOKJaje-
HO CTaXX POOOTH MEPCOHANTY B TOPriBii. Tak, cTaxx poOOTH 0 5 pOKiB OIIHIOBABCS B
1 6amn, Bix 5 go 10 pokiB — 2 6anu, moHaz 10 pokiB — 3 Ganwu.

PiBeHb MapKeTHMHTOBOI MIJITOTOBKU TEPCOHATY XapaKTEPU3Yy€ SKICTh 3HAHb
MepcoHaNy MIMPUEMCTB, IO JOCIIIKYIOThCS, Y chepi MapKeTUHTY. [3 1i€l0 MeTor
HaMU MPOBOJUIIOCS ONMUTYBAaHHS (paxiBLIB 1 TOPrOBEIbHO-ONEPATUBHOIO MEPCOHATY
3a CHelliaJIbHO pO3pOo0JeHUMHU TecTaMu 3 15 muranb. 3a3HA4UMO, L0 3HAYYLIICTH
I[bOTO MOKAa3HUKA ICTOTHO 3pOCTA€ B CyYACHUX YMOBAX, OCKIJIbKH 3HAHHS MapKETHH-
Iy JOTIOMararoTh OpIEHTYBAaTUCS B PUHKOBUX YMOBaX, OUIBIII MOBHO 3a/I0BOJILHUTH
MOTpeOH 1 3aMUTU KOHKPETHUX TPYIl CIIOKUBAYIB 3a JIOTIOMOI'00 KOOpAWHAIlIl TOBap-
HOT1, 30yTOBOI, I[IHOBOT 1 KOMYHIKAILIITHOT MOMITUKU. A 1I€ B MIICYMKY CIpPHSI€E ITiJIBU-
IIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT1 1 3aBOIOBAHHIO CTIMKUX KOHKYPEHTHHUX MO3HUIIII
MIIPUEMCTBA HA PUHKY.

Po3paxyHok 3a3Haue€HUX MOKA3HUKIB CBIIYUTH, IO JUIS MIAMPUEMCTB, IO JO-
CIDKYIOTBCS, € XapaKTepHUMM HE3HAuH1 PO30DKHOCTI B OAMHUYHUX TOKa3HUKAX
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ITEPCOHAITY.

B ycix rpynax mnianpueMcTB, M0 TOCTIKYBaIUCh, MOXKHA 3a3HAUYUTH CEPEIHIM
piBEHb KOMIMETEHII1i 1 MpoQecioHalli3My, a TAKOX 1YK€ HU3bKUI piBEHb MAPKETHHIO-
BOI HIITOTOBKHU.

Ha mincraBi npoBeAeHUX pO3paxyHKIB BapTO PO3PAXOBYBATH 3aralibHUN TOKa-
3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MepcoHainy 3a (popMyioro:

Rnepc = 0936'PK0MVZ + 0322'Pnp0(]) + 0742'PM¢1pK ’ (2)

1€ Kepe — 3arajbHUMN MMOKa3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IIEPCOHAIY;
Proyn — pIBEHb KOMIIETEHIIIT;
P,po¢ — P1BEHB IIPOQECIOHATIIZMY;
P, 1apx — PIBEHb MapKETHUHIOBOI M1JTOTOBKH.

Orinka 3arajabHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI NMEPCOHANY CBIAYUTD MPO TE, 110
B A-cerMeHTI HalOUIbIII BUCOKE 3HAUYCHHS PO3PaXOBAaHOTO MOKA3HUKA MOXKHA BiJ[3Ha-
gyutd B TOB T/l «Jlammannais» (1,87 6ana), @ipmoBuit Marasun B3yTTs «IHTEpTOI»
(1,88 6ana). Hai6inbim Husbke 3HaueHHs — y MIIBII «JIroke» — 1,55 6ana, CIT TOB
«CBiT MebaiB» — 1,73. ¥V nitoMmy MoXxHa 3p0OUTH BUCHOBOK PO CEPEIHIO KOHKYPEH-
TOCIIPOMOKHICTh IEPCOHATY Ha LUX MIANPUEMCTBAX.

Posrnspatoun B-cermeHT, ciii 3a3HAuMTH, 10 HAHOUIBII KOHKYPEHTOCIPO-
MoxxauM € niepconan y TOB «Ilacax» 1 3AT «®ipma «Meb6mi» (BianosinHo 1,91 1
1,81 GaniB), HaitmeHI KoHKYpeHTOCTTpoMOXHUM — Y TOB «IIporpec» 1 T/ «JIutBay
(1,69 1 1,73 BignmoBiHO).

o crocyeTbest C-cermenTa (KOMOIHOBAHUX MIANPHUEMCTB 13 BUCOKUM PIBHEM
I[iH), TO B IUIOMY MO>KHa 3pOOUTH BUCHOBOK IIPO BHCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
MepPCOHANy y LI rpyni NiATPUEMCTB. A HAaHOUIbIII BUCOKE 3HAUEHHS MOKa3HUKA CIO-
ctepiraetbcsi y TOB ®@ipma «Jlenanb» — 2,31 6ana (Bigpa3y 3a3HavyuMo, 110 1€ Hail-
BHUIIA OLIIHKA CepeJl yCiX MIANPUEMCTB, 0 AocaimkyBanucek), TOB «TAPO» — 2,13



Oana, marasuH «Jlucuein» — 2,09 6ayia, HU3bKE 3HAUYCHHS CIIOCTEPIra€ThCsl B Mara3uHi-
cajioni «Ckapaer» — 1,63.

o cTocyeThcss KOMOIHOBAHMX MIIMPUEMCTB 13 cepeaHiM piBHeM wiH (D-cer-
MEHT) HaHOLIbIII BUCOKUM MOKA3HUKOM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI € 3AT «Jlutsunii
cBit» — 2,02 1 TOB «Betka cakypoi» — 1,86 6ama. ¥ TOB «Hanis» po3paxoBaHe 3Ha-
YeHHs cTaHOBWJIO 1,79 Gana, TOOTO KOHKYPEHTOCIPOMOIXKHICTh MEPCOHATY MOXHA
BBAXKATU 3a/I0BUTbHUM.

VY 3Mimanux mignpueEMCTBax 13 BUCOKUM piBHeM I1iH (F-cermeHT) po3paxoBaHi
3HaueHHs nepedyBaroTh y Mexax Bin 1,80 go 1,96 GaniB. HaliOuiblne 3HaueHHs 3a-
raJIbHOTO MOKa3HUKAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI crioctepiraetees y TOB T «EBpo-
na» — 1,96 6ana, naiimeniie —y TOB «MBymka» — 1,80 Gana.

VY K-cermenTi mianpuemctBa TOB «I1lactsa», TOB «Pocis», TOB «Cokiny otpu-
Manu 1.96, 1.89, 1 1.86 GamiB BiJIMOBIIHO, 1110 J03BOJISIE 3pOOUTH BUCHOBOK IIPO JTOCTAT-
HBO BHCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh NepcoHany. HaliMeHIille 3HaueHHs 3arajibHUX
MOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI crioctepiraerbes y TOB «Jlimis» — 1,83 Gana.

Posrnsinaroun yHiBepcaibHI MIANPUEMCTBA, 3a3HAYMMO, 1110 KOHKYPEHTOCIPO-
MOXKHICTh MIEPCOHATY Ma€ CEPEeHE 3HAUCHHS.

Po3paxoBanuii 3aranbHUI NOKa3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOKa3aB, 110 B
OUTBIIOCT1 MIAMPUEMCTB, IO JOCTIKYBAINCH, 3arajbHe 3HAYEHHS IMOKa3HHWKAa KOH-
KYpPEHTOCIIPOMO>KHOCTI HE TIepeBUILye 2 OaiB.

Taxkum 4MHOM, Yy IIpoILIEC] OLIIHKKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1 YIPaBIiHCHKOTO
nepcoHaly HaMu OyJid po3paxoBaHl HACTYIHI MOKAa3HUKU: PiBEHb KOMIIETEHIII, Pi-
BEHb NpodecioHaniaMmy, piBeHb MapKeTUHIOBOT MIATOTOBKU. B ycix rpymax mignpu-
€MCTB, 10 JOCIIKYBaINCh, MOKHA 3a3HAYUTH CepeHIN piBeHb KOMMETEHIIli 1 Mpo-
decioHanizMy, a TaKOX AYy’K€ HU3bKUI pIBEHb MAPKETUHIOBOI MIATOTOBKH. Po3paxy-
HOK MPOBOJMBCS Ha OCHOBI BUKOPUCTaHHS METOJUKH OanbHOI OI[IHKM SIKICHUX TO-
Ka3HUKIB.

[lomanpmumMu HanmpssMKaMH JOCTIIKEHHsSI € po3poOKa KOHKYPEHTHUX cTpaTe-
I MiANpUEMCTB 11010 BAOCKOHAJIEHHS YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO Tie-
PCOHAIy MIANPUEMCTB.
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